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IKS (11):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (1)

Workflowmanagementsystem:
Definition

Workflow

Aufgabenträger

Workflow Management Coalition (WfMC)
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IKS (12):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (2)

Klassifikation (WfMC) von Workflows:
Ad-hoc-Workflow

Collaborative Workflow

Administrative Workflow

Productive Workflow
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IKS (13):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (3)

Workflowmanagementsystem – weitere 
Begriffe (1):

Aktivität

Arbeitsschritt
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IKS (14):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (4)

Ebenen
eines
WfMS:

In Anlehnung an WfMC 1995, S. 7



Otto-von-Guericke-Universität Magdeburg
Arbeitsgruppe Wirtschaftsinformatik – Managementinformationssysteme – © Arndt – 18.10.2011 Folie 114

IKS (15):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (5)

Workflowmanagementsystem – weitere 
Begriffe (2):

Workflow-Schema-Modell

Workflow-Schema

Ausführungsdienst

Workflowinstanz
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IKS (16):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (6)

Prozeß
gegen-
über
Work-
flow:

In Anlehnung an Freund 2005
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IKS (17):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (7)

Workflowmanagementsystem – weitere 
Begriffe (3):

Workflowsprache

Workitem

Worklist
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IKS (18):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (8)

Workflow-
Lebens-
zyklus:

In Anlehnung an Galler/Scheer 1994, S. 10
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Schnittstellen eines inhaltsorientierten Prozeßmanagements:

IKS (19):
Inhaltsorientiertes Prozeßmanagement (9)

In Anlehnung an WfMC 1995, S. 20


