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28217 Bremen
An die Taeton SEE—
BGV-Behorde fur Gesundheit und Verbrau-
cherschutz
Amt fir Zenirale Dienste
Frau
Billstralle 80
20539 Hamburg Hamburg, 14.04 2016
Vertrag V10282/2340002

Bereitstellung von Entwicklungssystemen fiir die Verfahren Coach und Coper in der
Dataport Cloud - laaS

Sehr geehrte Frau-

anliegend Ubersenden wir lhnen den von uns bereits unterschriebenen o. a. EVB-IT-Verirag in
zweifacher Ausfertigung mit der Bitte, diesen ebenfalls zu unterschreiben und uns ein unter-
schriebenes Exemplar zuriickzusenden. Bitte teilen Sie uns unter Verwendung der Option im
EVB-IT Dienstvertrag unter Nr. 11.4.2 mit, sofern dieser Vertrag nicht im Informationsregister
verdffentlicht wird. Bitte erganzen Sie die in der Anlage 1 fehlenden Ansprechpartner und die
Anlage 4.

An dieses Vertragsangebot halten wir uns bis zum 10.05.2016 gebunden. Mit der Leistungser-
bringung/Realisierung nach Beauftragung begonnen.

Soliten Sie noch Fragen haben, stehen thnen Herr || Kundenbetreuung und Vertrieb
Hamburg, Te!. | NG - . <it<rin Accounting zentrale Syste-

me, Tel. und Frau [ Vertragsmanagement, Tel. -
Il cern zur Verfigung.

Mit freundlichen Griiten

Dataport - Anstalt des 6ffentlichen Rechits - Unternehmenssitz: Aitenhoizer Stralle 10-14, 24161 Altepholz - www.dataport.de
Vorsitzerxder des Verwaliungsrates: Michaet Richter (Ministerium i Inneres und Sport ST) - Vorstand: Dr. Johann Bizer {Vors.) - Andreas Reichel - Claudia Gasken
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Vertrag (ber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen

Zwischen BGV-Behdrde fiir Gesundheit und Verbraucherschutz
Amt fiir Zentrale Dienste

BilistraBe 80
20539 Hamburg

— im Folgenden Auftraggeber” genannt —

und Dataport
Anstalt des 6ffentlichen Rechts
Altenholzer Stralte 10 - 14
24161 Altenholz

— im Folgenden ,Auftragnehmer” genannt —

wird folgender Vertrag geschiossen:

1 Vertragsgegenstand und Vergitung
11 Projekt-fVertragsbezeichnung

Bereitstellung von Entwicklungssystemen fur die Verfahren Coach und Coper in der Dataport Cloud
-laaS

1.2 Fiir alle in diesem Vertrag genannten Betrige gilt einheitlich der Euro als Wahrung.

1.3 Die Leistungen des Aufiragnehmers werden
X nach Aufwand gemaR Nummer 5.1
[0 zum Festpreis gemal Nummer 5.2
zuziglich Reise- und Nebenkosten — soweit in Nummer 5.3 vereinbart — vergiitet.

2 Vertragsbestandteile
21 Es gelten nacheinander als Vertragsbestandteile:

— dieser Vertrag (Seiten 1 bis 7) mit Anlage Nr. 1,2, und 3
— Allgemeine Verragsbedingungen von Dataport in der bei Vertragsschluss geltenden Fassung (s. 11.1)

— Dataport Datenschutz-Leitlinie iiber technische und organisatorische Malnahmen bei der Datenverarbei-
tung im Auftrag (s. 11.1)

— Erganzende Vertragsbedingungen fir die Erbringung von IT-Dienstieistungen (EVB-IT Dienstleistung) in
der bei Vertragsschiuss gelienden Fassung

-~ Vergabe- und Vertragsordnung fur Leistungen — ausgenommen Bauleistungen — Teil B (VOL/B) in der
bei Vertragsschluss geltenden Fassung

2.2 Weitere Geschaftsbedingungen sind ausgeschlossen, soweit in diesem Vertrag nichts anderes vereinbart ist.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definier. ]
Fassung vom 01. April 2002, giltig ab 01. Mai 2002 -l
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3 Art und Umfang der Dienstleistungen
31 Art der Dienstleistungen

Der Auftragnehmer erbringt fir den Auftraggeber folgende Dienstleistungen:
3.1.1 [ Beratung
31.2 [ Projektleitungsunterstiitzung
313 [ Schulung
3.1.4 [ Einfihrungsunterstiitzung
3.1.5 [ Betreibereistungen
3.1.6 [] Benutzerunterstitzungsleistungen
3.1.7 [ Providereistungen ohne Inhaltsverantwortlichkeit
3.1.8 R sonstige Dienstleistungen: geméR Anlage 3

3.2 Umfang der Dienstleistungen des Auftragnehmers

3.21 Der Umfang der vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen ergibt sich aus
0 folgenden Teilen des Angebotes des Auftragnehmers vom

Anlage(n) Nr.

B der Leistungsbeschreibung des Auftragnehmers

Anlage(n) Nr. 3

<] folgenden weiteren Dokumenten:

Anlage Ansprechpariner Anlage(n) Nr. 1
Preisblatt 2
Es gelten die Dokumente in

[1 obiger Reihenfolge
B folgender Reihenfolge: 1,2, und 3

322 [ Der Aufiragnehmer wird den Aufiraggeber auf relevante Veriéinderungen des Standes der Technik hin-
weisen, wenn diese fiir den Auftragnehmer erkennbar maBgeblichen Einfluss auf die Art der Erbrin-
gung der vertraglichen Leistungen haben.

3.23 Besondere Leistungsanforderungen (z. B. Service-Level-Agreements lber Reaktionszeiten):

33 Vergiitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers

Vergitungsbestimmende Faktoren aus dem Bereich des Auftraggebers sind
a) die Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers gemaBt Nummer 8

b) folgende weitere Faktoren:

Die mit " gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, guitig ab 01. Mai 2002
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4 Ort der Dienstleistungen / Leistungszeitraum
41 Ort der Dienstieistungen in den Raumlichkeiten des Auftragnehmers
42 Zeitrdume der Dienstieistungen
Leistungen (gemat Nummer 31)  Geplanter Leistungszeitraum  Verbindlicher Leistungszeitraum

Beginn Ende Beginn Ende
GemaR318 | 01052016 |

4.3 Zgiten der Dienstleistungen
Die Leistungen des Auftragnehmers werden erbracht gem. Anlage 3 Pkt. 4
431 wahrend der iiblichen Geschaftszeiten des Auftragnehmers an Werktagen (auBer an Samstagen und

Feiertagen)
Uhr
Uhr
4.3.2 wihrend sonsfiger Zeiten
bis von bis Uhr
bis von bis Uhr
an Sonn- und Feiertagen am Sitz des Auftragnehmers von bis Uhr

5 Vergiitung gem. Leistungsnachweis Dienstleistung
51 d Vergiitung nach Aufwand gemif Preisblatt Anlage 2
£d ohne Obergrenze

[0 mit einer Obergrenze in Hohe von €

Die Abrechnung erfolgt nach Aufwand.
Reisezeiten
Reisezeiten werden nicht gesondert vergitet

[0 Reisezeiten werden vergitet gemaf  Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791.

Die Anfahrtspauschale betrigt derzeit 50,00 pro
Person/Kundenbesuch.

Rechnungsstellung
Die Rechnungsstellung erfolgt X kalendemmonatiich nachtraglich

O

Aufwandsbezogene Abrechnungen zu Beginn des Kalenderjahres erfolgen auf Basis der letztmalig zuvor er-
folgten Rechnungsstellung vorliufig, falls bereits zuvor Leistungen in Rechnung gestellt wurden. Sofem eine
Korrektur der abzurechnenden Mengen erforderlich ist, erfolgt diese mit der darauffolgenden Rechnungsstel-
lung.

Vergitungsvorbehalt

Es wird ein Vergiitungsvorbehalt vereinbart
B gemabh Ziffer 6.4 EVB-IT Dienstieistung
[0 anderweitige Regeiung gemal Anlage Nr. 2

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert, .
Fassung vom 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 -I
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52 [ Festpreis

Far die vom Auftragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlt der Auftraggeber einen einmaligen
Festpreis in Héhe von insgesamt

Der einmalige Festpreis setzt sich wie folgt zusammen:

Fiir die vom Aufiragnehmer zu erbringenden Dienstleistungen zahlt der Auftraggeber einen jahdichen
Festpreis in Hohe von insgesamt

Die Rechnungsstellung des einmaligen Festpreises erfolgt mit/zum .
Die Rechnungsstellung des jahrdichen Festpreises erfolgt anteilig jeweils zum .

Der Auftragnehmer behélt sich eine Preisanderung gemaR seinem jeweils gultigen Leistungsverzeichnis
vor. Sofern die vorgenannten Preise nicht im Leistungsverzeichnis abgebildet sind, gilt Ziffer 6.4 EVB-IT
Diensteistung.

[ Eswerden folgende Abschiagszahlungen veseinbart:
5.3 Reisekosten und Nebenkosten

¥ Reisekosten werden nicht gesondert vergiitet

O Reisekosten werden vergiitet gemaR ~ Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791.
Die Anfahrtspauschale betrdgt derzeit 50,00 pro
Person/Kundenbesuch.

Bd Nebenkosten werden nicht gesondert vergiitet

[0 Nebenkosten werden vergiitet gemai  Anfahrtspauschale SAP-Nr. 21010791.

Die Anfahrtspauschale betrigt derzeit 50,00 pro
Person/Kundenbesuch.

6 Rechte an den verkdrperten Dienstleistungsergebnissen
({ergadnzend zu / abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung)
6.1 (| Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstieistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststelien

und Einrichtungen, die seinem Bereich zuzuordnen sind, einfache, nicht Obertragbare Nutzungsrech-
te* an den Dienstleistungsergebnissen einzurdumen:

6.2 d Erganzend zu Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung ist der Auftraggeber berechtigt, folgenden Dienststellen
und Einrichtungen auflerhalb seines Bereiches einfache, nicht bertfragbare Nutzungsrechte® an den
Dienstleistungsergebnissen einzuraumen:

6.3 (| Abweichend von Ziffer 4 EVB-IT Dienstleistung raumt der Auftragnehmer dem Auftraggeber das aus-
schlieBliche, dauerhafte, unbeschrinkte, unwidemufliche und Gbertragbare Nutzungsrecht an den
DiensHeistungsergebnissen, Zwischenergebnissen und vereinbarungsgemal bei der Vertragserfiil-
lung ersteliten Schulungsunterlagen ein. Dies gilt auch fiir die Hilfsmittel, die der Auftragnehmer bei
der Erbringung der Dienstieistung entwickelt hat. Der Auftragnehmer bleibt zur beliebigen Verwen-
dung der Hifsmittel und Werkzeuge, die er bei der Erbringung der Dienstleistung verwendet hat, be-
rechtigt.

6.4 [ Sonstige Nutzungsrechtsvereinbarungen

7 Verantwortlicher Ansprechpartner siehe Anlage 1
des Auftraggebers:

des Auftragnehmers:

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. .
Fassung vorn 01. April 2002, glitig ab 01. Mai 2002
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8 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers
X Folgende Mitwirkungsieistungen (z. B. Infrastruktur, Organisation, Personal, Technik, Dokumente)
werden vereinbart:

8.1 Der Auftraggeber benennt mindestens zwei Mitarbeiterinnen/Mitarbeiter, die dem Auftragnebhmer
als Ansprechpartnerinnen/Ansprechpartner zur Verfligung stehen.

8.2  Anderungen der Anlage 1 Ansprechpartner sind unverziiglich schriftlich mitzuteilen. Hierfur wird ei-

ne neue Anlage 1 vom Auftraggeber ausgefillt. Die Anlage wi -
denbetreuer zur Verfligung gestellt. Die neue Anlage ist an
-

8.3 Gem. Anlage3 Pkt 2.3

9 Schiichtungsverfahren
d Die Anrufung folgender Schiichtungsstelle wird vereinbart:

10 Versicherung
O] Der Auftragnehmer weist nach, dass die Haftungshéchstsurmmen gemaf? Ziffer 9.2.1 EVB-IT Dienst-
leistung durch eine Versicherung abgedeckt sind, die im Rahmen und Umfang einer marktiiblichen
deutschen Industriehaftpflichtversicherung oder vergleichbaren Versicherung aus einem Mitgliedsstaat
der EU entspricht.

Die mit * gekennzeichneten Begsiffe sind am Ende der EVB-IT Dienstieistung definiert. -
Fassung vorm 01. April 2002, giiltig ab 01. Mai 2002 -l



EVB-IT Dienstvertrag S o N
atapor

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber
Vertragsnummer/Kennung Auftragnehmer: V10282/2340002

Seite6von 7

11 Sonstige Vereinbarungen

11.1.Die Aligemeinen Vertragsbedingungen und die Dataport Datenschutz-Leitlinie sind im Infemet unter
www.dataport.de verdffentlicht.

11.2. Die aus diesem Vertrag seitens des Aufiragnehmers zu erbringenden Leistungen unterliegen in Ansehung ih-
rer Art, des Zwecks und der Person des Aufiraggebers zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses nicht der Um-
satzsteuer. Sollte sich durch Anderungen tatsachlicher oder rechtlicher Art oder durch Festsetzung durch ei-
ne Steuerbehérde eine Umsatzsteuerpflicht ergeben und der Auftragnehmer insoweit durch eine Steuerbe-
hérde in Anspruch genommen werden, hat der Aufiraggeber dem Auftragnehmer die gezahlte Umsatzsteuer
in voller Héhe zu erstatten, ggf. auch riickwirkend.

11.3. Die Verragspariner vereinbaren tber die Veriragsinhalte Verschwiegenheit, soweit gesetzliche Bestimmun-
gen wie insbesondere das Hamburgische Transparenzgesetz (HmbTG) dem nicht entgegenstehen.

11.4. Hamburgisches Transparenzgesetz

11.4.1. Unterliegt dieser Vertrag dem HmbTG, so wird er bei Vorliegen der gesetzlichen Voraussetzungen im In-
formationsregister verdffentlicht. Unabhangig von einer méglichen Verdffentlichung kann der Vertrag Ge-
genstand von Auskunftsantragen nach dem HmbTG sein.

Der Auftraggeber kann von diesemn Vertrag bis einen Monat nach Veréffentlichung im Informationsregister
ohne Angabe von Griinden zuriick treten.

Der Auftraggeber verpflichtet sich, unverzliglich nach Vertragsschiuss die Ver&ffentlichung im Informati-
onsregister zu veranlassen und teilt dem Auftragnehmer das Datum der Verbffentlichung mit.

Macht der Auftraggeber vom Riickirittsrecht Gebrauch, so gilt fir den Fall, dass der Auftragnehmer schon
vor Ablauf der Ricktrittsfrist mit der Durchfahrung des Vertrages beginnt, Folgendes:

a) Die beiderseits erbrachten Leistungen sind zuriick zu gewahren.

b) ist eine Ruckgewahr nicht méglich, so leistet der Auftraggeber Werlersatz.
= Fiir die Berechnung des Wertersatzes gelten die in dem Vertrag genannten Leistungsentgelte.

« Aufwiande, fir die kein Leistungsentgelt ausgewiesen ist, sind nach dem jeweils galtigen Stun-
densatz zu vergiiten, wenn und soweit sie fiir die Erfillung des Vertrages erforderlich waren.
Dies gilt vor allem fir vorbereitende Tatigkeiten.

¢ Fiir gelieferte Hard- und Software wird das volle Leistungsentgelt erstattet. Verschlechterungen,
auch wenn sie durch die bestimmungsgemafe Ingebrauchnahme entstehen, bleiben bei der
Wertemmittiung auRer Betracht. Die Pflicht zum Wertersatz entfallt, soweit der Auftragnehmer die
Verschlechterung oder den Untergang zu vertreten hat oder der Schaden gleichfalls bei ihm ein-
getreten ware.

c) Hat der Auftragnehmer zur Erfillung des Vertrages verbindliche Bestellungen bei Lieferanten oder
Unterauftragnehmem vorgenommen, die weder stomiert noch von dem Aufiragnehmer anderweitig
verwendet werden kénnen, so nimmt der Auftraggeber die entsprechenden Lieferungen oder Leis-
tungen gegen Zahlung des mit dem Lieferanten oder Unterauftragnehmer vertraglich verenbarten
Preises ab. Dies gilt jedoch dann nicht, wenn sich die Lieferung aus von dem Auftragnehmer zu ver-
tretenden Griinden verschiechtert hat oder untergegangen ist. Der Auftragnehmer setzt sich in jedem
Fall nach Kraften fir eine Minimierung des Schadens ein.

d) Im Ubrigen finden die Bestimmungen der §§ 346 ff BGB entsprechende Anwendung, soweit sich
nicht aus den vorstehenden Regelungen etwas anderes ergibt.

11.42. [] Optionale Erklarung der Nichtversffentlichung
Der Aufiraggeber erklart mit Auswahl dieser Option, dass der Auftraggeber diesen Vertrag nicht im
Informationsregister verdffentlichen wird. Sollte wahrend der Vertragslaufzeit eine Absicht zur Verdf-
fentlichung entstehen, wird der Auftraggeber den Auftragnehmer unverziglich informieren.

11.5. Mit diesem Vertrag wird eine etwaige Vorvereinbanung abgelost. Rechte und Pflichten der Vertragsparteien
bestimmen sich ab dem Zeitpunkt seines Wirksamwerdens ausschlie@lich nach diesem Vertrag.

11.6. Dieser Vertrag beginnt am 01.05.2016 und gilt fir unbestimmte Zeit. Er kann er zum Ende eines Kalender-
monats unter Wahrung einer Frist von 3 Monaten gekiindigt werden. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind am Ende der EVB-IT Dienstisistung definiert. *
Fassung vom 01. April 2002, giitig ab 01. Mai 2002 -|
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Hamburg , 18.04.2016 Hamburg : g
Ort Datum Ont Datum

= (Name(n) in Druckschiift)
Vertragsmanagement

Die mit * gekennzeichneten Begriffe sind arn Ende der EVB-IT Dienstleistung definiert. .
Fassung vom 01. April 2002, guitig ab 01. Mai 2002 'l



EVB-T Dienstvertrag V10282/2340002
Anlage 1 Ansprechpartner

dataport

Ansprechpartner

zum Vertrag Uber die Beschaffung von IT-Dienstleistungen
Bereitstellung von Entwicklungssystemen fiir die Verfahren Coach und Coper in der Dataport Cloud - laaS

Vertragsnummer/Kennung Auftraggeber:

Auftraggeber: BGV-Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz
Amt fiir Zentrale Dienste
Billstrale 80
20539 Hamburg

Der Auftraggeber ist immer auch der Mahnungsempfanger/Regulierer, dessen Konto mit der
Rechnungsstellung belastet wird.

BGV-Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz

Rechnungsempfinger:
Amt fur Zentrale Dienste
Billstralte 80
20539 Hamburg
Ansprechpartner gem. Nr. 7: Ansprechpartner f

ir Vertragsangelegenheiten beim
Auftraggeber Frau#l

Ansprechpartner fiir Vertragsangelegenheiten beim
Auftragnehmer Frau Iﬂ

o

Fachliche Ansprechpartner gem. Nr. 8.1: 1. fachlicher Ansprechpartner heim Auftraggeber

2. fachlicher Ansprechpartner beim Auftraggeber

1. technischer Ansprechpartner beim Auftraggeber
Tel.

2. technischer Ansprechpartner beim Auftraggeber
Tel. ﬁ

Technische Ansprechpartner

Ort , Datum

Seite 1 von 1
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Anlage 2 zum V10282/2340002
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Preisblatt
Bereitstellung von Entwicklungssystemen fiir die
Verfahren Coach und Coper in der Dataport Cloud -
laaS

Fir die

BGV - Behorde fur Gesundheit und Verbraucherschutz

- Amt fir Zentrale Dienste -
RillstraBe 80
20539 Hamburg

nachfolgend Auftraggeber

Version: 1.0
Stand: 10.02.2016

10.02.2016 Preisblatt Dataport Cloud - 1aaS Seite 1 von 2
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Anlage 2 zum VV10282/2340002

dataport

Preisblatt

Vergiitung nach Aufwand gemaR Nummer 5.1 des EVB-IT Dienst Vertrages

Position | SAP Leistung Menge | Art Einzelpreis
Materialnummer monatlich
i ¢ s | & | 8
10 20001767 Virtueller CPU-Kern CPU
laa$s
20 20001764 Virtueller GB
Arbeitsspeicher laaS
30 20001768 zugewiesener GB
Festplattenplatz laaS
40 20001765 Lizenz und Lizenz
Betriebssystem
Windows laaS
50 20001766 Lizenz und Lizenz
Betriebssystem Linux
laaS
60 1 20001769 Datensicherung laaS | GB
| 7% iy p il I

Die Abrechnung der oben genannten Positionen erfolgt nach dem tats&chlich erbrachtem Aufwand bzw.
des tatsachlich entstandenen Verbrauches und wird gemaR Nummer 5.1 des EVB-IT Dienstvertrages
abgerechnet.

10.02.2016 Preisblait Dataport Cloud - 1aaS Seite 2von 2
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datap

IIDHI

Service Level Agreement

Bereitstellung von Entwicklungssystemen
fiir die Verfahren Coach und Coper in der Dataport
Cloud - laaS

fir die

BGV - Behorde fir Gesundheit und Verbraucherschutz -

Amt fur Zentrale Dienste
Bilistralle 80
20539 Hamburg

nachfolgend Auftraggeber

Version: 1.0
Stand: 01.02.2016

Stand SLA-Muster: St A Dataport-Cloud Seite 1 von 16
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1 Einleitung

Dataport (nachfolgend Auftragnehmer) stellt mit dem Infrastructure-as-a-Service (laaS) in der Dataport
Cioud eine ,On Demand® L6sung fir die Bereitstellung von Servern firr Tragerldnder und Internet Kunden
{nachfolgend Auftraggeber) bereit.

laa$ in der Dataport Cloud wurde entwickelt, um eine wirtschaftliche und zugleich fiexible
Bereitstellungsform fur virtuelle Server anzubieten. Sie unterscheidet sich in ihrem Leistungsumfang stark
vom _Full Service Support”. '

Mittels eines Self-Service-Portals kann ein Anwender virtuelle Systeme (VM) nach seinem eigenen Bedarf
bereitstellen. Hierbei ist es ihm maglich, Ressourcen seinen bendtigten Servern zuzuweisen, als auch aus
einer vorgegebenen Auswahl ein Betriebssystem auszuwahlen. Die Bereitstellung des virtuellen Servers
erfolgt vollautomatisiert, jedoch ohne Konfiguration des Betriebssystems oder betriebssystemnaher
Komponenten.

Uber einen Proxy Zugang wird die Erreichbarkeit des virtuellen Servers ins Internet hergestelit. Aus dem
jeweiligen Clientnetz sind die Server direkt per RDP (Microsoft Windows) oder SSH (Linux), ohne einen
eToken oder den Zugang zu einer Adminplattform, zu emreichen. Die Erreichbarkeit der virtuellen Server ist
nur untereinander maoglich. Zusatzliche Freischaltungen massen beim Dataport Policymanagement
eingereicht werden und unterliegen einem Genehmigungsvorbehalt. Freischaltungen in weitere RZ-
Bereiche sind nicht méglich.

Der IT-Grundschutzkonforme Betrieb der Virtualisierungsinfrastruktur wird vom Auftragnehmer
gewahrleistet. Die virtuellen Systeme selbst, sind im Gegensatz zum ,Full Service Support’, ungehartet
und werden vom Auftragnehmer nicht betreut. Sicherheitspatche von Betriebssystem und
betriebssystemnaher Software mussen vom Anwender selbststandig installiert werden. Ein Virenschutz fir
die VMs wird bereitgestellt. Ein Monitoring findet nur fiir die zugrunde liegende Virtualisierungsinfrastruktur
statt, nicht jedoch fir die vom Anwender betreuten Server. Es bestehen jedoch keinerlei
Verfiigungsanspruche fir die vom Anwender betriebenen virtuellen Server.

Storungen des Self-Service-Portals kénnen Uber den User-Help-Desk erofinet werden, wahrend die
Anwender-VMs keinem Support durch den Auftragnehmer unterliegen. Die Option auf eine vollstindige
Datensicherung und Wiederherstellung der Systeme ist méglich.
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2 Ailgemeine Leistungen

2.1 Basisleistungen

Die Basisleistungen stellen die Grundlage des Infrastructure-as-a-Service {laaS) innerhalb der Dataport-
Cloud dar. Mit dem Self-Service-Portal stelit sich der Aufiraggeber seine bendtigten virtuellen Server mit
den von ihm bendtigten Ressourcen flexibel selbst bereit. Zu den Ressourcen, die vom Auftraggeber
wahlbar sind, gehtren RAM, CPU Cores, Kapazitat sowie Partitionierung von Storage als auch die Wah|
der Betriebssystemplattform.

Die Bereitstellung des virtuellen Servers erfolgt vollautomatisiert tiber die vom Auftragnehmer
bereitgestellten Server-Templates. Es findet keine Konfiguration des Betriebssystems oder méglicher
betriebssystemnaher Komponenten durch den Auftragnehmer statt. Der Server wird eigenverantwortlich
vom Auftraggeber betreut.

Aufgaben und Zusténdigkeiten

Bereitstellung der Server-Templates zur Erstellung von virtuellen Servem in der Cloud v,.D,B |
Erstellung eines virtuelien Servers Uber das Self-Service-Portal : i v,D,B
Konfiguration des virtuellen Servers nach Erstellung iiber das Self-Service-Portal | vV,D,B _
Ressourcenerweiterung des virtuellen Servers (RAM, Cores, Fesiplatien}) 1 v,D, B :

2.1.1 Grundschutzkonformer Betrieb

Alle Systeme der Dataport-Cloud Virtualisierungsinfrastruktur erfallen die Anforderungen des
grundschutzkonformen Betriebs der BSI. Der grundschutzkonforme Betrieb der
Virtualisierungsinfrastruktur wird vom Auftragnehmer gewéahrleistet.

Der sichere Betrieb fiir die vom Auftraggeber eigenadministrierten virtuellen Server in der Dataport-Cloud
wird nicht vom Auftragnehmer gewahrleistet.

Das Update- und Patchmanagement fur die Virtualisierungsinfrastruktur der Dataport-Cloud wird vom
Auftragnehmer realisiert.

Im Quartalszyklus werden die Servertemplates fur Neubereitstellungen far die vom Auftraggeber
maoglichen Betriebssysteme auf ein aktuelles Patch- und Updatelevel gehoben.

Nach dem Zeitpunkt der Bereitstellung verpflichtet sich der Auftraggeber aktuelle Sicherheitspatche und
Updates fur das Betriebssystem und betriebssystemnaher Software auf seinen betreuten virtuellen
Servern innerhalb der Dataport-Cloud selbststéndig bereitzustellen und zu installieren.

Der Auftragnehmer behalt sich das Recht vor, kundenbetreute Maschinen stillzulegen, wenn diese ein
Sicherheitsrisiko darstellen oder nach wiederholter Aufforderung keine sicherheitsrelevanten Patche
eingespielt werden.

Grundschutzkonformer Betrieb der Dataport-Cloud Infrastruktur V.D,B |

Sicherer Betrieb der virtuellen Server innerhalb der Dataport-Cloud nach Bereitstellung, I V,D
inkl. Einspielung von Patches und Updates
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Iefmes jeie

Anpassung der Templates fiir Neubereitstellungen auf aktuelles Patch- & Updatelével v,D,B 1
{pro Quartal)

Planung von systemspezifischen Wartungsarbeiten an der Dataport-Cloud Infrastruktur V,D |

2.1.2Datenschutz

Die Zurverfigungstellung von Entwicklungssystemen als _Infrastructure as a Service" (1aaS) durch den
Auftragnehmer for den Auftraggeber stellt keine Verarbeitung personenbezogener Daten dar. Der
Auftraggeber ist allein verantwortlich fir die Art der Nutzung der bereitgestellten Entwickiungssysteme
inklusive der verwendeten Daten. :

2.1.3Virenschutz
Der Auftragnehmer gewahrleistet fir die Virtualisierungsinfrastruktur einen Virenschutz.

Fur die vom Auftraggeber betreuten virtuellen Server ist der Virenschutz innerhalb der Dataport-Cloud
optional.

Aufgaben und Zusiandigkeite

Virenschutz der Dataport-Cloud Infrastruktur vV,D,B |

[
Bereitstellung des Virenschutzagenten der virtuellen Server innerhalb der Dataport- vV.I,B D |
Cloud |
Betrieb und Betreuung des Virenschutzagenten auf virtuellen Server innerhalb der V.D.B !
Dataport-Cloud I

2.1.4Monitoring

Die virtuellen Server des Auftraggebers innerhaib der Dataport-Cloud unterliegen nicht dem Monitoring des
Auftragnehmers. Der Auftraggeber ist eigenverantwortlich fir den Zustand und den stbrungsireien Betrieb
seiner Server.

Die Uberwachung fir die virtuelle Infrastruktur, wie auch das Self-Service-Portal, werden vom
Auftragnehmer betreut und gewdhrieistet.

Aufgaben und Zustandigkeiten

Monitoring der Dataport Infrastruktur : V,D,B
Stérungsfreier Betrieb des Self-Service-Portals v,D.B |
Steuerung und Uberwachung der virtuellen Systeme. Proaktives Erkennen und | V,D
Vermeiden von Storungen
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2.1.5Verfigbarkeit

Der Auftraggeber hat gegeniber dem Auftragnehmer keinerlei Verfugbarkeitsansprache auf seiner in der
Dataport-Cloud eigenadministrierten Server.

Die Verfugbarkeit der Virtualisierungsinfrastruktur und des Self-Service-Portals wird analog zum Standard
des Dataport Servicekatalogs zugesichert.

2.1.6Zugang

Aus dem jeweiligen Clientnetz sind die Server direkt per RDP (Remote Desktop Protokoll, Microsoft
Windows) oder SSH (Secure Shell, Linux) zu erreichen. Uber einen Proxyserver wird der Zugang zu dem
vom Auftraggeber in der Dataport-Cloud administrierten Server hergestelit.

Es wird kein Zugang zu einer Administrationsplattform benotigt.

2.1.7 Netzkommunikation

Die Ermreichbarkeit fur die vom Auftraggeber in der Dataport-Cloud betreuten virtuellen Server ist nur
untereinander maglich. Zusatzliche Freischaltungen midssen beim Dataport Policymanagement eingereicht
werden und unterliegen einem Genehmigungsvorbehalt (siehe 4.2).

Freischaltungen in weitere RZ-Bereiche sind nicht méglich.

Aufgaben und Zustandigkeiten Aufirag- Ayftrag
nehmet gebel
Erreichbarkeit der virtuellen Server innerhalb der Dataport-Cloud v, I D,
Beantragung zusatzlicher Freischaltungen | v,D
Umsetzung zusatzlicher Freischaltung nach erfolgter Pritfung v,D i_ o
2.1.8Verschliisselung

Die verschlusselte Speicherung von Cloud-Anwenderdaten wird durch den Auftragnehmer nicht
gewahrleisiet.

2.1.9 Authentisierung

Die Authentisierung der vom Auftraggeber betriebenen virtuellen Server innerhalb der Dataport-Cloud
erfolgt mittels lokaler Benutzer-Accounts. Weitere Authentisierungsdienste werden nicht angeboten.

2.1.10 Loschung von Daten

Der Auftragnehmer Iéscht die Daten des Auftraggebers im Falle einer Vertragskundigung spatestens 30
Tage nach Beendigung des Vertrages.

Far die Loschung der betriebenen virtuellen Server innerhalb der Dataport-Cloud wahrend der
Vertragslaufzeit ist der Auftraggeber verantwortlich.
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2.1.11 Berichtswesen
Der Auftragnehmer stellt Gber das Self-Service-Portal ein automatisiertes Berichtswesen dem

Auftraggeber zur Verfiilgung. Der aktuelle Ressourcenverbrauch und die entstandenen Aufwande sind
jederzeit einsehbar.

2.1.12 Protokollierung

Innerhalb des Self-Service-Portals findet eine Protokollierung statt. Kommunikationsverstdiie auf
Netzebene werden ebenfalls protokollarisch festgehalten.

Eine regelmalige Auswertung erfolgt nicht.
2.2 Leistungsgegenstand

2.2.1 Leistungsmerkmale eines virtuellen Servers in der Dataport-Cloud

Folgende Leistungsmerkmale stehen dem Aufiraggeber bei der Erstellung und dem Betrieb seiner
virtuellen Server in der Dataport Cloud zur Verfiigung:

Leistungsmerkmal

. CPU 1 Cores 8 Cores
RAM 1GB | 64GB ]
Storage abhéngig vom Betriebssystem 64 TB '
(Linux 20GB, Windows 32GB)
SCSi-Controller 1 4
Anzahl an virtuellen Festplatten 1 60

2.2.2 Betriebssysteme in der Dataport-Cloud

Folgende Betriebssysteme stehen dem Auftraggeber bei der Erstellung eines Servers in der Dataport-
Cloud zur Auswahl:

Hersteller Betriebssystem

Microsoft Windows Server

Microsoft Windows Client |
Linux SUSE Linux Enlterprise Server

Linux Ubuntu Server

Von den genannten Betriebssystemen werden nur diese bereitgestellt, die sich im regelhaften Support
durch den Hersteller befinden. Die Versionen werden vom Auftragnehmer regelméaBig aktualisiert und sind
im Self-Service-Portal einsehbar. Bereits bereitgestellte Betriehssysteme konnen auch nach Entfernung
aus dem Self-Service-Portal weiterbetrieben werden, sofern sie keine Gefahr far andere Systeme
darstellen (s. 2.1.1}.
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2.3 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers

Die Mitwirkungsleistungen und Beistellleistungen des Auftraggebers sind in den jeweiligen Abschnitten der
Leistungsbeschreibung und optionalen Leistungen ausgewiesen.

Der Auftragnehmer weist darauf hin, dass das BSI die Erstellung einer Cloud-Sicherheitsrichtlinie fir
Cloud-Nutzer durch den Auftraggeber emphiehlt
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3 Leistungsbeschreibung

3.1 Infrastrukturleistungen

Fur den Fall, dass sich die Anforderungen an die dezentrale Infrastruktur &ndern, gehen die dadurch
erforderlich werdenden Anpassungen zu Lasten des Auftraggebers. Der Auftraggeber stellt sicher, dass
seine dezentrale Infrastruktur den laufenden Betrieb ermdglicht.

3.1.1 Netzwerk-Anbindung und Firewall

Fur Dienststellen der Verwaltung des Landes Schleswig-Holstein, des Landes Sachsen-Anhalts, der
Freien und Hansestadt Hamburg und der Hansestadt Bremen wird ein Zugang zum jeweiligen Landesnetz
vorausgesetzt.

3.2 Lizenzleistungen

Der Auftragnehmer gewahrleistet die Lizenzleistung fur die jeweilig zur Verfigung stehenden
Betriebssysteme (s.2.2.2). Fir alle weiteren Lizenzleistungen zeigt sich der Auftraggeber verantwortlich.

Aufgaben und Zustéindigkeiten

Betriebssystemlizenzen V.,D

Lizenzen fir optional angebotene Dienste Datensichenung und Virenschutz, sofem V.D

genutzt

Fachanwendung v,D
Middleware - V, 5-

3.3 Leistungsabgrenzung

Der Zugang zu den Dataport Basisdiensten fir die virtuellen Server des Auftragsgebers innerhalb der
Dataport-Cloud sowie die Administration dieser virtuellen Server durch den Auftragnehmer sind nicht
Bestandteil dieser Leistungsbeschreibung.

Seitens des Auftragnehmers werden keine weiteren Serverrollen (z.B. Datenbanken, Webservices etc.)
bereitgestellt und/oder betreut.

Stérungen innerhalb der automatisiert erstellien Anwender-VMs untertiegen nicht dem Support von
Dataport. Stérungen an der Virtualisierungsinfrastruktur und des Self-Service-Portals kénnen Ober den
User Help Desk eroffnet werden. Siehe hierzu Punkt 4.

3.4 Optionale Leistungen

Die nachfolgenden Leistungen kénnen von allen Aufiraggebern zusatzlich zu den Basisleistungen gebucht
werden:
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3.4.1 Datensicherung

Als optionale und zusaizlich zu berechnende Leistung bietet der Auftragnehmer innerhalb der Dataport-
Cloud eine Datensicherung fir die vom Auftraggeber eigenadministrierten Server an.

Die Option der Datensicherung kann bei der Neuersteliung eines vom Auftraggeber betreuten Servers
oder auch bei einem in der Dataport-Cloud bestehenden System aktiviert werden. Der Auftraggeber kann
zwischen einer taglichen oder wochentlichen Sicherung wahien.

Die Aufbewahrungszeit der Datensicherung betragt 14 Tage. Ein Restore kann nur fiir den gesamten
virtuellen Server angewendet werden, nicht jedoch auf Fileebene.

Die Anforderung einer Datenriicksicherung von einem seiner optional zur Datensicherung verwalteten
Server erfolgt ebenfalls innerhalb der Servicezeiten Uiber den User-Help-Desk von Dataport.

Aufgabren und Zustandigkeiten Auftrag- witrag-

nehmer gebsr

Definition von Backl;pil-\infmderungen und Aufbewahrungszeitraumen v,D |
Definition von Backup mit Zeitplanen, Vorgehensweisen, Parametemn v,D 1
Implementierung der Full-VM Sicherung ' v.D |
Durchfiihrung der Datensicherung v.D 1
Durchfithrung von Recovery Malinahmen entsprechend der bestehenden Richilinien v,D 1

3.4.2 Erweiterte Netzkommunikation

Die selbstadministrierten Server des Auftraggebers innerhalb der Dataport-Cloud sind untereinander
emreichbar. Far den Fall, dass die einfache Netzkommunikation nicht ausreicht und eine Kommunikatiorn in
erweiterte Bereiche notwendig wird, steht dem Auftraggeber die optionale Méglichkeit einer erweiterten
Netzkommunikation zur Verfigung.

Die erweiterte Netzkommunikation muss Uber zusatzliche Freischaltungen beim Dataport
Policymanagement eingereicht werden und unterliegt einem Genehmigungsvorbehalt. Fir die’
Beantragung einer erweiterten Netzkommunikation entstehen keine weiteren Aufwande. Flr
umzusetzende Mafnahmen kénnen zusatziiche Aufwande entstehen, die nicht Bestandteil dieser
Vereinbarung sind.

3.4.3Virenschutz

Fiir die vom Auftraggeber betreuten virtuellen Server ist der Virenschutz innerhaib der Dataport-Cloud ist
optional. Der Auftraggeber en{scheidet eigenverantwortlich, ob er den Service vom Auftragnehmer nutzen
maochte.

Die Ressourcen fur den Virenschutzclient werden jedem Auftraggeber auf ihren eigens administrierten
Servern zur Installation bereitgestellt. Das Angebot ist im Service enthalten und unterliegt keiner
gesonderten Berechnung. .
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4 Leistungskennzahlen

4.1 Leistungsauspriagung
4.1.1 Betriebszeiten

4.1.1.1 Onlineverfiigbarkeit

Die zentrale Infrastruktur steht ganztagig zur Verfugung, d.h. an sieben Tagen in der Woche, 24 Stunden
pro Tag — ausgenommen der unten angegebenen Einschrankungen (z.B. Wartungsfenster).

4.1.1.2 Servicezeit - Betreuter Betrieb'

« Montag bis Donnerstag 08.00 Uhr bis 17.00 Uhr

» Freitag 08.00 Uhr bis 15.00 Uhr
In diesen Zeiten erfolgt die Uberwachung und Betreuung der Systeme durch Administratoren des
Auftragnehmers. Es stehen Ansprechpartner mit systemtechnischen Kenntnissen fir den Betrieb und zur
Storungsbehebung zur Verfigung. Im Problem- und Storungsfall wird das entsprechende Personal des
Auftragnehmers iber das Call-Center des Auftragnehmers informiert.

4.1.1.3 Servicezeit - Uberwachter Betrieb

s alle Zeiten auflerhalb des betreuten Betriebes
Auch auflerhalb des betreuten Betriebes stehen die Systeme den Anwendern grundsétzlich zur Verfigung.
Die zentrale Infrastruktur wird automatisiert iberwacht. Festgestellte Fehler werden automatisch in einem
Trouble-Ticket-System hinterlegt. Ansprechpartner stehen wahrend des Uberwachten Betriebes nicht zur
Verfligung.

4.1.2Wartungsarbeiten

Die regelmaRigen, periodisch wiederkehrenden Wartungs- und Installationsarbeiten erfoigen i. d. R.
auflerhalb der definierten Servicezeiten des betreuten Betriebes. Derzeit ist ein Wartungsfenster in der Zeit
von Dienstag 19:00 Uhr bis Mittwoch 06:00 Uhr definiert. In dieser Zeit werden Wartungsarbeiten
durchgefithrt und das Arbeiten ist nur sehr eingeschrankt méglich. In Ausnahmefallen (z.B. wenn eine
grofere Instaltation erforderlich ist) werden diese Arbeiten nach vorheriger Ankiindigung an einem
Wochenende vorgenommen.

4.1.3 Support

Der Auftragnehmer ibermnimmt den Support fur die Virtualisierungsinfrastruktur und das Self-Service-
Portal.

Die automatisch durch den Auftraggeber ersteliten VMs unterliegen nicht dem Support des
Auftragnehmers. Der Auftragnehmer tbernimmt des Weiteren keine verfahrensbezogenen fachlichen
Supportleistungen.

! Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12.
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Die Stdrungsannahme erfolgt grundsatzlich aber das Cali-Center/den User-Help-Desk des
Auftragnehmers.

Im Rahmen der Storungsannahme werden grundsatzlich Melderdaten sowie die Stérungsbeschreibung
erfasst und ausschlieflich fur die Stérungsbehebung gespeichert. Der Stdrungsabschluss wird dem

meldenden Anwender bekannt gemacht.

4. 1.5Incident-Management

Betriebsstérungen werden als Incidents im zenfralen Trouble Ticket System (TTS) aufgenommen. Jeder
Incident und dessen Bearbeitungsverlauf werden im TTS dokumentiert. Aus dem TTS lasst sich die Zeit
der Storungsbearbeitung von der Aufnahme bis zum Schliefen des Tickets mit der Stérungsbehebung

bestimmen.

Generell unterbrechen die Zeiten aufierhalb des betreuten Betriebes die Bearbeitungszeit. Ebenso wird die
Storungsbearbeitung unterbrochen durch hthere Gewait oder durch Ereignisse, die durch den
Auftraggeber oder den Nutzer zu verantworten sind (z.B. Warten auf Zusatzinformationen durch den
Nutzer, Unterbrechung auf Nutzerwunsch, efc.).

Folgende Prioritaten werden fur die Stérungsbearbeitung im Rahmen der beauftragten Leistungen

definiert:
Prioritat Auswirkung Dringlichkeit g Bearbeitung
Niedrig incident betrifft einzelne Ersatz steht zur Verfigung Prioritat Niedrig fahrt zur
(bisher 4) Benutzer. Die und kann genutzt werden, Bearbeitung durch den
Geschaftstatigkeit ist oder das betroffene System | Auftragnehmer und unterliegt
nicht eingeschrankt. muss aktuell nicht genutzt der Uberwachung des
werden. Tatigkeiten, deren Lésungsfortschritis.
Durchfihrung durch den Die Reaktionszeit (Beginn der
Incident behindert wird, Bearbeitung oder qualifizierter
kénnen spater erfolgen. Ruackruf) ergibt sich aus der
: iy & Serviceklasse.
Mittel Wenige Anwender sind Ersatz steht nicht fir alle Prioritat Mittel fahrt zur
(bisher 3) von dem Incident betroffenen Nutzer zur standardmaBigen Bearbeitung
betroffen. Verflgung. Die Tatigkeit, bei | durch den Auftragnehmer und
Geschaftskritische der der Incident auftrat, kann | unterliegt der Uberwachung
Systeme sind nicht spater oder auf anderem des Losungsfortschritts.
betroffen. Die Wege evtl. mit mehr Die Reaktionszeit (Beginn der
Geschaftstatigkeit kann Aufwand durchgefihrt Bearbeitung oder qualifizierter
mit leichten werden. Rickruf ergibt sich aus der
Einschrankungen Serviceklasse.
aufrechterhalten werden. :
Hoch Viele Anwender sind Ersatz steht kurzfristig nicht | Prioritat Hoch fahrt zur
{bisher 2) betroffen. zur Verfugung. Die Tatigkeit, | bevorzugten Bearbeitung
Geschaftskritische bei der der Incident auftrat, durch den Aufiragnehmer und
Systeme sind betroffen. muss kurzfristig durchgefiihrt | unteriegt besonderer
Die Geschaftstatigkeit werden. Uberwachung des
kann eingeschrankt Lasungsfortschritts.

aufrechterhalten werden.

Die Reaktionszeit (Beginn der
Bearbeitung oder qualifizierter

2 Gilt nicht fur gesetzliche Feiertage, sowie 24.12. und 31.12.
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Rackruf ergibt sich aus der

Serviceklasse.
Kritisch Viele Anwender sind Ersatz steht nicht zur Prioritat Kritisch fihrt zur
(bisher 1) betroffen. Verfigung. Die Tatigkeit, bei | umgehenden Bearbeitung
Geschaftskritische der der Incident aufirat, kann | durch den Auftragnehmer und
Systeme sind befroffen, nicht verschoben oder unterliegt intensiver
Die Geschaftstatigkeit anders durchgefihrt werden. | Uberwachung des
kann nicht Losungsfortschritts.
aufrechterhalten werden. Die Reaktionszeit (Beginn der
Bearbeitung oder gqualifizierter
Ruckruf ergibt sich aus der
Serviceklasse.
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5 Erlduterungen

5.1 Begriffsfestlegungen

Betriebszeit Die Betriebszeit ist der Zeltraum in der die vereinbarten Ressourcen
(ungetreuer Betrieb) vom Auftragnehmer zur Verfagung gestellt und automatisiert
_’_fl_bemacht werden. o il i
Servicezeiten beschreiben Zeitraume, in denen definierte Services zur
7 Verfigung stehen.
Supporizeit Die Servicezeit ,Supportzeit (betreuter Betneb)“ beschreibt die
(betreuter Betrieb) Zeitrdume, in denen die Ressourcen vom Auftragnehmer bedient und
s i ik Storungen und Anfragen bearbeitet werden. 4}
Wartungsfenster Regelmafiges Zeitfenster fir Wartungsarbeiten an den Systemen, in
dem die Systeme nicht oder nur eingeschrankt firr den Auftraggeber
nutzbar sind.
Sollte in Sonderfallen ein groferes oder weiteres Wartungszeitfenster
beansprucht werden, so erfolgt dies in direkter Absprache mit dem
Auftraggeber. Der Auftraggeber wird nur in begrindeten Fallen die
Durchfuhrung von Wartungsmafnahmen einschranken. Der
Auftragnehmer wird in diesen Fallen unverziiglich ber sich ggf.
daraus ergebenden Mehraufwand und Folgen informieren.
Die Ausfalizeit ist die Zeitspanne, die nach Eintritt der
Nichtverfligbarkeit wahrend der zugesagten Servicezeit vergeht, bis
ein System (bzw. Systemcluster) mit allen Komponenten wieder far
den Regelbetrieb zur Verfugung steht. Gemessen wird die Ausfalizeit
f J[ in Stunden innerhalb der vereinbarten Servicezeiten.
Die Reaktionszeit ist die Zeitspanne innerhalb der vereinbarten
Servicezeiten zwischen der Feststellung einer Stérung durch den
Dienstleister bzw. Meldung einer Storung durch den Auftraggeber Gber
den vereinbarten Weq (Service Desk) bis zum Beginn der
Storungsbeseitigung. Die Reaktionszeit beginnt mit der Aufnahme der
L Storung in das Ticketsystem des Auftragnehmers. 4
Messzeitraum Der Zeitraum, auf den sich eine Leistungskennzahl bezieht und in dem
die tatsachlich erbrachte Qualitat der Leistung gemessen wird. Sofern
nicht anders angegeben beziehen sich alle angegebenen Metriken
Jjeweils auf einen Messzeitraum von einem Kalenderjahr.

" Servicezeit

_.l_.

Ausfalizeit

' Reaktionszeit
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" Anlage 3 zum V10282/2340002

dataport

HOTI

5.2 Erlduterung VDBI

V = Verantwortlich

"\~ bezeichnet denjenigen, der fir den Gesamtprozess verantwortlich ist. V" ist
dafir verantwortlich, dass D" die Umsetzung des Prozessschritts auch
tatsachlich erfolgreich durchfuhrt

D = Durchfithrung

“D" bezeichnet denjenigen, der far die technische Durchfiihrung verantwortlich
ist.

. B = Beratung “B" bedeutet, dass die Partei zu konsultieren ist und z.B. Vorgaben fir
Umsetzungsparameter setzen oder Vorbehalte formulieren kann.
.B" bezeichnet somit ein Mitwirkungsrecht bzw. eine Mitwirkungspflicht.
| = Information “I" bedeutet, dass die Partei Uber die Durchfihrung und/oder die Ergebnisse des

Prozessschritts zu informieren ist. " ist rein passiv.
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