Vertrag

zwischen

der AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse,
Pflegekasse bei der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse,

BKK-Landesverband NORD,

innungskrankenkasse Hamburg
Pflegekasse der innungskrankenkasse Hamburg,

Knappschaft

Kranken- und Pflegekasse fur den Gartenbau,
handelnd als Landesverband fiir die Landwirtschaftliche Kranken- und Pfliege-
versicherung

den Ersatzkassen

Barmer Ersatzkasse
Techniker Krankenkasse (TK)
Deutsche Angesteliten-Krankenkasse (Ersatzkasse)
KKH-Allianz (Ersatzkasse)

Gmiinder ErsatzKasse (GEK)
HEK - Hanseatische Krankenkasse
Hamburg Minchener Krankenkasse

hkk

gemeinsamer Bevolimachtigter mit Abschlussbefugnis:
Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek),
vertreten durch den Leiter der vdek-Landesvertretung Hamburg

(nachfolgend Pfiege- und Krankenkassen genannt)

sowie der

Freien und Hansestadt Hamburg
vertreten durch das
Bezirksamt Altona

(nachfolgend Bezirksamt genannt)




zur Einrichtung eines Pflegestiitzpunktes in
20549 Hamburg, Achtern Born 135
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Préambel

Im Marz 2008 hat der Deutsche Bundestag das Gesetz zur strukturellen Weiterent-
wicklung der Pflegeversicherung (PfWEG) beschlossen.

Als zukunftiges Organisationsprinzip soll die integrierte wohnortnahe Beratung,
Versorgung und Betreuung von Pflegebedirftigen und ihren Angehdrigen mit
wettbewerbsneutralen Pflegestitzpunkten etabliert werden. Ziel dieses Vorhabens ist
es, die Angebote fir Pflegebediirftige besser aufeinander abzustimmen, zu vemet-
zen und im Rahmen eines Gesamtkonzeptes aus einer Hand anzubieten.

Im Landesrahmenvertrag vom 16.01.2008 wurde die Einrichtung von zunachst 8
Pflegestiutzpunkten in den Bezirken vereinbart.

§1
Gegenstand des Vertrages

1.) Dieser Vertrag regelt die Einrichtung und den Betrieb des Pflegestiitzpunktes
gemalfl § 92 c Absatz 1 SGB XI.

2.) Die Vertragsparteien entwickeln ein Konzept, weiches den Ablauf und die Or-
ganisation sowie die Arbeitsweise im Pflegestiitzpunkt regelt. Das Konzept ist
Bestandteil dieses Vertrages (Anlage 1).




§2
Aufgabenstellung und Zielsstzung

1.) Der Pflegestitzpunkt nimmt die in § 92 ¢ Absatz 2 SGB XI sowie § 4 Landes-
rahmenvertrag beschriebenen Aufgaben wahr.
Informiert wird dabei insbesondere (ber die Angebote, deren Inanspruchnah-
me ein Verbleiben in der gewohnten hauslichen Umgebung erméglicht. Der
Pfiegestitzpunkt fordert die Vermittlung und den Einsatz ehrenamtiich tatiger
Personen und Organisationen und bindet Selbsthilfegruppen in seine Arbeit
ain.
Der Pflegestiitzpunkt nimmt Beschwerden im Bereich Pflege entgegen. Die
Beschwerden werden gegebenenfalls auch in Kooperation mit weiteren Betei-
ligten bearbeitst.

2.) Die quartiersbezogenen Angebote der Leistungserbringer sowie der freiwillig
tatigen Organisationen und Einrichtungen werden situativ und kontinuierlich
erfasst und vemetzt und sollen die Grundlage sein fir eine passgenaue, dem
individuellen Bedarf entsprechende Beratung und Hilfeleistung.

3.) Die Aufkidrung und die Organisation von Hilfe stehen im Pflegestutzpunkt im
Vordergrund. Leistungsentscheidungen werden von dem jeweils zustandigen
Kostentrager getroffen. Dazu arbeitet der Pflegestitzpunkt eng mit den zu-
standigen Kostentragem zusammen und informiert diese umgehend uber die
Hilfebedarfe der Ratsuchenden.

4.) Die Pflegeberatung im Sinne des § 7 a SGB Xl durch die Pflege- und Kran-
kenkassen ist auch Bestandteil der Aufgaben des Pflegestitzpunktes. Die ei-
genstandige Pflegeberatung der Pflegekassen bleibt davon unberiihrt.



§3
Bereitstellung von Personal und Aufgabenwahrmehmung

1.) Die Bereitstellung von Personal erfoigt bedarfsgerecht durch die Vertragspar-
teien gemal § 6 Absatz 2 des Landesrahmenverirages. Die Techniker Kran-
kenkasse stellt (basierend auf der Ausgangsverteilung der Kontingente der
Personalanteile nach Anlage 5) Mitarbeiter im Umfang von 2,0 Vollzeitstsllen
zur Verfugung.

2.) Die jeweiligen arbeitsrechtlichen Verhéltnisse der Mitarbeiter bleiben unbe-
ruhrt. Sie sind im Rahmen der Aufgabenerfillung des Pflegestitzpunktes
gleichberechtigt nebeneinander tatig.

Alle Mitarbeiter sind verpflichtet, ihre fachliche Beratung und Begleitung von
ratsuchenden Menschen nach den aktuell anerkannten fachlichen Standards
neutral und tragerunabhangig zu gestalten.

3.) Die Mitarbeiter im Pflegestiitzpunkt haben insbesondere folgende wahrzu-
nehmenden Aufgaben:

Personliche und telefonische allgemeine Beratung und Auskunft fur Rat-
suchende Uber alle sozialrechtlichen Fragen und Leistungen nach dem
Sozialgesetzbuch sowie Uber niedrigschwellige Hilfs- sowie Unterstit-
zungsangebote oder Angebote ehrenamtlich tatiger Privatpersonen und
Organisationen,

bedarfsorientierte systematische Analyse des Hilfebedarfs anhand eines
einheitlichen Versorgungsplanes,

Erfassung, Koordinierung und Vemetzung quartiersbezogener Hilfs- und
Unterstitzungsangebote,

Férderung und Einbindung von Ehrenamt, burgerschaftlichem Engage-
ment und Selbsthilfe,

individuelle Pflegeberatung und Hilfe bei der Inanspruchnahme von Leis-
tungen (Fallmanagement),




4.) Die Datenerhebung fur Falldokumentation, Geschéftsstatistik und Evaluation
erfolgt elektronisch mittels einer einvernehmlich abgestimmten Standarddoku-
mentation.

§4
Séachliche Ausstattung

Das Bezirksamt stelit dem fir die Aufgabenerledigung im Pflegestitzpunkt singe-
setzten Personal die notwendige sachliche Ausstattung nach aligemein tblichem
Standard zur Verfugung. Das Nahere dazu wird in der Betriebskostenvereinba-
rung (Anlage 2) sowie der Nutzungsvereinbarung (Anlage 3) geregelt. .

§5
Koordinierungsausschuss

1.) Zur inhaltlichen und organisatorischen Steuerung der Pflegestiutzpunkte wird
gem. § 7 Absatz 4 Landesrahmenvertrag im Bezirk ein Koordinierungsaus-
schuss eingerichtet.

Der Koordinierungsausschuss hat im Wesentlichen folgende Aufgaben:

o Sicherstellung der Umsetzung fachlicher Vorgaben des Steuerungsaus-
schusses

« Koordinierung / Unterstitzung bei der Implementierung eines einheitlichen
Beratungsstandards

e Unterstiitzung und Beratung des Pflegestutzpunktes

* Qualitatssicherung

» Konkretisierung und Umsetzung von Standards zur regionalen Einbindung
und Beteiligung

« Koordinierung der Fachaufsicht und des Dienstbetriebes

« Berichterstattung gegentber dem Steuerungsausschuss
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2.) Mitglieder und Stellvertreter des Koordinierungsausschusses sind:

« je 1 Vertreter der entsendenden Pflege- und Krankenkassen
e 2 Vertreter des Bezirksamtes.

Auf Wunsch der jeweiligen Vertreter kann durch Benennung eines weiteren Mit-
glieds Paritat hergestelit werden. Fur jedes Mitglied ist ein Stelivertreter zu be-
nennen.

§6
Offentlichkeitsarbeit

Die Aufendarsteliung und Offentlichkeitsarbeit des Pflegestitzpunktes findet ge-
mafl § 11 Landesrahmenvertrag in einem Hamburgweit einheitlichem Corporate-
Design statt. Hierzu gehort auch ein einheitlicher Intemetauftritt fir alie Pflege-
stitzpunkte mit blirgerfreundlicher Informations- und Beratungspiattform.

§7
Zusammenarbeit mit Dritten

1.) Die Vertragsparteien arbeiten eng mit den im § 92 c Absatz 2 Satze 3 und 6 ge-
nannten Personen, Einrichtungen, Stellen und Organisationen sowie den vor-
handenen Pflegekonferenzen oder Gesundheits- und Pfiegekonferenzen zu-
sammen. Die Raumlichkeiten des Pflegestitzpunktes werden fiir Informatio-
nen, Beratungen und Schulungen (z. B. durch Salbsthilfegruppen) zur Verfu-
gung gestellt. Sofem besondere regionale Beratungsbedarfe erforderlich sind,
ist dieses bei den Informations- und Beratungsangeboten zu berlicksichtigen.

2.) Die Einbindung von Mitgliedern aus Selbsthilfegruppen sowie ehrenamtlicher
und sonstiger zum birgerschaftichem Engagement bereiter Personen und Or-
ganisationen erfolgt auf der Basis des Pflegestitzpunktkonzeptes unter Beruick-
sichtigung der Auswertung des Hearings zu Pflegestitzpunkten in Hamburg
vom 30.10.2008 sowie des Pflegestiitzpunktkonzeptes gemaR § 1 Absatz 2 die-
ses Vertrages.



§8
Erreichbarkeit und Offnungszeiten

Der Pflegestitzpunkt ist wie folgt erreichbar und gedffnet:

1.) Kontaktaufnahme, Mailanfragen und Basisinformation (iber eine einheitliche
Homepage 24h an 7 Tagen.

2.) Verbindliche telefonische Erreichbarkeit 24h an 7 Tagen (iber Anrufbeantwor-
ter mit der Verpflichtung eines Riickrufes der Pflegeberater innerhalb von 2
Arbeitstagen.

3.) Einbindung des Hamburg-Service Uber die zentrale Telefon - Nr. 428 28 -0,
die entweder zum PSP durchstellt oder eine Mailnachricht iber Anruf an PSP
sendet.

4.) Verbindliche, personliche Erreichbarkeit per Telefon im PSP
Di 8:00 - 12:00 Uhr und FR 8:00 — 12:00 Uhr.

5.) Verbindliche Offnungszeiten des PSP fiir persénliche Beratungen ohne An-
meldung MO 8:00 — 12:00 Uhr und DO 14:00 ~ 18:00 Uhr.

6.) Aulerhalb der genannten Offnungszeiten nach individueller Vereinbarung im
Pflegestitzpunkt oder in der eigenen Hauslichkeit.

7.) Abweichungen aus besonderem Anlass sind rechtzeitig durch Aushang in den
Réumiichkeiten und/oder andere Verdffentlichungen bekannt zu geben.

§9
Geschiiftsfihrung

1.) Das Bezirksamt organisiert das operative Tagesgeschaft des Pflegestutz-
punktes. Die Dienst- und Fachaufsicht obliegt der entsendenden Stelle bzw.
dem jeweiligen Arbeitgeber.

2.) Das Bezirksamt hat das Hausrecht.
3.) Eine Weisungsbefugnis gegeniber dem im Pflegestitzpunkt eingesetzten

Personal hat ausschiieBlich die entsendende Stelle bzw. der jeweilige Arbeit-
geber.




§10
Kosten und Finanzierung

1.) Auskunfte und Beratung im Pflegestutzpunkt sind fir die Ratsuchenden
grundsétzlich kostenfrei. Zur pauschalen Abgeltung der entstehenden Perso-
nal- und Sachkosten fiir die Beratungsieistungen flr Personen, die privat
kranken- oder pflegeversichert sind, wird ein angemessener Beitrag geman
Anlage 4 erhoben, sofemn hierzu auf der Landesebene keine abweichende
Regelung getroffen wird (§ 92c Absatz 4 Satz 4 SGB XI).

2.) Die Rechnungslegung gemaR § 92c Absatz 4 Satz 4 SGB X| fir die Vergi-
tung nach Absatz 1 wird vom Bezirksamt durchgeflhrt.

3.) Die Personalkosten der Mitarbeiter im Pflegestitzpunkt werden gemaf § 9
Landesrahmenverirag getragen.

4.) Die Betriebskostenvereinbarung (Anlage 2) und die Nutzungsvereinbarung
(Anlage 3) sind Bestandteil dieses Vertrages.

5.) Die Forderung des Bundesministeriums fir Gesundheit wird zur Finanzierung
des Pflegestitzpunktes eingesetzt.

Die zum Aufbau der Pflegestitzpunkte bereitstehenden Fordermittel nach §
92 ¢ Absatz 5 SGB X! werden vom Bezirksamt beim Spitzenverband Bund
der Pflegekassen gemaR § 9 Absatz 5 des Landesrahmenvertrages Uber den
Steuerungsausschuss beantragt und zur Errichtung sowie zum Betrieb des
Pflegestitzpunktes verwendet.
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§11
Datenschutz

1.) Die Vertragsparteien sichemn zu, dass die von ihnen getroffenen Daten-
schutzmalnahmen bei der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung von Sozial-
daten den Anforderungen des § 78a SGB X und seiner Anlage geniigen.

2.) Die Vertragsparteien sind berechtigt, die Einhaltung der Vorschriften Uber den
Datenschutz zu (berwachen. Dazu bedienen sie sich der beteiligten Daten
schutzbeauftragten. Die Vertragsparteien verpflichten sich, die gemiai § 82 ¢
Abs. 2 S 6 SGB X! im Pfiegestiitzpunkt tatigen Personen bei Aufnahme ihrer

Téatigkeit auf die Verpflichtung zur Beachtung der Sozialdatenschutzvorschriften
gemal § 92 c Abs. 7 SGB Xl hinzuweisen.

3.) Der Pflegestitzpunkt verwendet die Sozialdaten ausschlieBlich im Rahmen
seiner Aufgabenerfiillung gemal § 92 ¢ Abs. 2 SGB Xl. Eine weitergehende
Speicherung oder Verarbeitung von Sozialdaten durch den Pflegestiitzpunkt
ist nicht zuldssig. Datentrager (insbesondere die korperichen Akten bzw.
Schriftsticke) sind nach Beendigung der Beratung durch den Pflegestiutzpunkt
unter Beachtung der datenschutzrechtlichen Bestimmungen an die fir den be-
troffenen Versicherten /die betroffene Versicherte zustandige Vertragspartei
zu Ubersenden. Ebenso werden Unterlagen von verstorbenen Versicherten
der zustandigen Vertragspartei zurtickgesandt.

4.) Der Pfiegestutzpunkt und die Vertragsparteien unterrichten das Bezirksamt un-
verziglich bei Verdacht auf Datenschutzverietzungen oder UnregelmaBigkei-
ten bei der Speicherung oder Verarbeitung von Daten im Pflegestlitzpunkt,
welche den Datenschutz gefahrden kdnnen, und leiten unverziglich Schutz-
vorkehrungen ein.

5.) Den Vertragsparteien wird das Recht eingeraumt,
a) wihrend der Geschéftszeiten den Pflegestutzpunkt zu betreten und dort
datenschutzrechtliche Besichtigungen und Prifungen vorzunehmen und
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b) Fallunterlagen sowie gespeicherte Sozialdaten und Datenverarbeitungspro-
gramme betreffend ihrer Versichertendaten einzusehean, soweit es fir die
Uberwachung des Datenschutzes erforderlich ist.

§12
Haftung

1.) Fur die Haftung von Personen-, Vermbgens- und Sachschaden, die im Zu-
sammenhang mit der Durchfiihrung der Aufgaben nach diesem Vertrag entste-
hen, gelten die Haftungsvereinbarungen der entsendenden Stelle bzw. des
jeweiligen Arbeitgebers.

2.} Hinzugezogene Organisationen im Sinnes des § 92c Absatz 2 Satz SGB X!
dirfen im Stitzpunkt nur dann tatig werden, wenn fir sie eine ausreichende
Haftpflichtversicherung besteht.

§13
Sonstiges

1.) Anderungen oder Ergdnzungen des Vertrages erfolgen schriftlich im Einver-
nehmen aller Vertragsparteien, die personeli oder finanziell am Stitzpunkt be-
teiligt sind.

2.) Sollten einzeine Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden,
so wird die Giiltigkeit des Vertrages im Ubrigen hiervon nicht berUhrt. Anstelle
der unwirksamen Bestimmung soll dann eine Vereinbarung treten, die dem
Zweck, der mit der unwirksamen Bestimmung verfolgt wird, am nachsten
kommt.
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§14
inkrafttreten / Kiindigung

1.) Dieser Vertrag tritt am 15.09.09 in Kraft und wird auf unbestimmte Dauer ge-
schlossen. Er kann von jeder Vertragspartei mit einer Frist von sechs Monaten
zum Halbjahr, frihestens zum 30.06.2011 gekindigt werden.

Der Vertrag behdlt fiir die (ibrigen Vertragsparteien weiterhin seine Glltigkeit, es
sei denn, durch die Kindigung entféllt die Geschéaftsgrundlage dieses Vertrages.

2.) Das Recht der Vertragsparteien zur auflerordentlichen Kundigung dieses Vertra-
ges aus wichtigem Grund bleibt unberihrt.

Anlagen

Anlage 1:
Anlage 2:
Anlage 3:
Anlage 4.

Anlage 5:

Konzept

Betriebskostenvereinbarung mit Finanzierungsplan
Nutzungsvereinbarung

Pauschale Abgeltung der Beratungsleistungen fir privat versicherte Per-
sonen

Ausgangsverteilung der Kontingente der Personalanteile



18

Unterschriftenblatt

AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse,
Pflegekasse bei der AOK Rheinland/Hamburg
- Die Gesundheitskasse .

BKK-Landesverband NORD, zugleich handeind fir die
Kranken- und Pflegekasse fiir den Gartenbau, han-
deind als Landesverband fir die landwirtschaftliche
Kranken- und Pflegeversicherung

Innungskrankenkasse Hamburg, Pflegekasse der In-
nungskrankenkasse Hamburg

Knappschaft

Verband der Ersalzkassen e. V. (vdek),

Bezirksamt Altona




1. Anderung zum Vertrag
vom 15.9.2009 mit Wirkung zum 1.7.2011

zwischen

der AOK Rheinland/Hamburg — Die Gesundheitskasse,
Pflegekasse bei der AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheitskasse,

BKK-Landesverband NORDWEST,
IKK classic
Knappschaft

Kranken- und Pflegekasse fiir den Gartenbau,
handeind als Landesverband fiir die Landwirtschaftliche Kranken- und Pflege-
versicherung

den Ersatzkassen

BARMER GEK,
Technlker Krankenkasse (TK),
Deutsche Angestellten-Krankenkasse (Ersatzkasse),
KKH = Allianz (Ersatzkasses),
HEK - Hanseatische Krankenkasse,
hkk,

gemeinsamer Bevollmichtigter mit Abschlussbefugnis
Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek),
vertreten durch die Leiterin der vdek-Landesvertretung Hamburg

(nachfolgend Pflege- und Krankenkassan genannt)

sowle der

Freien und Hansestadt Hamburg
vertreten durch das
Bezirksamt Altona

{nachfolgend Bezirksamt genannt)
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zur Einrichtung eines Pflegestiitzpunktes in
22549 Hamburg, Achtern Born 135

§3
Bereitstellung von Personal und Aufgabenwahrnehmung

§ 3 Abs. 1 wird wie folgt gefasst:

1.) Die Bereitstellung von Personal erfoligt bedarfsgerecht durch die Vertragspar-
teien gemal § 6 Absatz 2 des Landesrahmenverirages. Die Deutsche Ange-
stellten-Krankenkasse und die Techniker Krankenkasse stellen (basierend
auf der Ausgangsverteilung der Kontingente der Personalanteile nach Anlage
5) Mitarbeiter im Umfang von 2 Vollizsitstellen zur Verflgung (zur welteren
Aufteilung s. Anlage 2)

§14
Inkrafttreten / Kiindigung

1.) Diese Anderungen des Vertrages treten am 1.7.2011 in Kraft.



o

Unterschriftenblatt

AOK Rheinland/Hamburg - Die Gesundheilskasse,
Pflegekasse bel der AOK Rheinland/Hamburg
- Die Gesundheitskasse

BKK-Landesverband NORDWEST, zugleich handelnd
fir die Kranken- und Pflegekasse flr den Gartenbau,
handelnd als Landesverband fiir die landwirtschaftlich

Kranken- und Pflageversicherung

IKK classic

Knappschafl

Verband der Ersatzkassen e. V. (vdek),

Bezirksamt Altona




Anderung der Anlage 2
Betriebskostenvereinbarung

§3
Personalkosten

§ 3 Abs. 2 wird wie folgt gefasst:

(2) Die gem, § 8 Abs, 2 LRV seitens der Kranken- und Pflegekassen zu stellenden 2,0
Volizeitstellen werden wie folgt sicher gestellt bzw, refinanziert:

a.Die Deutsche Angesteliten-Krankenkasse entsendel gem. § 6 Abs. 3 LRV
qualifizerte Personen im Stellenumfang von 1,0 Volizeitstellen in den Pfle-
gestitzpunkl.

b.Die Technlker Krankenkasse entsendet gem. § 6 Abs. 3 LRV qualifizierte
Personen im Stellenumfang von 1,0 Volizeitstellen in den PllegestitzpunkL.

Anderung der Anlage 3
Nutzungsvereinbarung
§4
Schlissel
§ 4 erhalt folgende Fassung:

Die durch das Bezirksamt Allong, die Techniker Krankenkasse und die Deutsche
Angesleliten-Krankenkasse bananmen Mitarbeiter erhalten am Tag der Ubernah-
me der Raume, bzw. am Tag der Aufnahme der Tatigkeit die notwendigen Schils-
sel. Zusitzliche Schlissel kdnnen auf Wunsch des Bezirksamtes Altona, der
Techniker Krankenkasse und der Deutschen Angestellten-Krankenkasse in Ab-
slimmung mit dem Vermieter zur Verfigung gestelit werden. Die Kosten sind von
den Vertragsparteien zu Ubernehmen. Dia benannten Mitarbeiter haben bel Veriust
eines Schiussels dies unverziiglich dem Bezirksam! mitzuteilen. FUr den Verlust
haften die Vertragsparteien.
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Anlage 1

Konzept des Pflegestiitzpunktes Altona



Anlage | Pflegestiitzpunktvertrag Altona

Konzept des Pflegestiitzpunktes Altona

1. Konzeptionelle Grundiagen

Das Konzept des Pflegestltzpunktes Altona erganzt die Regelungen des
Landesrahmenvertrages nach § 92 ¢ Abs. 8 SGB Xl zur Arbeit und Finanzierung von
Pflegestitzpunkten in Hamburg und des Pflegestiitzpunktvertrages nach § 92 c Abs.
1 SGB Xl. Der Pfiegestitzpunktvertrag wird erganzt durch die Anlagen einer
Betriebsvereinbarung, einer Nutzungsvereinbarung und eines Finanzierungsplans.

Der Pflegestitzpunkt fir den Bezirk Altona ist quartienah und zentral am Standort
Achtern Born 135, in 22549 Hamburg gelegen.

Die Raumlichkeiten des Pflegestitzpunktes sind behindertengerecht zuganglich.

Der Pflegestutzpunkt baut auf der vorhandenen Beratungsstruktur der Bezirklichen
Seniorenberatung auf und entwickelt diese weiter.

Mit seiner Ansiedelung beim Bezirksamt und der gemeinsamen Fiahrung durch das
Bezirksamt und die Kranken- und Pflegekassen ist eine Unabhangigkeit der
Beratung gewahrieistet. Hierzu tragt insbesondere die personelle Ausstattung mit
einem Seniorenberater des Bezirksamtes und Mitarbeiterinnen bzw. Mitarbeitem der
Kranken- und Pflegekassen im Umfang von 2 Volizeitstellen bei.

Neben der Mitarbeit im Pflegestiitzpunkt im Umfang von mindestens einer
Personaistelle wird die Seniorenberatung mit dem Pflegestutzpunkt eine enge

Kooperation eingehen.

2. Aufgabenstellung im Sinne eines Caremanagements

Die zentralen Aufgaben des Pflegestitzpunktes in den Bereichen Gesundheit, Pflege
und Soziales sind

- die umfassende sowie unabhangige Auskunft und Beratung,

- die Koordination aller fir die wohnortnahe Versorgung und Betreuung in
Betracht kommenden Hilfe- und Unterstiitzungsangebote einschliefllich der
Inanspruchnahme sowie

- die Vemetzung aufeinander abgestimmter Versorgungs- und
Betreuungsangebote.

Die Mitarbeiterinnen des Pflegestiitzpunktes haben hierbei eine sirukturelle
Aufgabenstellung im Sinne eines Caremanagements.

Strukturelle Aufgabenstellung :

~ Ergénzung und Aktualisierung eines hamburgweit zur Verfigung stenenden
Datenpools zu




Anlage 1 Pflegestiitzpunktvertrag Altona

- Leistungsangeboten

- Beratungsangeboten

- Hilfe- und Unterstiitzungsangeboten

durch Rickkoppiung an die jeweilige datenpflegende Stelle

- Koordination von Versorgungs- und Betreuungsangeboten durch Abstimmung
mit
- zugelassenen Pflegeeinrichtungen/Tragem/Tragerverbanden
- bestehenden Beratungsangeboten
- Organisationen des biirgerschaftlichen Engagements und der Selbsthilfe
- Organisationen von Vertretern von Zielgruppen (z.B. Seniorenbeiréte)

- die Vemetzung aufeinander abgestimmter Versorgungs- und
Betreuungsangebote durch
- Aufbau und Organisation einer verbindlichen Zusammenarbeit der Akteure
- Unterstiitzung nachbarschaftiicher Netzwerke
- Zusammenarbeit mit den bezirklichen Gesundheits- und
Pflegekonferenzen

- Beschwerdemanagement
- Kooperation mit der zentralen unabhéangigen Beschwerdestelle im
Bezirksamt Hamburg-Mitte
- Kooperation mit den zustandigen Einrichtungen des Gesundheitsamtes
(Heimaufsicht, Aufsicht ber ambulante Pflegedienste, Einzelfallkontrollen)
- Kooperation mit den Kranken - und Pflegekassen

Offentlichkeitsarbeit

Die Offentlichkeitsarbeit erfoigt entsprechend der im Steuerungsausschuss
entwickelten Standards.

3. Aufgabenstellung im Sinne einer Beratung im Einzelfall:
Individuelle klientenbezogene Aufgabensteliung:
a) Basisberatung

Erstkontakt, Klassifikation einer Anfrage (Eingangsmanagement)

- Erhebung erforderiicher Kontaktdaten

- FEinordnung des Klientenanliegens in die Bereiche Gesundheit, Pfiege.
Soziales

- Einordnung in die Bereiche Information, Beschwerde, Fallmanagement

- Kldrung der Intensitit des Beratungsbedarfs, insbesondere komplexer
Fallkonstellationen
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Erstberatung

- Auskunft, Information und Anspruche .rund ums Alter”

- Erfassung der Voraussetzungen nach dem Sozialgesetzbuch

- Grundlegende Informationen insbesondere zu den Bereichen Wohnen,
hdusliche Versorgung, Betreuung, hdusliche und stationédre Pflege

Informationsweitergabe

b) spezielle Beratung

Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im Pflegestitzpunkt haben die Aufgabe

- der individuellen, situationsspezifischen Beratung und Unterstitzung,
- des Fihrens von Sondierungsgesprachen,
- Beratung zur Anpassung der Versorgung.

Dabei ist darauf zu achten, dass Leistungsentscheidungen des jeweils zustandigen
Kostentragers nicht vorweg genommen werden. Hierzu dient auch der Aufbau einer
engen Kooperationsstruktur mit den Ansprechpartnemn der Kostentrager. Die
Leistungsentscheidung bleibt Aufgabe des zustandigen Kostentragers.

c) Casemanagement

- Klérung der aktueilen Versorgungssituation im Detail

- |dentifikation des Versorgungsziels zusammen mit dem Klienten/Angeharigen

- Analyse des individuellen Versorgungsbedarfs

- (Vor-)kldarung von Leistungsansprichen

- Erstellung eines Versorgungsplans unter besonderer Beriicksichtigung des
aligemeinen Hilfe- und Unterstiitzungsbedarfs

- Einleitung notwendiger Hilfen in den Bereichen der Vermittiung von
ehrenamtlicher Unterstiitzung/Selbsthilfe

- Weitergabe der vorliegenden/ersteliten Informationen/Unterlagen an die
zustandigen Kostentrager

- falls erforderlich, Durchfihrung von Fallkonferenzen

- klientenbezogene Beteiligung an Fallkonferenzen

Die individuelle Pflegeberatung kann bei Bedarf in der Hauslichkeit des Klienten
angeboten werden. Alternativ kann eine zugehende Beratung durch den zustandigen
Kostentrager (Kranken-/Pflegekasse) vermittelt werden.

d) Dokumentation

- Implementierung und Anwendung eines Dokumentationssystems
- Evaluation des Fallveriaufs
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4. Einbindung von Ehrenamt und Selbsthilfe

Die Einbindung von Ehrenamt und Selbsthilfe sind integraler Bestandteil der Tatigkeit
des Pfiegestitzpunkies. Konzeptionell steht hierzu ein Gruppenraum im
Pflegestitzpunkt zur Verfigung. Bei Bedarf konnen weitere Raume des
Bezirksamtes in Absprache genutzt werden.

Den Mitarbeiterinnen des Pflegestiutzpunktes steht aus einer hamburgweiten
Umfrage aus Oktober 2008 ein Datenpool interessierter Institutionen und
Gruppierungen zur Verfugung, die ihre Bereitschaft zur Zusammenarbeit bekundet
haben.

Bereits vareinbart ist eine Kooperation mit der ,Beratungsstelle fiir altere Menschen
und ihre Angehdrigen*® der Hamburgischen Briicke, die u. a. Gruppenangebote fur
Angehérige von Demenzerkrankten durchfuhrt.

Angestrebt ist eine Kooperation mit der Pflegekonferenz Altona und dem
Seniorenbeirat Altona.




Anlage 2 Pflegestiitzpunktvertrag Altona

Anlage 2

Betriebskostenvereinbarung
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§1
Gegenstand der Vereinbarung

Gegenstand der Vereinbarung sind die Regelungen zwischen den am Pflegestiitzpunkt be-
leiligten Vertragsparteien zu den Betriebskosten des Pflegestiitzpunktes,

§2
Betriebskosten

Zu den Betriebskosten gehdren die in § 3 aufgefiihrten Personalkosten und die in § 4 aufge-
fuhrten Sachkosten.

§3
Personalkosten

(1) Personalkosten i.S.d. Vereinbarung sind die Personalkosten der im Pflegestiitzpunkt tati-
gen und durch die Vertragsparteien entsendeten Mitarbeiter. Die Bestimmungen iber die
Rechte und Pflichten der am Pflegestitzpunkt beteiligten Vertragspartelen im Personal-
kostenbersich sind in § 9 Absdtze 2 und 3 des Landesrahmenvertrags (LRV) geregelt.

{2) Die gem. § 6 Abs. 2 LRV seitens der Kranken- und Pflegekassen zu stelienden 2,0 Voll-
zeitstellen werden wie foigt sicher gestellt bzw. refinanziert:

Die Techniker Krankenkasse entsendet gem. § 6 Abs. 3 LRV qualifizierte Personen
im Steflenumfang von 2,0 Volizeitstellen in den Pflegestiitzpunkt.

(3) Die gem. § 6 Abs. 2 LRV seitens des Bezirksamtes zu stellende 1,0 Volizeitstelle wird
wie folgt sicher gestelit: Das Bezirksamt Altona setzt gem. § 6 Abs. 3 LRV qualifizierte
Personen im Stellenumfang von 1,0 Vollzeitstelle im Pflegestiitzpunkt ein.

{4) Die Vertragsparteien stellen fiir das von ihnen eingesetzte Personal gleichwertigen Er-
satz im Falle von
a.langerfristiger Krankheit (langer als sechs Wochen),
b. Mutterschaft, Eiternzeit oder Pflegezeit, oder
¢. Kundigung der Mitarbeiterin oder des Mitarbeiters.

§4
Sachkosten

(1) Sachkosten im Sinne dieser Betriebskostenvereinbarung sind erstens arbeitsplatz-
bezogene Sachkosten:

1. Miete oder Pacht fir das Gebaude des Pflegestitzpunktes oder fir den genutzten Teil
des Gebdudes,

2. bei eigenem Grundstiick und Gebéude die kalkulatorische Miete,

3. Abschreibungen auf Investitionen fiir das eigene Gebédude oder den als Pflegestitzpunkt
genutzten Teil des eigenen Gebaudes,

4. Heizungskosten,
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Gebaude- und Sachversicherungen,

Wasser, Energie und Gffentliche Abgaben,

Erhaltungsaufwand fir Grundstiick und Gebaude, Entsorgungsgebiihren,

Schonheitsreparaturen und Wartung der technischen Anlage,

Pflege und Erhaltung der AuRenanlage,

10 Reinigung einschlieflich Waschereinigung und Sanitdrbedarf (auch durch Dritte),

11. Ersatz und Ergénzung von Einrichtungsgegensténden,

12. notwendige Versicherungen, die nicht unter Gebdude- und Sachversicherungen fallen,

13. die zur Organisation des Pflegestiitzpunktes sonstigen notwendigen Verwaltungskosten
des Bezirksamtes,

14. Méblierung

15. Telefon-/Fax-Gebiihren

16. Fachbiicher/-zeitschriften

17. Aligem. Geschaftsbedarf inkl. Portogeblihren

18. Kopierkosten

19. Technische Ausstattung EDV

©®Nom

sowie zweitens
(2) sonstige Sachkosten:

1. Raumkosten flir den Gruppenraum
2. Offentlichkeitsarbeit (inklusive Intemetauftritt), Veranstaltungen

(3) Die beteiligte Kranken- und Pflegekasse erstatten dem Bezirksamt Altona

uschal insge-

a) die arbeitsplatzbezogenen Sachkosten nach Absatz 1 in H
uro jahrlich (zu-

samt 2,0 Bﬁﬁitﬁplatzpauschalen mit PC-Ausstattung
samm uro jahrlich).

b) Anteilige Raum- und Betri ten fiir einen Gruppenraum
Hohe von pauschal Euro ahrfich (Gesamtkosten = E .

c) Sachkosten fiir Beratungs- und Vernetzungsarbeit (insb. Veranstaltungskosten, Offent-
lichkeitsarbeit, einschlielich einer Umlage fir gemeinsame Offentlichkeitsarbeit der
Hamburger Pflegestitzpunkie) in Hohe von uro (Gesamtkosten =
jahrlich. Hieriiber wird jahrlich abgerechnet. Zur Vereinfachung kénnen nicht ver-
brauchte Mittel mit der Zahlung im Folgejahr verrechnet werden.

ZBV-Raum in

(4) Jeder Arbeitgeber trégt darliber hinaus fiir sein eingesetzies Personal
- Reise- und Fortbildungskosten,

- Fahrtkosten bei aufsuchender Beratung und sonstigen Dienstgangen.
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§5
Abrechnungs- und Zahlungsweise

Das Bezirksamt Altona stelit den vereinbarten Erstattungsbetrag nach § 4 jahriich zum 01.01.
des Jahres den Landesverbanden der Pflegekassen in Rechnung.

Die Zahlung durch die Landesverbénde erfolgt je zu einem ' des Gesamtbetrages 2um
15.2.,, 15.5., 15.8. und 15.11. des laufenden Jahres.

§6
Nutzungsvereinbarung

Die weiteren Bestimmungen (ber die Rechte und Pflichten der am Pflegestitzpunkt beteiligten
Vertragsparteien im Sachkostenbereich sind in einer Nutzungsvereinbarung (Anlage 3), gere-
gelt. Die Nutzungsvereinbarung regelt das Verhdltnis zwischen den Vertragsparteien des Pflege-
stitzpunktes hinsichtlich ihrer Rechte und Pflichten bei der Nutzung der Immobilie des Pflege-

stitzpunktes.

§7
Finanzierungspian

Der Finanzierungsplan bildet die in dem Landesrahmenvertrag, der Nutzungsvereinbarung sowie
die im Fordermittelantrag definierten Finanzmittel ab. Er bildet die durch die Arbeit des Pflege-
stutzpunktes verursachten Kosten hinsichtlich ihrer Héhe, der Zuordnung zum zusténdigen Kos-
tentréger und der zeitlichen Zuordnung ab und ist als Anlage Bestandteil dieser Betriebskosten-
vereinbarung.

Anlage: Finanzierungsplan




Finanzierungsplan fiir den PSP Altona

Erliuterungen i
Anschubfinenzierung PSP vom BVA
Anschubfinanziarung Elvenamt vom BVA
Finanzierung Beairk

Finanzierung Land Hamburg
Finanzlanmg PK/KK und Bezirk

Elnnahman des PSPgesamt

AuMnduw PSPEIMMM e
Perwnnlcotlm Pﬂmbu-m 1 0 VZE!

Wm m-s-lum+ e uzm
Nichivermdgenswirksame Neuanschaffungen/Arbaitamiitel

Raum- und Betriebskasten fir einen Gruppenraum (22 m2 * 10 €)
Sachkoalen der Beralungs- und Vemetzungsarbeit, Offentichkeilsarbait,
Reprisentation, Veranstaliungen sic.

Fahnt- und Reisskosien

Buroarbeltsplatzpauschale for 3 Arbelispidtze
Miethaution und Makiergebihren

Renovierung/Herrichiung von Riumen
|Einrchiungsgegenstince enmaiig

Qualifiderung § 7a / Casemanagemeni
Softwareentwickiung und Softwaresinrichiung

Aufbay IT- Infrastrukiur

Offentiichkaitsarbell in der Grindungsphasa elnmaiig
Organisalionsaufbeu / Foriblidung | BildungsmaGnahemen

Anlage zur Betriebskostenverembarung PSP L

7 Stand 01.12.2009
= 2040 2011 F - Geeamt. | -
“Werzahit’'| Umilage
PI/KIUBoL.
PRI/ Bez
PIUKK/Bez
PI/KK/Bez
PK/KK/Boz
BVA
BVA
BVA
ava
VA
8VA
BVA
BVA
Land

BSG / St 3208 ! Angetika Tumuschat-Bruhin
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Nutzungsvereinbarung




Anlage 3

(1)

(2)

(1)

(2)

(3)

(4)

Pflegestiitzpunkt Altona

§1
Nutzungsgegenstand

Entsprechend des Vertrages iber die Emichtung eines Pflegestiitzpunktes zwischen
den Pflege- und Krankenkassen und der Freien und Hansestadt Hamburg, vertreten
durch das Bezirksamt Altona wird am Standort Achtern Bom 135, in 25248 Hamburg
ein Pflegestitzpunkt emichtet.

Dafiir stelft das Bezirksamt dort geeignete Raumlichkeiten wie folgt zur Verfugung:

Zur gemeinschaftlichen Nutzung sind 2 mébiierte Blrordume, ein moblierter Gruppen-
raum, vollstdndig eingerichtete Nebenrdume sowie technische Anlagen (z.B. Internet-
anschluss und Telefonanschluss) vorhanden.

Der Grundriss (Anlage 3, Teil A) der Birordume und der Nebenrédume (Warteraum/-
zone, Teekiiche, WCs, Flure, sonstige Nebenrdume) ist Bestandteil der Nutzungsver-
einbarung. Auf dieser Grundiage hat das Bezirksamt einen Raumplan (ebenfalls Ania-
ge 3 Teil A) angefertigt, aus dem die Nutzung durch die Vertragsparteien hervorgeht.

§2
Instandhaltung

Der Nutzungsgegenstand wird vom Bezirksamt in funktionsfdhigem Zustand bereitge-
stellt.

Das Bezirksamt haftet nur fur die Gebrauchstaugiichkeit des Nutzungsgegenstandes im
Rahmen der §§ 535 ff. BGB. Die Haftung fir Mangelfolgeschiden ist ausgeschiossen.
Eine Minderung des Nutzungsentgeltes und Schadensersatzanspriche der Pflege- und
Krankenkasse wegen vom Bezirksamt nicht zu vertretender Emissionen, Stérungen al-
ler Art, Médngeln am Nutzungsgegenstand oder BaumalRnahmen sind ausgeschiossen.

Schaden am Nulzungsgegenstand sind dem Bezirksamt durch die Mitarbeiter des Pfle-
gestitzpunktes unverziiglich anzuzeigen.

Die Pflege- und Krankenkassen haften fdr Schéden, die durch Mitarbeiter der Pflege-
und Krankenkassen durch Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit verursacht werden.

§3
Namens- und Informationsschiider

Die Anbringung und Aufstellung von Namens- und Informationsschildern sowie Gebdu-
deleitschildern sind zwischen den Vertragsparteien des Pflegestiitzpunktes und dem
Gebdaudeeigentumer abzustimmen.
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§4
Schiissel

Die durch das Bezirksamt Altona und die Techniker Krankenkasse benannten Mitarbei-
ter erhalten am Tag der Ubernahme der Raume die notwendigen Schilissel. Zusétziiche
Schiussel kénnen auf Wunsch des Bezirksamies Altona und der Techniker Kranken-
kasse in Abstimmung mit dem Vermieter zur Verfiigung gestelit werden. Die Kosten
sind von den Vertragsparteien zu iibernehmen. Die benannten Mitarbeiter haben bei
Verlust eines SchiUssels dies unverziiglich dem Bezirksamt mitzuteilen. Fur den Verlust
haften die Vertragsparteien.

§5
Sonstige Vereinbarungen

Die durch Fordermittel beschaffte Ausstatiung und die technischen Hilfsmittel werden
durch das Bezirksaml inventarisiert.
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Pauschale Abgeitung der Beratungsleistungen fiir privat
versicherte Personen
(§ 10 Abs. 1 des Pflegestiitzpunktvertrages)

Zur pauschalen Abgeltung der entstehenden Personal- und Sachkosten fir die
Beratungsleistungen fir Personen, die privat kranken- und pflegeversichert sind, wird
ein Beitrag in Hohe von JIIIEUR je volle Stunde zu Einheiten je angebrochener
viertetstunde 4 flEUR erhoben.




Anlage 5 Ausgangsverteilung der Kontingente der Personalantelie

KM&/1 . Eceatzkassen und Spitzenverbiinde nach KV.Bezirken

Vers slalus. Versicherte gesamt

Altersgruppe .hw
G i

Berichsjahr- 2008

Absolut im Benchisahs
Geschiecht- Gesami |

Mi Baricksichtigung dar Fusion TK mit IKK-Direki zum 01.01.2009. der Verginigien IKK mil der BKK Signal-iduna zum 1.2 2009,
der KHH mil dar BKK-Allianz zum 01.04. 09 sowie der AOK Sachsen-Anhall mit der BKK Sachsan-Anhail zum 1.4 2000

* Dia Anzahl dor Versicharian im KV-Bazirk Hamdurg der IKK-Oivek! beiguft sich ool versicrene, der BKK Signal-iduna auf

-. dar BKK Sachsan-Anhail aulllBowie der BKK Allianz

icherte. Dve Versicherien der K-Direk| wurden der

TK, die dav BKK Signal-lduna der IKK, die der BKK Sachsen-Anhalt dar ADK und die der BKK-Alllanz der KHM zugerachnat.

Faigenda Beraimgungen wurdan vorganamman:

IKK Dirakt an TK H voschone
BKK-Allanz an KKH I vorschere
BKK Signal-lduna an KK Il vecsichenta
BKK Sachsen-Anhalt an AOK W vesichonta

Varsicherte aller Kassen

|BARMER
1K *
DAK
KKH *
GEK

|Anzahl der sinzusetzenden Mitarbeiler in dan PSP

EIQMR
T *

|DAK
fxH
|GEX

.
3
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Iﬂf
BKK -

fimK *
I_un(
KBS
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