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v. |. Dr. Franz Linser/Linser & Partner, Messedirektor Georg Lamp, Sascha Dragojevic von Leo Krimbacher Personal-
management, Mag. Robert Ranzi/Tiroler Zukunftsstiftung und Johann Mauracher/Ayurveda Resort Sonnhof

Erfolgreiches Symposium:
Clusters Wellness Tirol

Der anhaltende Trend hin zu preisbewusstem Qualitatsur-
laub fordert ein Umdenken in der Tourismusbranche. Nicht
die GroBe einer Wellnessanlage, sondern der Mensch als
Dienstleister steht zukunftig im Vordergrund.

™, ass in diesem Bereich noch ge-
[" nug Verbesserungspotenzial liegt,
L/ waren sich Teilnehmer ebenso wie
Referenten einig. Nach wie vor leidet die
Branche unter ihrem Image. 300 offene
Lehrstellen im Tourismus zeugen von
geringer Attraktivitat. Fehlende Kinder-
betreuung, Aus- und Weiterbildungsmdg-
lichkeiten und geringe Aufstiegschancen
kennzeichnen die Branche, in der immer-
hin 53.000 Tiroler arbeiten.

Fiir Beiratssprecher Dr. Franz Lin-
ser (Linser & Partner Consulting) ist oft
nicht klar, ,ob der Masseur oder der
Gast am groBeren Burn-Out leidet. Viele
Hoteliers stellen sich zu wenig hinter
ihre Mitarbeiter und vertrauen auf den
guten Schnee im Winter, der die Pro-
bleme der heimischen Szene zudeckt".
Johann Mauracher vom Ayurveda & Spa

Resort Sonnhof bringt den Mitarbeiter in
eine aktive Gestalterrolle: ,Der Mitarbei-
ter und der Gast bilden die tragenden
Sdulen des wirtschaftlichen Erfolgs.
Als Hotelier spreche ich meinen Leuten
das Vertrauen aus und gebe ihnen die
Freiheit, selbst zu entscheiden®. Fluk-
tuation und Krankensténde seien sehr
selten, was fiir den Erfolg des Hauses
spreche. Das Hotel setzt konsequent
auf gute Entlohnung, hohe Qualitat und
Ayurveda als USP.

In der Akademie von Irmi Schiittelkopf
(Arhis) wird die Ausbildung zur ,diplo-
mierten Hausdame* seit 1986 angebo-
ten. Anfangs beldchelt, zahlen heute die
renommiertesten Hotels zu ihren Kunden.
»Zum Programm gehdrt Personlichkeits-
bildung und Motivation ebenso wie Fiih-
rung, Betriebswirtschaft und effizienter

Materialeinsatz”, so Schiittelkopf. Gerade
beim Material sei eine Kostenreduktion
um 40% maoglich.

Uber ,Neue Wege der Personalfin-
dung"“ berichtete Sascha Dragojevic von
LKPM. ,Wir haben zahlreiche Tiroler Hote-
liers befragt und bieten gezielte Losungen
fur die Anforderungen der Branche an®,
berichtet Dragojevic und ergénzt: ,Durch
gezieltes Coaching konnten auch im Gast-,
gewerbe reizvolle Tatigkeiten gefunden
werden." :

Bei der abschlieBenden Podiumsdis-
kussion mit insgesamt 50 Teilnehmern
wurde erneut betont, dass die steigende
Bedeutung der Software - des Faktors
Mensch - ebenso wie CSR und- Nach-
haltigkeit noch viel Bewusstseinsbildung
im Hotellerie- und Gastronomiebereich
braucht. seoe

Der Cluster Wellness Tirol ist

ein professionelles Kompetenz-
netzwerk bestehend aus fiihrenden
Unternehmen, Forschungs- und
Bildungseinrichiungen aus dem
Wellness- und Gesundheitssektor,
deren Wirken fiir Qualitat, Nachhal-
tigkeit und Innovation steht. Der Vi-
sion ‘Gesundheit und Wohibefinden'
des Clusters Weliness Tirol folgend,
richtet sich das Augenmerk auf fol-
gende inhaltliche Schwerptinkte:

well@spa
Kompetenzen rund ums Beraten,
Planen, Herstellen und Betreiben
zukunftsweisender Weliness-
anlagen und Hotels
well@work
Gesundheitsforderung zur Erho-
hung menschlicher Produktivitat
weli@home
Gesundheit als Wirtschaftsfakior
in der Freizeitindustrie

Aus der Sammlung relevanter
Themen seiner Clustermitglieder
ergeben sich gemeinsame Aktivi-
taten wie Workshops, Fachvortrage,
Besichtigungen, Messeauftritte und
Netzwerktreffen, die vom Cluster-
management der Tiroler Zukunfts-
stiftung organisiert werden.

Ziel ist, die Wettbewerbsfahigkeit
und Innovationskraft durch gemein-
same Projekte und Kooperationen
zu erhohen. Der Cluster sucht die
aktive und Uberregionale Vernet-
zung und ladt die gesamte Wert-
schopfungskette in der Tourismus-
und Wellnesshranche zur aktiven
Teilnahme ein
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