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Kontrolle




Auswerten

Relevante Website-Daten

« Woher kommen die Besucher?
e Woher kommt der Umsatz?

 Was funktioniert?



&  wirkungsgrade - CheckEffect

 Gesamtwirkungsgrad der Website (Anfragen / 100 Besucher)

 Formularwirkungsgrad (angesehen / gesendet)

Forrular angezeigt 2224
Anfragen abgeschickt 455
Anzahl der Anwendersitzungen 1479
Anzahl der Besucher (PCs) 1451
Formularwirkungsgrad 20.46 %
Gesamtwirkungsgrad 4.06 %o
Anzahl der Formularanzeigen pro Tag 741
Anzahl der Anfragen pro Tag 15,2
Anzahl der Anwendersitzungen pro Tag 43,3

Anzahl der Besucher (PCs) pro Tag 48.4
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Woher kommen die Anfragen?



Check Effect - Suchbegriffe

Welcher Suchbegriff bringt wie viele Anfragen?

Suche: Suchen Alle Anzeigen

1. gasthof salzburg 2,53 % 31
2. Gasthof Schorn 1.96 % 24
3. konigsee 1.88 % 23
4, eagle's nest germany 1.22 % 15
5. grodig 1.14 % 14
G, salzburg gasthof 1.14 % 14
7. salisburgo e dintarni 1.06 % 13
2. schorn 0.92 2% 12
9, zimmer salishurgo 0,98 9 12
10, salisburgo hotel 0.73 % 9
11, Berchtesgaden Germany 0.73 % 9
12, zalisburgo zimmer 0,73 9% 9
13, Hotel Salzburg 0.65 % 2
14, GASTHOF salzburg 0.65 % 2
15, berchtesgaden, germany 0.65 % 2
16, guesthouse salzburg 0.57 % 7
17, woww gasthofschorn.at 0.57 % 7
18, salzburg guesthouse 0.57 % 7
19, SCHORMN 0.57 % 7




Automatisches Reporting

 Tagesaktuelle Daten

(v

« Morgenreport via E-Mail informiert schnell & aktuell {(Cheskrecte: B

CheckEffect | Glossar | Fragen? | checkeffect.at

Madlein

Wochenreport fiir die KW 46, 2004
{ Dienstag, 09.11.2004 - Mortag, 15.11.2004 )

/»/,,,/»—/""" L - Na, wieder mal keine Zeit gefunden, CheckEffect die ganze Wache i Auge zu behalten? Hier finden
» Wochenreport schafft schnelle Ubersicht

Gesamt
TOURISMUS

anzahl der Seitenimpressionen 18408

Anzahl der Besucher / PCs 1676

& Anzshl der Anfragen 119
I : e l : | at Jetet mit snderen Betrieben wergleichen Checklt
Wissen statt

fglauben WDChen rE pDrt Wirkungsgrade

Formularwirkungsgrad 15.39 %
Gesamtwirkungsgrad 6.46 %
CheckEffect I Glossar I Fragen'? I checkeffect.at Jetzt mit anderen Betricben vergleichen Cheeldt
Verwendete Sprachen* TOPS ﬁ D/e;e‘\\s
H Deutsch 63.07 % 1057
Madlein
Hllandisch a0 18
Russisch 3‘5317/ 60
ranzdsisch 55 %
. . . . . . . IFf'\ehrDa(en /,l’/ " “
Ma, wieder mal keine Zeit gefunden, CheckEffect die ganze Woche im Auge zu behalten? Hier finden “E5 werden dic om Benutzer-Computer eingesteliten Sprachen crmitzel
Sie die zeitsparende Zusammenfassung aller Aktivitdten auf Ihrer Webseite, D (R EIoT WS @ otais
Deutsch | 60.50 % 7z
Englisch ,/ 1597 % 19
Wochenreport fiir die KW 46, 2004 e B i
{ Dienstag, 09.11.2004 - Montag, 15.11.2004 Franzusisch 3
Mehr Daten

*Die von den Anfragenden eingestelltén Sprachen werden ermittelt

Gesamt

anzahl der Seitenimpressionen 16405
anzahl der Besucher / PCs 1676
Anzahl der Anfragen 119

Jetzt it anderen Betrieben vergleichen: CheclkIt
Wirkungsgrade
Formularwirkungsqgrad 15.39 %
Gesarmbwirkungsgrad 646 %

Jetzt mit anderen Betrieben wergleichen: CheckIt




CheckEffect - Pfadfinder

* Information im Anfrage E-Malil

 Erstmals exakte Zuordnung jeder einzelnen Anfrage mdglich!
(Umsatzrickverfolgung)

=13l x|

Frage fier eingeben

ifugen  Format  Extras  Aktionen 1

en | O Weiterleten | & B2 | ¥ (3 X | 4 - % - E=7i

Gesendet: Mo 15.11. 2004 09:30

' CheckEffect st

Zimmertyp{en):

Yon: 16 .11 . 2004
Bis: 23 . 11 . 2004

Sonstige Angaben: Hallo liebes Altstadthotel
Team! 1ch freue mich auf meinen Aufenthalt!

Diese Anfrage erhielten Sie iiber:

Google Verbind
Suchmaschine:
Suchbegriff: altstadthotel salzburg ( CheckEffect s
Diese Anfrage erhielten Sie iiber:
statt glauben Ein Service von
b |




Herkunft der Besucher

Deutschland

Nordrhein-Westfalen

Rhineland-Pfalz

Saarla

27.84% aller Anfragen
(3222 User f 186 Anfragen)

Wirkungsgrad: 5.77 % cht schliessen [X]




Reminder - Funktion

Ermdglicht fertige Gesamtauswertung bei Kampagnen-Ende.

Legende: kampagne abgelaufen EE

MNeus Kampagne einrichten | Alle Kampagnen anzgeigen | Aktuelle Kampadnen angeiden

2004-06-05
Google Adwords 5005-06-12 180 35 5.56 28.57
2004-05-05
Wellnesshotels 5005-06-15 130 12 5.38 58.33
Bannerwerbung 20ROk 75 10 12.33 100.00

2005-05-12

Integrierte Kostenrechnung

1000
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1000




&  Der Vergleich macht Sie sicher

Vergleich mit ahnlichen Betrieben/Regionen

Erkennen von versteckten Potenzialen _—
Kontrolle des Internet Projektes

Daten flr Marketing und Werbung

Internetkompetenz ,im Hause*



Der Vergleich macht Sie sicher

Potentiale erkennen!

Hachster wert
Miedrigster Wert

I:I Eigener Wert

— — Dwurchschnittlicher wert

besser als der Durchschnitt
|:| im Durchschnitt

|E| unter dern Durchschnitt

Ihre Bewertung: IE‘

Ihre Bewertung: IE‘

Ihre Bewertung: IE‘

Ihre Bewertung: IE‘

300 8.69 73.92 %
38.64 %
——————— H---o
5.0z
T &
08 %
——————— S e | i -
a3 1.58 2077 %
35 10.36 %o
“ 3.27 %
0 B Bl A
Anzahl der Besucher / || Seitenimpressionen / _||Besucher mit nur einer |wWirkungsgrad der .
PCs pro Tag Anwendersitzung 1 ||Seitenimpression I||Suchmaschinen L

Ihre Bewertung: IE‘

Ihre Bewertung:

Ihre Bewertung: IE‘

Ihre Bewertung: I:‘

86.79 %o 01:28:58 35.18 %o 7.48 %
——————— H---@

_______ I 19.27 %
4371 % 90 0 9 v | -=-==-- 3.32 %o

32.35 %o 13.52 o |[3.43 %

D0:29:22
H 00:14:26 | 2 —| ]

Wirkungsagrad der .|| mittlere Lange einer Wirkungsarad Wirkungsarad der
werweisenden Seiten [ Anwendersitzung £ Formular L Seite gesamt L




Potentiale erkennen!

Eine erfolgreiche Website

I] Hachster wert

I
P

— — Dwurchschnittlicher wert

. besser als der Durchschnitt

Miedrigster Wert |:| i Durchschnitt

Eigener Wert
|E| unter dern Durchschnitt

Der Vergleich macht Sie sicher

Ihre Bewertung:

Ihre Bewertung: IE‘

Ihre Bewertung: IE‘

Ihre Bewertung:

307

199

8.92

5.07

|

25.41 %o

15.17 %

2.94 %o

[

73.49 %

54.03 %

2142 %

[
Anzahl der Besucher f
PCs pro Tag

Seitenimpressionen /
Anwendersitzung i

Besucher mit nur einer
Seitenimprassion L

wirkungsgrad der .
Suchmaschinen L

Ihre Bewertung:

Ihre Bewertung:

Ihre Bewertung:

Ihre Bewertung: IE‘

63.49 %
-
76.77 %

01:21:23

D0:16:38

——————— - @
00:13:29
il

38.64 %

20.44 %

H

10.16 %o

2.86 %

=

Wirkungsgrad der
Werweisenden Seiten L

mittlere Lange einer
Anwendersitzung {

Wirkungsarad
Farmular 4

wWirkungsarad der
Seite gesamt [




Reagieren

Verschenken Sie kein Geld!

Wirkungsgrade optimieren
. Mehr Besucher Uber Suchmaschinen

. Mehr Besucher Uber Links



N Zusammenfassung

Die Internet-Erfolgslogik




m Die Internet Erfolgslogik

Die Internet-Erfolgslogik

Besucher auf der Wehseite

133333

~

Géaste im Hotel / Neukunden



e Konzentration auf Inhalte!

Zusammenfassung

 Nicht nur die Optik ist wichtig!

e Eine Website muss funktionieren und Umsatz
bringen!



lhre Fragen

Fur konstruktive Kritik wenden Sie sich bitte an mich.

Wenn Ihnen der Vortrag gefallen hat, dann senden

Sie eine E-Mail an mailto:mario.jooss@fh-salzburg.ac.at

Michael.Mrazek@ncm.at

Net Communication Management
Muhlistrasse 4a, 5023 Salzburg
Tel: +43 (0)662 644 688

Mobil: +43 (0)676 83 83 9777
www.ncm.at www.CheckEffect.at




