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‣ KONKRETISIERUNG 
HANDLUNGSFELDER 

‣ AUSWAHL PARAMETER 
‣ SEKUNDÄRFORSCHUNG  
‣ ABLEITUNG HANDLUNGSOPTIONEN 
‣ BEWERTUNG UND AUSWAHL 

INSTRUMENT NR. 6: STRATEGISCHE HANDLUNGSOPTIONEN

ABLEITUNG STRATEGISCHER 
HANDLUNGSOPTIONEN
Um ausgewählte strategische Handlungsfelder für die Krise und 
darüber hinaus effizient umzusetzen, gilt es die passendsten 
konkreten Handlungsoptionen darin zu definieren und 
auszuwählen.  

Die so definierten strategischen Projekte dienen dann dazu, die 
anfangs festgelegten kurzfristigen (z.B. Wettbewerbsfähigkeit, 
K o s t e n s e n k u n g ) u n d l a n g f r i s t i g e n ( z . B . P r o f i t , 
Umsatzsteigerung) Ziele zu erreichen. 

Um die Umsetzung so effizient wie 
möglich zu gestalten hilft es, alle sinnvoll 
möglichen Handlungsoptionen in den 
a u s g e w ä h l t e n s t r a t e g i s c h e n 
Handlungsfeldern zu identifizieren, um 
sie anschließend anhand der KPIs zu 
bewerten und auszuwählen. Damit kann 
dann eine klare Roadmap durch und 
aus der Krise erstellt werden, welche im 
Zuge weitere Veränderungen stets 
überprüft und angepasst wird. 

Das Instrument kann dabei sowohl von Verantwortlichen in 
eigener Arbeit genutzt werden, um mögliche neue strategische 
Handlungsoptionen zu entwickeln, oder im gemeinsamen 
Workshopformat mit relevanten Entscheidern und 
Stakeholdern zur gemeinsamen Diskussion und Bewertung 
relevanter Handlungsoptionen für die Krise und darüber hinaus. 
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KONKRETISIERUNG AUSGEWÄHLTER HANDLUNGSFELDER
Übersicht ausgewählter 
Handlungsfelder ist Basis für 
die Entwicklung konkreter 
Handlungsoptionen 

‣ Die Matrix (siehe Instrument 5) 
zeigt ausgewählte strategische 
Handlungsfelder zur kurz- und 
langfristigen Weiterentwicklung 
und Umsetzung 

‣ Im ersten Schritt können die 
ausgewählten „Quickwin“ 
Handlungsfelder mit hoher 
Effizienz bevorzugt werden 
(geringer Aufwand / hoher 
Impact)  

‣ Langfristig sollten auch die 
„Long Term Wins“ weiter 
entwickelt und konkretisiert 
werden, um zukünftige 
Chancen zu nutzen 

‣ Handlungsfelder, die 
unabhängig vom Zielbeitrag 
notwendig sind, müssen 
ebenfalls mit passenden 
Handlungsoptionen zur 
Umsetzung konkretisiert 
werden (hier: hellgrün)

INSTRUMENT 5

AVOID AVOID

QUICKWIN LONG TERM 
WIN
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*Siehe Seite 7 „Entscheidungsmatrix“ für verwendete Ziele und Kriterien

#1 #2

#3

#5

#10

#8

#12

#13

Neue strategische Handlungsfelder

#1: New Work-Maßnahmen
#2: Flexiblisierung Lieferkette

#5: Flexibilisierung Produktion

#10: Effizienzsteigerung

#8: Digitalisierung Kernprozesse

#13: Bilanz-/Finanzoptimierung

#3: Digitale CX

#12: Gesundheitsschutz

#9#9: Innovation neue Angebote
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AUSWAHL MÖGLICHER PARAMETER
Definition aller möglichen 
Parameter in den ausgewählten 
Handlungsfeldern 
‣ Zunächst werden alle 

möglichen Parameter und 
Ausprägungen der 
ausgewählten Handlungsfelder 
in einer sog. morphologischen 
Box definiert (z.B. Zielgruppen, 
Touchpoints, Bedürfnisse, …) 
‣ Der Morphologische Kasten ist 

somit ein Tool zur Darstellung 
und Auswahl der möglichen 
Parameter mit verschiedenen 
Ausprägungen 
‣ Der Morphologische Kasten 

kann zunächst beispielhaft 
gefüllt werden, und wird 
anschließend durch 
Sekundärfoschung ergänzt 
‣ Die Übersicht aller möglichen 

Parameter und Ausprägungen 
ist damit die Grundlage zur 
Definition aller möglichen 
Handlungsoptionen in den 
ausgewählten 
Handlungsfeldern

TOOL
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SEKUNDÄRFORSCHUNG IN PARAMETERN
Sekundärforschung ergänzt und 
füllt die definierten Parameter 
und Ausprägungen für mögliche 
Handlungsoptionen 
‣ Die gesammelten Parameter 

und Ausprägungen müssen 
durch Sekundärforschung 
überprüft werden 
‣ Hier können beispielsweise 

vorhandene Studien, Trends, 
Befragungen, interne 
Marktforschungsdaten u.a. 
ausgewertet werden, um 
Parameter und Ausprägungen 
zu validieren und zu 
konkretisieren 
‣ Abhängig vom zu 

untersuchenden Handlungsfeld 
können auch weitere 
Forschungsaktivitäten wie z.B. 
Expertenbefragungen, eigene 
Umfragen u.ä. sinnvoll sein 
‣ Die Ergebnisse der Forschung 

werden strukturiert gesammelt 
(z.B. Excel-Tabelle) und dienen 
damit als Basis zur Ableitung 
möglicher Handlungsoptionen

TOOL

AUSZUG
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ABLEITUNG MÖGLICHER HANDLUNGSOPTIONEN
Auswahl validierter Parameter 
und Ausprägungen in den 
Handlungsfeldern zur Ableitung 
möglicher Handlungsoptionen 

‣ Durch die Auswahl passender 
Parameter und Ausprägungen 
aus der Forschung können alle 
möglichen Handlungsoptionen 
für die ausgewählten 
strategischen Handlungsfelder 
definiert werden 

‣ Falls mehrere Handlungsfelder 
in verschiedene Szenarien 
angefertigt wurden, sollten 
entsprechend auch in jedem 
Szenario relevante 
Handlungsoptionen für die 
verschiedenen Handlungsfelder 
abgeleitet werden 

‣ Die möglichen strategischen 
Handlungsoptionen können in 
einer Liste zur weiteren 
Bewertung und Auswahl 
gesammelt werden

TOOL

#X: 
…

*Siehe Seite 7 „Entscheidungsmatrix“ für verwendete Ziele und Kriterien

Neue strategische Handlungsfelder Parameter & Ausprägungen

#1: 
Verringerung physischer 

Personaleinsatz
#2: 

Kultur des 
Zusammenhaltes stärken
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX ALS BEWERTUNGSTOOL
Das bestehende KPI-Framework 
mit Entscheidungsmatrix dient als 
Bewertungsgrundlage der 
strategischen Handlungsoptionen 

‣ Das KPI-Framework (siehe 
Instrument 1) zeigt alle relevanten 
Ziele und Kriterien zur Bewertung 
der strategischen Handlungsfelder 

‣ Die KPI-Matrix (siehe Instrument 1) 
verbindet in 3 Dimensionen die 
strategischen Ziele (Y-Achse), die 
Zeitdauer (X-Achse) und die 
Kriterien (Größe) 

‣ Die KPI-Matrix dient somit zur 
schnellen, systematischen 
Übersicht und Auswahl der 
abgeleiteten Handlungsfelder 

‣ In Krisenzeiten sind meist 
insbesondere „Quickwins“ gefragt, 
während ausgewählte „Long Term 
Wins“ für Überleben und 
Wachstum nach der Krise sorgen 

‣ Die hier definierten KPIs dienen im 
Folgenden der Bewertung und 
Auswahl der strategischen 
Handlungsoptionen

INSTRUMENT 1

KPI-FRAMEWORK FÜR MATRIX Prio Dimension
Kostensenkung 3 ‣ Ziel

Liquiditätssicherung / Optimierung WC 2 ‣ Ziel

Wettbewerbsfähigkeit 3 ‣ Ziel

Sicherung / Steigerung des Umsatzes 2 ‣ Ziel

Sicherung Ressourcen / Einkauf 2 ‣ Ziel

geringe Umsetzungszeit (Time to market) 3 ‣ Ziel

geringe Kosten 3 ‣ Aufwand
geringer Einsatz quantitativer 
Mitarbeiterressourcen (vor Ort) 2 ‣ Aufwand

geringe Entwicklungszeit 3 ‣ Ziel

geringer persönlicher Kontakt 3 ‣ (check)
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BEWERTUNG STRATEGISCHER HANDLUNGSOPTIONEN
Basierend auf dem KPI-
Framework können die 
möglichen Handlungsoptionen 
bewertet werden 

‣ Im ersten Schritt werden die 
abgeleiteten kurz-, mittel- und 
langfristigen strategischen 
Handlungsoptionen gesammelt 

‣ Gegebenenfalls bestehende 
Projekte / Aktivitäten können 
hier mit aufgenommen werden 

‣ Die gesammelten abgeleiteten 
Handlungsoptionen in der Liste 
sollten von den dafür 
kompetenten Personen in 
Bezug auf ihren (potentiellen) 
Beitrag auf die in Instrument 1 
definierten Ziele und Kriterien 
(siehe Seite 7) bewertet werden 

‣ Die Annahmen zur Bewertung 
sollten dabei jeweils für alle 
Entscheider nachvollziehbar 
sein 

‣ Die gemeinsame 
Durchschnittsbewertung zeigt 
eine erste Priorisierung der 
Handlungsoptionen zur 
Auswahl an

KPI Framework Bewertung (Beispiel) GESAMT

Nr. Strategische Handlungsoptionen (Beispiele) Zielerreichung* 
(5 = hohes Potenzial)

Zeithorizont*  
(5 = kurzfristig)

Aufwand*  
(5 = minimaler Aufwand)

Durchschnittswert 
(ohne Gewichtung)

#1 Verringerung physischer Personaleinsatz 3 3 3 3,0

#2 Kultur des Zusammenhalts stärken 4 3 3 3,3

#3 Komplette Umstellung auf digitale Tools 4 2 2 2,7

#4 Digitalisierung von Marketing & Vertrieb 5 3 3 3,7

#5 Entwicklung selbstgesteuerter Zusammenarbeit (New Work) 4 2 3 3,0

#6 Digitale Lieferkette sicherstellen 4 2 2 2,7

#7 Automatisierung der Produktion verstärken (Industrie 4.0) 4 3 2 3,0

#8 Monteraisierungsmodelle für CashFlow optimieren 4 4 3 3,7

#9 Innovationsprozesse effizienter gestalten 4 4 4 4,0

#10 Einführung Lean Process Management 3 3 3 3,0

#11 Regionale Diversifizierung der Lieferkette 3 2 3 2,7

#12 Cultural Change für virtuelle und flexible Zusammenarbeit 3 2 2 2,3

#13 Agile (Führungs-) kultur etablieren 4 3 2 3,0

#14 Digitales Kundenerlebnis verbessern (Customer Journey) 4 3 3 3,3

#15 … … … … …

TOOL

*Siehe Seite 5 „Entscheidungsmatrix“ für verwendete Ziele und Kriterien
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STRATEGISCHE HANDLUNGSOPTIONEN VORLAGE

KPI Framework Bewertung GESAMT

Nr. Strategische Handlungsoptionen Zielerreichung/Impact  
(5 = hohes Potenzial)

Zeithorizont  
(5 = kurzfristig)

Aufwand  
(5 = minimaler Aufwand)

Durchschnittswert 
(ohne Gewichtung)

#1

#2

#3

#4

#5

#6

#7

#8

#9

#10

#11

#12

#13

#14

#15

#16

#17

#18

#19

#20
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VERORTUNG DER HANDLUNGSOPTIONEN IN KPI-MATRIX
Einordnung der 
Handlungsoptionen in 
Entscheidungsmatrix gibt 
Orientierung anhand der KPIs 

‣ Visuelle Darstellung der 
bewerteten Handlungsfelder in 
Entscheidungsmatrix ermöglicht 
einfache anschließende 
Auswahl 

‣ Die KPI-Matrix 
(Entscheidungsmatrix) leitet sich 
aus dem in Instrument 1 
definierten KPI-Framework ab 
(siehe Seite 7) 

‣ Auf der Y-Achse wird der 
Impact in Bezug auf die 
strategischen Ziele abgetragen 
(z.B. Steigerung Umsatz, 
Senkung Kosten, Erhalt 
Wettbewerbsfähigkeit etc.) 

‣ Die X-Achse gibt Auskunft über 
die Zeit und damit ggf. auch 
über die Komplexität der 
verorteten Projekte 

‣ Mit der Bewertung sollte 
Einigkeit zur Verortung 
zwischen den relevanten 
Stakeholdern herrschen

IM
PA

CT
 IN

 B
EZ

UG
 A

UF
 S

TR
AT

EG
IS

CH
E Z

IE
LE

* 
ho

ch
ni

ed
rig

ZEIT*kurzfristig langfristig

#X

#X

#X

AUFWAND*

gering

mittel

hoch

TOOL

#4

#1 #2

#3

#5

#6

#10

#7

#8

#9

#12

#13

…

#11

*Siehe Seite 5 „Entscheidungsmatrix“ für verwendete Ziele und Kriterien

Mögliche strategische Handlungsfelder
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AUSWAHL NEUER STRATEGISCHER HANDLUNGSOPTIONEN
Übersicht bewerteter 
Handlungsoptionen ermöglicht 
finale Auswahl 

‣ Die Matrix gibt auf einen Blick 
Auskunft über relevante 
Handlungsoptionen 

‣ In Krisenzeiten werden meist 
Handlungsoptionen mit hoher 
Effizienz bevorzugt werden 
(geringer Aufwand / hoher 
Impact)  

‣ Insgesamt sollten 
Handlungsfelder, die nur einen 
geringen Impact haben 
vermieden werden 

‣ Langfristig ist es wichtig neben 
den Quickwins auch die 
langfristigen Chancen (oben 
rechts) zu nutzen 

‣ Zusätzlich kann es 
Handlungsoptionen in den 
Handlungsfeldern geben, die 
unabhängig vom Zielbeitrag 
notwendig sind. Diese werden 
gesondert markiert (hellgrün)

OUTPUT

AVOID AVOID

QUICKWIN LONG TERM 
WIN
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*Siehe Seite 5 „Entscheidungsmatrix“ für verwendete Ziele und Kriterien

#4

#1

#2 #3 #5

#6

#10

#7
#8

#9

#12

#13

#14

#11

Nr. Strategische Handlungsoptionen (Beispiele)

#1 Verringerung physischer Personaleinsatz

#2 Kultur des Zusammenhalts stärken

#3 Komplette Umstellung auf digitale Tools

#4 Digitalisierung von Marketing & Vertrieb

#5 Entwicklung selbstgesteuerter Zusammenarbeit (New Work)

#6 Digitale Lieferkette sicherstellen

#7 Automatisierung der Produktion verstärken (Industrie 4.0)

#8 Monteraisierungsmodelle für CashFlow optimieren

#9 Innovationsprozesse effizienter gestalten

#10 Einführung Lean Process Management 

#11 Regionale Diversifizierung der Lieferkette

#12 Cultural Change für virtuelle und flexible Zusammenarbeit

#13 Agile (Führungs-) kultur etablieren

#14 Digitales Kundenerlebnis verbessern (Customer Journey)

#15 …

Neue strategische Handlungsoptionen

…
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ENTSCHEIDUNGSMATRIX FÜR HANDLUNGSOPTIONEN VORLAGE

ACT NOW PLAN NOW

#X

#X

#X

AUFWAND

gering

mittel

hoch
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FINALE ROADMAP AUSGEWÄHLTER HANDLUNGSOPTIONEN
Die ausgewählten 
Handlungsoptionen gilt es in 
eine zeitliche Abfolge in Form 
einer Roadmap zu bringen 

‣ Die Handlungsoptionen wurden 
bereits im Bezug auf ihre 
zeitliche Komponente in der 
Matrix verortet 

‣ Auf dieser Basis lässt sich nun 
eine zeitliche Abfolge oder ggf. 
Parallelisierung der 
Durchführung planen 

‣ Die Planung hängt dabei nicht 
nur von der Komplexität der 
Handlungsoption, sondern 
auch von der Verfügbarkeit von 
internen und ggf. externen 
Ressourcen ab. Dies gilt es 
entsprechend bei der Planung 
zu berücksichtigen 

‣ Die Roadmap kann im 
Gegensatz zu einem 
Projektplan auch dymanisch 
verstanden werden. Das heißt, 
dass sich Zeiträume u.U. noch 
verändern können wenn bei der 
Ausarbeitung ein größeres 
Detail- und Planungslevel 
erreicht wird. 

TOOL

*Siehe Seite 5 „Entscheidungsmatrix“ für verwendete Ziele und Kriterien
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Die vorliegende Veröffentlichung zur Erarbeitung eines KPI-Frameworks mit Entscheidungsmatrix ist Teil der Reihe „Instrumente zum strategischen 
Krisenmanagement“, welche Venture Idea anlässlich der Coronakrise 2020 veröffentlicht.  
Weitere Informationen finden dazu Sie im Begleitartikel auf https://www.venture-idea.com/stage/strategisches-krisenmanagement.  

Neben der kompletten Durchführung als Strategieprojekt bieten wir Ihnen während der Krise auch gern kostenlose Online-Coachings, Strategie-
Workshops und Webinare zur Erarbeitung und Anwendung der Instrumente an.  
Weitere Details, sowie die Terminbuchung finden Sie auf https://www.venture-idea.com/post/kostenlose-unterstuetzung  

Alle in diesem Dokument veröffentlichten Inhalte unterstehen - sofern nicht anders angegeben - der Creative Commons Lizenz. Diese erlaubt die 
nicht-kommerzielle Nutzung und Verbreitung der Inhalte, z.B. für Workshops in Ihrem Unternehmen. Die Verbreitung weiter bearbeiteter Versionen, 
oder ohne Namensnennung ist ausgeschlossen.  
Weitere Informationen zur Creative Commons Lizenz finden Sie unter https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/legalcode.de  

Wir bedanken uns für Ihr Interesse an unseren Inhalten und hoffe, dass diese Ihnen weiterhelfen. Bei Fragen oder Anregungen kontaktieren Sie uns 
gern jederzeit unter den u.g. Kontaktdetails. 


