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«Triangel-Flottenmanagement»
Truttmann AG / Garage Marti AG / CarNet Management AG

Im Multi Supply-Flottenmanagement der CarNet gehen Kunde,
«Hauslieferant» und Flottenmanager Arm in Arm neue Wege. Im Open
Risk-System partizipiert die Truttmann AG dabei 1:1 von den

Ergebnissen.

ie Truttmann AG plant und baut mit

ihren rund 80 Mitarbeitern in der

ganzen Schweiz Kiihlanlagen, welche
in verschiedenen Bereichen Anwendung
finden. Sei es in Supermarkten fir die Gross-
verteiler, Industriekdlteanlagen fir die le-
bensmittelproduzierenden Betriebe oder
Kihlanlagen unterschiedlichster Ausfiihrun-
gen fir Restaurants, Backereien und Metz-
gereien. Weiter gehort die Klimatisierung von
verschiedensten Verkaufsflachen und Biiros
zum Angebot der Truttmann AG.

Um den Bediirfnissen und Wiinschen jedes
einzelnen Kunden optimal zu entsprechen,
baut die Truttmann AG seit Gber 30 Jahren
eigene Verbundanlagen - dem Herzstiick einer
jeden Kalteanlage! Zum Schutz der Umwelt
werden modernste Technologien sowie
hauptsachlich das natirliche Kaltemittel
Kohlendioxid (R744) eingesetzt.

Warum Opel fiir den «Fleet Mix»?

Firdie Truttmann AG bietet Opel ein optima-
les Business to Business-Kombinations-
Modellprogramm fir Nutzfahrzeuge und
Personenwagen. Im Bedarfsfall steht ein
grosses Servicepartner-Netz zur Verfigung.
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Jedochstandenin der Abwagung des Preis-/
Leistungsverhdltnisses die kundenfreundli-
chen Wartungsintervalle mit schneller Verfug-
barkeit von Ersatzteilen sowie die kulanten
Garantieerledigungen im Vordergrund.

«SLA» des Fleetmanagements

Die 3 Saulen fir das Engineering der Flotten-

managementldsung sind

» Integration bestehender, gut funktionieren-
der Partnerschaften mit den Lieferanten

» Administrative Entlastung des Kunden

» TCO-Optimierungin den einzelnen Kosten-
elementen

Aufgaben der Garage Marti AG

Im Betrieb liegt der Fokus auf der Eliminierung
von unnotigen Standzeiten. Als lokale Stan-
dards werden dabei angewendet: Bring- und
Holservice mit tiber 30 abrufbaren Ersatz-
fahrzeugen; prioritdre Behandlung von Ser-
vice- und Reparaturauftragen mit dynami-
schem Serviceteam und personifiziertem
Serviceberater; individuelle Reifenwech-
sel-Einsatzplanung mit minimalsten Warte-
zeiten flr die gesamte Flotte beim eigenen
Reifenhotel.

Schadenfalle werdenin die Carrosserie vor
Orteingesteuertund die Mobilitat schweizweit
jederzeit sichergestellt.

Die prozessuale Qualitatssicherung basiert
auf die Zertifizierung nach I1SO 2001.

Als versierter Restwertgarant agiert die
Garage Marti AG zugleich als Remarketing-
partner. Dabei nutzt sie die gute Marktlage
der Truttmann-Fahrzeuge und erzielt damit
«Best price» beim Verkaufserlds, welcher
direkt der Truttmann AG gutgeschrieben
wird.

Aufgaben der CarNet

Ineinem ersten Schritt erfolgte eine Analyse,
welche Kostenelemente im Zusammenspiel
mit den zukiinftigen SLA's optimiert werden
konnen. Auf dieser Basis wurde das Enginee-
ring des individuellen Flottenmanagements
fir die Truttmann AG umgesetzt. Die opera-
tive Umsetzung des gesamten Systems wird
neu von der CarNet Management AG sicher-
gestellt.

Vorteile der Truttmann AG

Im neuen System profitiert die Truttmann AG
mit dieser «Triangel-Lésung» von Uberdurch-
schnittlich schlanken Prozessen. Uber ein
konsequentes Monitoring samtlicher Kosten-
elemente berwacht CarNet die SLA's aller
Lieferanten und liefert Entscheidungsgrund-
lagen fir die strategische Steuerung durch
den Kunden. ]





