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Spiele und Spielwaren, die nicht nur Kinderherzen begeistern!

Die Carletto AG hat sich ganz dem Spiel verpflichtet! Als einer der bedeutendsten  
Schweizer Distributoren von einzigartigen Spielen und exklusiven Spielwaren sind wir  
ein unentbehrlicher Dienstleistungspartner in der Branche. Zur Verstärkung suchen  
wir ab sofort oder nach Vereinbarung eine(n) vife(n)  

Mitarbeiter Verkaufsinnendienst, (w/m) D/F, 100 %

Telefonisch betreuen und beraten Sie unsere Kunden (Fachhändler & Key Accounts) aus  
allen Landesregionen. Sie bearbeiten und validieren die per Telefon, Mail oder elektronisch 
eingegangenen Bestellungen, beantworten Fragen und erstellen Angebote. Bei Key  
Accounts ist eine vertiefte und professionelle Betreuung gefordert. In Zusammenarbeit  
mit den Produkt Managern und der Logistik klären Sie die Verfügbarkeit von Ware,  
überwachen Termine und sind zuständig für das Rückstandsmanagement. Dabei steht immer  
der freundliche, kompetente und dienstleistungsorientierte Umgang mit unseren Kunden  
im Vordergrund. 

Ihr Profil
• Abgeschlossene Berufsausbildung (KV oder Handelsschule) 
• Ein paar Jahre Berufserfahrung in einer vergleichbaren Funktion
• Routiniert in der Anwendung von MS-Office- und ERP-Programmen
• Muttersprache Deutsch, gute Französischkenntnisse, vor allem mündlich,  

Italienisch von Vorteil
• Zuverlässige, verantwortungsbewusste und exakte Arbeitsweise
• Positive, teamorientierte und vertrauenswürdige Art

Unser Angebot
• Internationales und innovatives Handelsunternehmen mit einem attraktiven Gesamtpa-

ket aus marktkonformer Entschädigung, Sozialleistungen und Anstellungsbedingungen
• Kollegiale und dynamische Teamarbeit mit flachen Hierarchien, geprägt  

von Leidenschaft, Vertrauen und einer offenen Unternehmenskultur
• Attraktiver Arbeitsplatz und flexible Arbeitszeiten mit kostenlosen Parkmöglichkeiten 

sowie guter Erreichbarkeit mit den öffentlichen Verkehrsmitteln

Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung per Mail an bewerbungen@carletto.ch. 
Es werden nur Bewerbungen mit kompletten Unterlagen inklusiv einem  
Motivationsschreiben berücksichtigt!


