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Zusammenfassung

Dieses Buch enthalt technische Informationen zum Microsoft SharePoint Server 2010-
Anbieter fiir Windows PowerShell und sonstige hilfreiche Referenzinformationen zu
allgemeinen Einstellungen, zur Sicherheit und zu Tools. Zielgruppe sind
Anwendungsspezialisten, Branchenanwendungsspezialisten und IT-Administratoren,
die bereits mit SharePoint Server 2010 gearbeitet haben.

Bei dem Inhalt dieses Buches handelt es sich um eine Kopie ausgewahlter Inhalten der
technischen Bibliothek fiir SharePoint Server 2010
(http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=181463&clcid=0x407) zum Zeitpunkt der
Veroffentlichung. Der aktuelle Inhalt befindet sich in der technischen Bibliothek im Web.
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Technische Referenz flir SharePoint Server
2010

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Die technische Referenz enthalt Informationen zu Windows PowerShell fiir Microsoft
SharePoint Server 2010 sowie andere hilfreiche Referenzinformationen zu allgemeinen
Einstellungen, der Sicherheit und den Tools.

Inhalt dieses Abschnitts:

e  Windows PowerShell fiir SharePoint Server 2010 (verfigbar auf der TechNet-Website unter
http://technet.microsoft.com/de-de/library/93ca2966-8000-498d-8539-
83c59ddad4d8(Office.14).aspx)

e \Wissensdatenbankartikel zu System Center Operations Manager (SharePoint Server 2010)

e Verwalten des Datenschutzes (SharePoint Server 2010)

e Benutzerberechtigungen und Berechtigungsstufen (SharePoint Server 2010)

e Datenbanktypen und -beschreibungen (SharePoint Server 2010)

e Format der Eingabedatei fiir verwaltete Metadaten (SharePoint Server 2010)

e Benutzererfahrung bei schreibgeschiitzten Websites (SharePoint Server 2010)

e Sprachpakete (SharePoint Server 2010)

o Referenz zu Bereitstellungsskripts (SharePoint Server 2010)

e Kontoberechtigungen und Sicherheitseinstellungen (SharePoint Server 2010)

e SharePoint 2010 Administration Toolkit (SharePoint Server 2010)

e Peoplepicker-peopleeditoronlyresolvewithinsitecollection: Stsadm-Eigenschaft (SharePoint

Server 2010)

e StandardméaRige Benutzerprofileigenschaften (SharePoint Server 2010)

e Standardzuordnungen der Benutzerprofileigenschaften (SharePoint Server 2010)

Weitere Ressourcen
Befehlszeilentool ,Stsadm” (Office SharePoint Server) (http://technet.microsoft.com/
de-de/library/cc261956(office.12).aspx)



http://technet.microsoft.com/de-de/library/ee662539.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc261956(office.12).aspx

Wissensdatenbankartikel zu System Center
Operations Manager (SharePoint Server
2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Die Artikel in diesem Abschnitt sind Wissensdatenbankartikel fir das Microsoft SharePoint
Server 2010-Management Pack fiir Microsoft System Center Operations Manager 2007. Diese
Artikel werden typischerweise angezeigt, wenn Sie in der Operations Manager-Konsole in einer
Warnmeldung auf einen Link klicken. Sie bieten Ihnen wertvolle Hilfe bei der Analyse und
Behebung von Problemen in SharePoint Server 2010.

Relevante Wissensdatenbankartikel zu System Center Operations Manager fiir Project
Server 2010 sind in der Dokumentbibliothek fir Project Server unter Wissensdatenbankartikel
zu System Center Operations Manager (Project Server 2010) (http://technet.microsoft.com/de-
de/library/d95bc95a-1ffc-41f8-8039-33a8d68810d1(Office.14).aspx) verfugbar.

Inhalt dieses Abschnitts:

e \Wissensdatenbankartikel zu Access Services in SharePoint Server 2010

e \Wissensdatenbankartikel zur Excel Services-Anwendung in SharePoint Server 2010

e \Wissensdatenbankartikel zu InfoPath Forms Services in SharePoint Server 2010

e \Wissensdatenbankartikel zu verwalteten Metadatendiensten in SharePoint Server 2010

e \Wissensdatenbankartikel zu PerformancePoint-Diensten in SharePoint Server 2010

e \Wissensdatenbankartikel zu Suchdiensten in SharePoint Server 2010

e \Wissensdatenbankartikel zu Visio Services in SharePoint Server 2010

e Verbindung zwischen dem Windows-Dienst fir die Benutzerprofil-
Synchronisierungskonfiguration und SOL Server kann nicht hergestellt werden - Ereignis-1D
4 (SharePoint Server 2010)

e Nicht geniigend Speicherplatz fiir Protokollverzeichnis in ULS - Ereignis-ID 2150
(SharePoint 2010-Produkte)

e Ereignisprotokoll-Flooding - Ereignis-IDs 2158, 2159 (SharePoint 2010-Produkte)



http://technet.microsoft.com/de-de/library/ff678247.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/ff678247.aspx
http://technet.microsoft.com/de-de/library/ff678247.aspx

Fehler bei Anmeldung an SQL Server-Datenbank - Ereignis-ID 3351 (SharePoint 2010-
Produkte)

Fehler bei Sicherung aufgrund unzureichender Berechtigungen - Ereignis-1D 3353
(SharePoint 2010-Produkte)

Mit SOL Server kann keine Verbindung hergestellt werden - Ereignis-ID 3355 (SharePoint
2010-Produkte)

Das Anwendungspoolkonto verfligt nicht tiber ausreichende Berechtigungen zum
Hinzufligen von Benutzerkonten zu Active Directory - Ereignis-ID 3359 (SharePoint 2010-

Produkte)

Active Directory-Organisationseinheit nicht registriert - Ereignis-ID 3360 (SharePoint 2010-
Produkte)

SOL Server-Datenbank ist voll - Ereignis-ID 3758 (SharePoint 2010-Produkte)

Auf die Datenbank konnte nicht zugegriffen werden - Ereignis-ID 3760 (SharePoint 2010-
Produkte)
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2010-Produkte)

Inhaltsdatenbank ist schreibgeschiitzt - Ereignis-ID 4971 (SharePoint 2010-Produkte)

,Meine Websites“ kann nicht erstellt werden - Ereignis-ID 5187 (SharePoint Server 2010)

Benutzerprofilanderungen kénnen nicht ibernommen werden - Ereignis-ID 5188
(SharePoint Server 2010)

Unzureichende Berechtigungen fur SOL Server-Datenbank - Ereignis-ID 5214 (SharePoint
2010-Produkte)

In Ablaufverfolgungsprotokoll kann nicht geschrieben werden - Ereignis-ID 5401 (SharePoint

2010-Produkte)

Synchronisierungsauftrage konnten nicht geplant werden - Ereignis-ID 5556 (SharePoint

Server 2010)
Unbekannte SOL-Ausnahmen - Ereignis-ID 5586 (SharePoint 2010-Produkte)

Fehler bei der Benutzergruppenerstellung - Ereignis-ID 5693 (SharePoint Server 2010)

Fehler beim Synchronisieren von Daten zwischen SharePoint Server und dem Verzeichnis -
Ereignisse 6000 bis 6099 (SharePoint Server 2010)

Website konnte von SharePoint Foundation nicht erstellt werden - Ereignis-ID 6141
(SharePoint 2010-Produkte)




Authentifizierungsanbieter konnte nicht geladen werden - Ereignis-ID 6143 (SharePoint

2010-Produkte)

Unerwarteter Fehler beim Benutzerprofil-Synchronisierungsdienst - Ereignisse 6300 bis
6309 (SharePoint Server 2010)

Unzureichende Berechtigungen zum Schreiben in den Konfigurationsdatencache - Ereignis-
ID 6395 (SharePoint 2010-Produkte)

Fehler bei Aktualisierung der alternativen Zugriffszuordnung - Ereignis-ID 6397 (SharePoint

2010-Produkte)

Fehler bei Timerausfihrung fir Dienstinstanz - Ereignis-ID 6398 (SharePoint 2010-
Produkte)

Nicht geniligend freier Speicherplatz fir ULS - Ereignis-ID 6457 (SharePoint 2010-Produkte)
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Sicherungszeitgeberauftrag konnte nicht erstellt werden - Ereignis-ID 7035 (SharePoint

2010-Produkte)

Fehler beim Update der Zentraladministration - Ereignis-ID 7037 (SharePoint 2010-
Produkte)
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Ereignis-ID 7535 (SharePoint 2010-Produkte)
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Fehler beim STS-Anspruchsanbieter - Ereignis-ID 8307 (SharePoint 2010-Produkte)

Verwaltungsdienst wird nicht ausgefiihrt (SharePoint 2010-Produkte)




Back-End-Server ist nicht erreichbar (SharePoint Server 2010)

Hohe Fehlerrate bei Dokumentkonvertierung (SharePoint Server 2010)

Startprogramm fiir die Dokumentkonvertierung nicht verfiigbar (SharePoint 2010-Produkte)
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SharePoint-Verwaltungsdienst ist deaktiviert (SharePoint 2010-Produkte)
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Wissensdatenbankartikel zu Access
Services in SharePoint Server 2010

Verdffentlichung: 12. Mai 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fiir Access
Services in Microsoft SharePoint Server 2010. Normalerweise werden diese Artikel angezeigt,
wenn Sie auf einen Link in einer Warnung in der Operations Manager-Konsole klicken. Sie
konnen diese Artikel als Hilfe bei der Behandlung und Losung von Problemen in Access Services
verwenden.

Inhalt dieses Abschnitts:

e Access Services - Fehler bei Zugriff auf Konfigurationsdatenbank - Ereignis-ID 1
(SharePoint Server 2010)

e \on Access Services kann kein Sitzungscache erstellt werden - Ereignis-ID 11 (SharePoint

Server 2010)

e Nicht geniigend Arbeitsspeicher fiir Access Services - Ereignis-ID 16 (SharePoint Server

2010)

e Berechnungsbibliothek konnte von Access Services nicht geladen werden - Ereignis-ID 17
(SharePoint Server 2010)

e Eingabe-/Ausgabefehler bei Access Services-Vorlage - Ereignis-ID 21 (SharePoint Server

2010)

e Fehler bei Verbindungsherstellung von Access mit Access Services - Ereignis-IDs 24, 25, 26
(SharePoint Server 2010)

e Access Data Services nicht mehr verfugbar - Ereignis-ID 28 (SharePoint Server 2010)

e Access Services-Server nicht verfiigbar - Ereignis-ID 29 (SharePoint Server 2010)




Access Services - Fehler bei Zugriff auf
Konfigurationsdatenbank - Ereignis-ID 1
(SharePoint Server 2010)

Veréffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Configuration database access failed
Ereignis-ID: 1

Zusammenfassung: Die Einstellungen flir Access Services in Microsoft SharePoint Server 2010
werden in der Microsoft SharePoint Server 2010-Konfigurationsdatenbank gespeichert.
Entweder konnten die Einstellungen einer Web-Front-End- oder einer Back-End-
Serverkomponente von Access Services nicht in der Konfigurationsdatenbank gelesen werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Access Services in SharePoint wird ggf. nicht gestartet.
e Mit Access Services kdnnen ggf. keine Access Services-Anwendungen erstellt werden.

e Die Benutzer kdnnen u. U. keine Anwendungen in ihren Browsern ansehen, oder der
betreffende Dienst ist anderweitig nicht verfiigbar.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 1 Beschreibung: Access
Services: Unerwartete Ausnahme beim Zugriff auf <Name der Konfigurationsdatenbank>.
Fehler = <Ausnahmemeldung>

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 32 Beschreibung: Die
Konfigurationsinformationen konnten nicht abgerufen werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 33 Beschreibung: Die
,AccessWebServicelnstance” konnte nicht angefordert werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 34 Beschreibung: Dem
Proxy <Name des Access Services-Proxys> ist keine Anwendung zugeordnet.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 35 Beschreibung: Es ist
kein SharePoint-Dienstkontext vorhanden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 36 Beschreibung: Es ist
kein Standardanwendungsproxy flir Access Services vorhanden.



Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Esliegt ggf. ein Fehler bei der Konfigurationsdatenbank vor.

e Moglicherweise haben sich die Berechtigungen fiir das Konto gedndert, unter dem der
Anwendungspool von Access Services ausgefiihrt wird, sodass Access Services keinen
Zugriff mehr auf die SharePoint Server 2010-Konfigurationsdatenbank hat.

e Der Front-End-Proxy fiir Access Services ist moglicherweise geléscht worden.
e Esist kein Front-End-Proxy fiir Access Services als Standardproxy festgelegt.
e Waihrend der Bereitstellung des Diensts ist ein unerwarteter Fehler aufgetreten.

Losung fiir Ereignis-ID 1 und 32: Erteilen richtiger Berechtigungen fiir das
Datenbankzugriffskonto

e Dieses Problem kdnnen Sie beheben, indem Sie den Namen des Datenbankzugriffskontos
ermitteln, das Datenbankzugriffskonto in Microsoft SQL Server 2008 hinzufiigen und dann
sicherstellen, dass dieses Konto Uber die richtigen Berechtigungen in SQL Server 2008
verflgt.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

So finden Sie das Datenbankzugriffskonto

1. Klicken Sie auf der Website fur die SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt
Sicherheit auf Dienstkonten konfigurieren.

2. Waihlen Sie auf der Seite ,,Dienstkonten” im Abschnitt Verwaltung von
Anmeldeinformationen in der oberen Dropdownliste den Anwendungspool aus, in
dem Access Services ausgefiihrt wird. Sobald Sie den Anwendungspool ausgewahlt
haben, wird der Name der Access Services-Anwendung im Textfeld aufgelistet, z. B.
»AccessDataService-Typ“.

3. Notieren Sie das Konto, das in der Dropdownliste Wahlen Sie ein Konto fiir diese
Komponente aus ausgewahlt ist.

So fligen Sie das Datenbankkonto in SQL Server 2008 hinzu

1. Stellen Sie unter Verwendung eines Kontos mit Administratorberechtigungen eine
Verbindung mit dem Computer her, auf dem SQL Server 2008 ausgefiihrt wird.

2. Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Knoten Sicherheit, und klicken Sie dann auf den Knoten Anmeldungen.
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Der Name des Datenbankzugriffskontos weist darauf hin, dass es sich um eine SQL-
Anmeldung handelt.

3. Wenn das Konto vorhanden ist, erweitern Sie den Knoten Datenbanken, den Knoten
flr die Konfigurationsdatenbank, dann den Knoten Sicherheit und anschliefend den
Knoten Rollen.

4. Erweitern Sie den Knoten Datenbankrollen, und doppelklicken Sie auf die Rolle
db_reader.

5. Uberpriifen Sie im Dialogfeld Datenbankrolle-Eigenschaften, ob das
Datenbankzugriffskonto in der Liste Mitglieder dieser Rolle enthalten ist. Wird das
Konto nicht aufgefiihrt, klicken Sie auf Hinzufligen.

So stellen Sie sicher, dass dieses Konto in SQL Server Uber die richtigen Berechtigungen
verfligt

1. Klicken Sie auf Start, klicken Sie auf Alle Programme, klicken Sie auf Microsoft
SharePoint 2010-Produkte, und klicken Sie dann auf SharePoint-Verwaltungsshell. Ein
Eingabeaufforderungsfenster wird gedffnet.

2. Geben Sie den Windows PowerShell-Befehl Get-SPAccessServiceApplication”<Name
lhres Access-Diensts>" | format-table ein.

3. Dieser Befehl ruft die Access Services-Anwendung ab und zeigt die Werte flr
bestimmte Einstellungen an. Diese Werte werden aus der Konfigurationsdatenbank
eingelesen.

Stellen Sie sicher, dass ein Standardproxy fiir Access Services vorhanden ist

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” unter Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungszuordnungen konfigurieren.

Klicken Sie auf der Seite ,, Dienstanwendungszuordnungen® auf den Proxy, der in der Spalte
Anwendungsproxygruppe fir die Webanwendung angegeben ist.

Stellen Sie sicher, dass im Dialogfeld Dienstanwendungszuordnungen konfigurieren das
Kontrollkdstchen <AccessDataServicelnstance> - Access Services-Webdienstanwendungs-
Proxy aktiviert ist, und klicken Sie auf OK.

Wenn das Kontrollkdstchen <AccessDataServicelnstance> - Access Services-
Webdienstanwendungs-Proxy nicht vorhanden ist, miissen Sie Access Services erneut auf
dem Server bereitstellen.

Stellen Sie Access Services erneut bereit
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1. Wenn Sie in Ihrer Farm nur eine einzige Access Services-Anwendung verwenden, empfiehlt
es sich, diese zu entfernen, bevor Sie eine neue bereitstellen. Dadurch stellen Sie sicher,
dass alle Proxys ordnungsgemal’ bereinigt werden. So entfernen Sie eine vorhandene
Access Services-Anwendung

a) Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

b) Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” unter Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

c) Markieren Sie auf der Seite , Dienstanwendungen verwalten” das Element Access
Services-Webdienstanwendung, und klicken Sie auf dem Meniiband auf Loschen.

O Wichtig:

Das Kontrollkdstchen Den Dienstanwendungen zugeordnete Daten I6schen muss deaktiviert
bleiben.

Klicken Sie im Dialogfeld Dienstanwendung I6schen auf OK.

2. Flgen Sie dem Server eine neue Access Services-Anwendung hinzu:

a) Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf
Anwendungsverwaltung.

b) Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” unter Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

c) Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen verwalten”“ auf dem Meniband auf
Neu, und wahlen Sie Access Services aus.

d) Geben Sie im Dialogfeld Neue Access Services-Anwendung erstellen unter Name
den Namen fir die Access Services-Anwendung ein. Der Name muss unter allen
Access Services-Anwendungen eindeutig sein.

e) Legen Sie unter Anwendungspool fest, dass ein vorhandener Anwendungspool
verwendet werden soll. Oder erstellen Sie einen neuen Anwendungspool, und
wahlen Sie ein Konto aus, unter dem der Anwendungspool ausgefiihrt werden soll.

f) Klicken Sie auf OK.
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Von Access Services kann kein
Sitzungscache erstellt werden - Ereignis-ID
11 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access Services cannot create session cache
Ereignis-ID: 11

Zusammenfassung: Access Services in Microsoft SharePoint Server 2010 verwaltet
Abfrageergebnisse in einer Sitzung auf dem Back-End-Servercomputer mit Access Services. In
diesem Fall besteht das Problem darin, dass der Access Services-Servercomputer keine Sitzung
zum Zwischenspeichern von Abfrageergebnissen erstellen konnte.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Access Services-Anwendungen, die auf dem Server ausgefiihrt werden, kbnnen Daten
moglicherweise nicht in Formularen, Berichten oder in der Tabellenansicht anzeigen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 11 Beschreibung: Access
Services: Es konnte kein Cache fiir die Sitzung fiir die Anwendung <Anwendungsname>
erstellt werden. Ausnahmemeldung: <Ausnahmemeldung>

Ursache: Der Servercomputer mit Access Services in SharePoint befindet sich in einem
instabilen Zustand.

Losung: Neustarten des Computers mit Access Services

e Starten Sie den Computer mit Access Services neu, um Arbeitsspeicher freizugeben, und
setzen Sie den Computer auf einen als fehlerfrei bekannten Zustand zurick.

12



Nicht gentigend Arbeitsspeicher flr Access
Services - Ereignis-ID 16 (SharePoint Server
2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access Services out of memory
Ereignis-ID: 16

Zusammenfassung: Der Computer mit Access Services in Microsoft SharePoint Server 2010
behalt Sitzungen bei, in denen Abfrageergebnisse im Zwischenspeicher aufbewahrt werden,
und fuhrt andere Vorgédnge aus, die viel Arbeitsspeicher beanspruchen. Auf dem Access
Services-Servercomputer ist nur wenig oder kein Arbeitsspeicher verfugbar.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Bei Access-Anwendungen im Webbrowser tritt ein Timeout ein, oder sie reagieren sehr
langsam.

e Die Benutzer kdnnen ihre Access Services-Anwendungen im Browser nicht laden oder
anzeigen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 16 Der ADS-Box
<Computername> steht nicht genligend Arbeitsspeicher zur Verfliigung.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

1. Access Services in SharePoint beansprucht auf dem Back-End-Servercomputer zu viel
Speicher.

2. Es besteht ein GibermaRig hohes Aufkommen an Datenverkehr zum Access Services-
Servercomputer, und der Computer kann nicht so viele Benutzer bedienen.

Losung: Neustarten von Access Services

1. Prifen Sie, ob in lhrer Farm genligend Servercomputer mit Access Services vorhanden sind,
um die Anzahl der Benutzer |hrer Bereitstellung zu unterstiitzen. Durch Hinzufligen von
Computern mit Access Services zu lhrer Farm kénnen Sie den Datenverkehr und die
Speicherbeanspruchung auf einem einzelnen Computer mit Access Services reduzieren.
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2. Andern Sie iber die Website fiir die SharePoint-Zentraladministration die Einstellung
,Maximaler Arbeitsspeicher pro Sitzung” fiir Access Services auf einen niedrigeren Wert.

a) Klicken Sie auf der Website fir die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Anwendungsverwaltung, und klicken Sie im Abschnitt
Dienstanwendungen auf Dienstanwendungen verwalten. Beachten Sie, dass in der
Spalte ,, Typ“ die Access Services-Webdienstanwendung fiir Access Services-
Anwendungen angezeigt wird.

b) Klicken Sie in der Spalte Name auf die Access Services-Anwendung, fir die nicht
genigend Arbeitsspeicher verfligbar ist.

c) Geben Sie auf der Seite ,, Access Services verwalten” im Abschnitt
Sitzungsverwaltung einen niedrigeren Wert fiir Maximaler Arbeitsspeicher pro
Sitzung ein, und klicken Sie dann auf OK.

3. Starten Sie den Computer mit Access Services neu, um Arbeitsspeicher freizugeben, und
setzen Sie den Computer mit Access Services auf einen als fehlerfrei bekannten Zustand
zuriick.
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Berechnungsbibliothek konnte von Access
Services nicht geladen werden - Ereignis-ID
17 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access Services failed to load calculation library
Ereignis-ID: 17

Zusammenfassung: Access Services in Microsoft SharePoint Server 2010 benétigt eine
entscheidende DLL-Datei, , Ascalc.dll”, damit das Zwischenspeichern von Sitzungsinformationen
und Abfragen moglich ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Access Services kann Access Services-Anwendungen nicht starten oder nicht erstellen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 17 Beschreibung:
ASCalc.dll <Pfad zur Datei> konnte nicht geladen werden.

Ursache: Die Datei ,Ascalc.dll” ist entweder beschadigt oder auf dem Datentrager nicht
vorhanden.

Losung: Reparieren der Installation

1. Fihren Sie das Setup-Programm fir Microsoft SharePoint Server 2010 aus, und wahlen Sie
die Option zum Reparieren der Installation.

2. Fihren Sie die erforderlichen Schritte im Setup-Assistenten aus.
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Eingabe-/Ausgabefehler bei Access Services-
Vorlage - Ereignis-ID 21 (SharePoint Server
2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access Services template input output error
Ereignis-ID: 21

Zusammenfassung: Durch Access Services in Microsoft SharePoint Server 2010 werden
Websites erstellt, die Anwendungen fiir Access Services in SharePoint auf dem Server
darstellen. In Access Services wurde versucht, eine Access Services-Anwendung im Web zu
erstellen. Beim Lesen der zum Erstellen der Website verwendeten Vorlagendatei ist jedoch ein
Fehler aufgetreten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Benutzer kdnnen keine neue Website aus einer angegebenen Access Services-Vorlage
erstellen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 21 Beschreibung: Access
Services: Dateilesefehler bei der Websiteerstellung. Datei, fur die der Fehler aufgetreten
ist: <Pfad zur Datei>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

1. Die Access Services-Vorlagendatei ist beschadigt.

2. Die Access Services-Vorlagendatei fehlt.

Losung: Neuinstallieren der benutzerdefinierten Vorlage

e Installieren Sie die benutzerdefinierten Access Services-Vorlagen auf dem Servercomputer
mit Microsoft SharePoint Server 2010, auf dem Access Services installiert ist.

Losung: Neuinstallieren der in Access Services enthaltenen Vorlagen

e Fiihren Sie das Setup fiir SharePoint Server 2010 aus, und reparieren Sie die Access
Services-Installation.
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Fehler bei Verbindungsherstellung von
Access mit Access Services - Ereignis-IDs 24,
25, 26 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Failed to contact Access Services
Ereignis-ID: 24, 25, 26

Zusammenfassung: Von der Front-End-Webanwendung wurde eine Anforderung an einen
bestimmten Back-End-Servercomputer mit Access Services in Microsoft SharePoint Server 2010
gesendet, und dabei ist eine unerwartete Ausnahme aufgetreten. Dies kann auf ein zeitweilig
auftretendes Problem oder auf ein Problem mit einem bestimmten Servercomputer hinweisen.
In diesen Fallen wird von der Front-End-Webanwendung versucht, einen Lastenausgleich mit
einem anderen Back-End-Servercomputer auszufiihren. Der Servercomputer mit Access
Services wird zum Ausfiihren von Abfragen und zum Aufrechterhalten des Cachestatus fur
diese Abfragen bendtigt.

Symptome:

e Moglicherweise wird die folgende Meldung im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 24
Beschreibung: Fehler bei der Kommunikation mit Access Data Services Ausnahme:
<Beschreibung der Ausnahme> [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

e Moglicherweise wird die folgende Meldung im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 25.
Beschreibung: Fehler bei der Kommunikation mit Access Data Services; Ausnahme:
<Beschreibung der Ausnahme> [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

e Moglicherweise wird die folgende Meldung im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 26.
Beschreibung: Es kann keine Verbindung mit Access Data Services hergestellt werden.
[Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>).

Ursache: Der Servercomputer mit Access Services in SharePoint befindet sich in einem
instabilen Zustand und muss moglicherweise neu gestartet werden.

o Auf dem Web-Front-End ist beim Versuch, eine Verbindung mit dem Access Data Services-
Server herzustellen, ein zeitweilig auftretender Fehler aufgetreten.
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e Der genannte Access Data Services-Server befindet sich in einem ungitiltigen Zustand und
muss moglicherweise neu gestartet werden.

Neustarten des Access Data Services-Servers

1. Uberpriifen Sie vor dem Neustart, ob es sich um ein Problem handelt, das oft auftritt.
Moglicherweise handelt es sich um ein zeitweilig auftretendes Problem, bei dem
automatisch eine Wiederherstellung ausgefiihrt wird.

2. Starten Sie den Access Data Services-Server neu.

3. Wenn das Problem weiterhin haufig auftritt und durch Neustarten des Servers nicht
behoben wird, stellen Sie sicher, dass die Hardware des Servers ordnungsgemald
funktionsfahig ist. Wenn das nicht die Problemursache ist, installieren Sie Access Services
erneut auf dem Server, und fligen Sie den Server erneut der Farm hinzu.
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Access Data Services nicht mehr verfugbar -
Ereignis-ID 28 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access Services is no longer available
Ereignis-ID: 28

Zusammenfassung: Von der Front-End-Access-Anwendung wurde eine Anforderung an einen
bestimmten Servercomputer mit Access Services gesendet, und dabei ist eine unerwartete
Ausnahme aufgetreten. Dies kann auf ein zeitweilig auftretendes Problem oder auf ein Problem
mit dem Servercomputer hinweisen. In diesen Fallen wird von der Front-End-Access-
Anwendung versucht, einen Lastenausgleich mit einem anderen Servercomputer auszufihren.
Der Servercomputer mit Access Services ist zum Abfragen von Daten erforderlich, die in der
Regel in Access Services-Berichten verwendet werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Daten kdnnen von Access Services-Anwendungen nicht aktualisiert werden.

e Access Services-Anwendungen kénnen nicht geladen oder nicht ordnungsgemal angezeigt
werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 28 Beschreibung: Access
Data Services ist nicht mehr verfligbar. [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Bei der Front-End-Access-Anwendung ist beim Senden einer Anforderung an den
Servercomputer mit Access Services ein zeitweiliger Fehler aufgetreten.

e Der Servercomputer mit Access Services befindet sich in einem ungdltigen Zustand und
muss neu gestartet werden.

e Esgibt Fehler im Zusammenhang mit dem Netzwerk, die verhindern, dass der Server, auf
dem die Front-End-Access-Anwendung ausgefiihrt wird, den Servercomputer mit Access
Services kontaktiert.

Losung: Erneutes Starten des Servers
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Bevor Sie den Servercomputer mit Access Services neu starten, sollten Sie anhand der
System Center Operations Manager-Berichte feststellen, wie oft dieses Problem auftritt.
Wenn das Problem zeitweilig auftritt und Access Services automatisch wiederhergestellt
wird, sollten Sie den Servercomputer nur neu starten, wenn die oben beschriebenen
Symptome weiterhin auftreten.

Starten Sie den Servercomputer mit Access Services neu.

Wenn das Problem oft auftritt und durch Neustarten des Servercomputers nicht behoben
wird, stellen Sie sicher, dass der Servercomputer ordnungsgemalR arbeitet. Moglicherweise
miissen Sie Microsoft SharePoint Server erneut auf dem Servercomputer installieren und
mit der SharePoint-Farm verknipfen.
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Access Services-Server nicht verflugbar -
Ereignis-ID 29 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access Services server computer is not available
Ereignis-ID: 29

Zusammenfassung: Von einem Computer mit der Front-End-Access-Anwendung kénnen
Anforderungen an einen Servercomputer mit Access Services nicht gefunden oder gesendet
werden. Der Servercomputer mit Access Services ist zum Abfragen von Daten erforderlich, die
in der Regel in Access Services-Berichten verwendet werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Von Access Services werden keine Daten in Formularen, Berichten oder anderen Ansichten
einer Access-Anwendung im Browser gerendert.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 29 Beschreibung: Es ist
kein Access-Datenbankdienst in der Farm verflgbar. [Benutzer: <Benutzername>].

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Servercomputer mit Access Services wird nicht ausgefuhrt.
e Access Services wurde auf dem Servercomputer nicht gestartet.

e Der von der Front-End-Access-Anwendung verwendete Proxy ist nicht Standardmitglied der
Standardproxygruppe fiir Access Services.

Losung: Sicherstellen, dass auf dem Server Access Services ausgefiihrt wird

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration im Abschnitt Systemeinstellungen
auf Server in dieser Farm verwalten.

2. Wahlen Sie den Servercomputer aus, von dem der Access-Datenbankdienst gehostet wird.

3. Uberpriifen Sie auf der Seite ,, Dienste auf dem Server” in der Spalte Status fiir Access
Services der Status Gestartet angezeigt wird. Falls dies nicht der Fall ist, klicken Sie in der
Spalte Aktion auf Starten.
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Losung: Uberpriifen, ob der Proxy fiir die Dienstanwendung Standardmitglied fiir Access

Services ist

1.

Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Anwendungsverwaltung. Klicken Sie dann im Abschnitt
Dienstanwendungen auf Zuordnungen von Dienstanwendungen konfigurieren.

Klicken Sie auf der Seite ,Zuordnungen von Dienstanwendungen” in der Spalte
Anwendungsproxygruppe auf den Namen der Proxygruppe fiir lhre Front-End-Access-
Anwendung. Der Standardname fiir die Proxygruppe ist Standard.

Stellen Sie im Dialogfeld Zuordnungen von Dienstanwendungen konfigurieren sicher, dass
das Kontrollkadstchen fiir den Access Services-Proxy aktiviert ist. Wenn mehrere Access
Services-Anwendungsproxys vorhanden sind und das Wort [Standard] nicht hinter dem
Namen des gewlinschten Proxys angezeigt wird, aktivieren Sie das Kontrollkastchen, und
klicken Sie dann auf [als Standard festlegen].

Klicken Sie auf OK.

Wissensdatenbankartikel zur Excel Services-
Anwendung in SharePoint Server 2010

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fiir Excel

Services-Anwendung. Diese Artikel werden typischerweise angezeigt, wenn Sie in der

Operations Manager-Konsole in einer Warnmeldung auf einen Link klicken. Sie kdnnen diese

Artikel als Hilfe bei der Behandlung und Lésung von Problemen in Excel Services-Anwendung

verwenden.

Inhalt dieses Abschnitts:

Unbefugter Versuch des Zugriffs auf eine Sitzung in Excel - Ereignis-ID 2011 (SharePoint
Server 2010)

Interner Fehler in Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID 2026 (SharePoint Server 2010)

Fehler beim Speichern in Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID 3348 (SharePoint Server

2010)

Unerwarteter Fehler in Arbeitsmappe in Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID 5225
(SharePoint Server 2010)
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Excel-Arbeitsmappen-Datentragercache kann nicht erstellt werden - Ereignis-ID 5226
(SharePoint Server 2010)

Verbindung mit Excel Services-Anwendung konnte nicht hergestellt werden - Ereignis-IDs
5231, 5233 (SharePoint Server 2010)

Fehler bei Kommunikation mit Excel Services-Anwendung - Ereignis-IDs 5231, 5239, 5240
(SharePoint Server 2010)

Excel Services-Anwendung nicht verfligbar - Ereignis-ID 5234 (SharePoint Server 2010)

Anmeldeinformationen kénnen in Excel nicht delegiert werden - Ereignis-ID 5243
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/dfa6bafd-7ea9-4542-8222-
84285a52079¢(Office.14).aspx)

Fehler bei Zugriff auf Excel Services-Anwendung-Konfigurationsdatenbank - Ereignis-1D
5244 (SharePoint Server 2010)

Fir Excel Services-Anwendung konfigurierter maximaler Arbeitsspeicher wurde
Uberschritten - Ereignis-ID 5255 (SharePoint Server 2010)

Fehler bei Speicherbelegung in Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID 5256 (SharePoint

Server 2010)

Excel Services-Anwendung nicht lokal ausgefiihrt - Ereignis-ID 5271 (SharePoint Server

2010)

Ungiiltige Dateizugriffsmethode konfiguriert in Excel - Ereignis-ID 5557 (SharePoint Server

2010)

Ausnahme bei benutzerdefinierter Funktion in Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID
6467 (SharePoint Server 2010)

Lokalisierte Vorlagendatei fiir Excel Services-Anwendung nicht gefunden - Ereignis-ID 7924
(SharePoint Server 2010)

Vorlagendatei fiir Excel Services-Anwendung fehlt - Ereignis-ID 7925 (SharePoint Server

2010)

NULL-Zugriffsverletzung in Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID 7926 (SharePoint
Server 2010)

Nicht-NULL-Zugriffsverletzung in Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID 7927 (SharePoint
Server 2010)

Array von Excel Services-Anwendung auRerhalb der zuldssigen Grenzen - Ereignis-ID 7928
(SharePoint Server 2010)

Excel-Arbeitsmappen-Datentragercache ist voll (SharePoint Server 2010)
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Unbefugter Versuch des Zugriffs auf eine
Sitzung in Excel - Ereignis-1D 2011
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel unauthorized attempt to access a session
Ereignis-ID: 2011

Zusammenfassung: Excel Services-Anwendung behilt einzelne Benutzersitzungen bei.
Sitzungen behalten ihren Status in Bezug auf Berechnungen in Arbeitsmappen, vom Benutzer
festgelegte Parameter, Interaktionen zwischen dem Benutzer und einer Live-Arbeitsmappe
sowie in Bezug auf von einer Datenquelle infolge eines Datenaktualisierungsvorgangs
zuriickgegebene Daten bei. Sitzungen werden pro Benutzer und pro Arbeitsmappe beibehalten
und kdnnen private Daten und Informationen enthalten. Sie stehen nur dem Benutzer zur
Verfligung, der sie jeweils gestartet hat. Im vorliegenden Fall besteht das Problem darin, dass
ein Benutzer, der eine Sitzung nicht gestartet hat, versucht hat, auf Daten in dieser Sitzung
zuzugreifen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Der Benutzer, der versucht hat, auf eine nicht von ihm gestartete Sitzung zuzugreifen, kann
die Arbeitsmappe nicht anzeigen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 2011 Beschreibung:
Unbefugter Versuch des Zugriffs auf die Sitzung durch den Benutzer <Benutzername>.
Sitzung gehorte zu Benutzer <Name des Benutzers, der die Sitzung gestartet hatte>.
[Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>).

Ursache: Ein Benutzer, der die Sitzung nicht gestartet hat, hat versucht, Daten aus der Sitzung
anzufordern.
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Interner Fehler in Excel Services-Anwendung
- Ereignis-ID 2026 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application internal error
Ereignis-ID: 2026

Zusammenfassung: Der Server fiir Excel Services-Anwendung ist fur das Laden, Aktualisieren
und Neuberechnen von Arbeitsmappen sowie fiir die Verwaltung des Benutzersitzungsstatus
zustandig. Auf dem Server fiir Excel Services-Anwendung wurde ein unerwarteter interner
Fehler festgestellt.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Einige Benutzersitzungen sind unterbrochen, und Arbeitsmappen im Browser reagieren
u. U. nicht mehr.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 2026 Beschreibung:
Interner Fehler. <Fehlermeldungstext>.

Ursache: Auf dem Server fiir Excel Services-Anwendung ist ein unerwarteter Fehler
aufgetreten.

Losung: Neustarten des Servercomputers

e Von Excel Services-Anwendung wird nach diesem Ereignis eine automatische
Wiederherstellung durch Neustarten des Diensts versucht. Wenn der System Center
Operations Manager-Monitor (SCOM-Monitor) fiir dieses Ereignis ausgelost wurde,
bedeutet dies, dass das Ereignis wiederholt aufgetreten ist. Zur Behebung des Problems
starten Sie den Server neu, auf dem Excel Services-Anwendung ausgefiihrt wird.
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Fehler beim Speichern in Excel Services-
Anwendung - Ereignis-ID 3348 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application save failed
Ereignis-ID: 3348

Zusammenfassung: Der Server fir Excel Services-Anwendung ist fir das Laden, Aktualisieren
und Neuberechnen von Arbeitsmappen sowie fiir die Verwaltung des Benutzersitzungsstatus
zustandig. Auf dem Server fiir Excel Services-Anwendung sind beim Speichern einer
Arbeitsmappendatei Fehler aufgetreten. Méglicherweise kénnen Benutzer Anderungen in
Arbeitsmappen nicht speichern.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Benutzern wird moglicherweise beim Bearbeiten von Arbeitsmappen im Browser eine
Fehlermeldung angezeigt, in der sie dartiber informiert werden, dass die Anderungen nicht
gespeichert werden kénnen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 3348 Beschreibung: Fehler
beim Speichern von <URL der Arbeitsmappe> wahrend des Speichervorgangs. [Sitzung:
<Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Die Berechtigungen des Benutzers zum Bearbeiten oder Speichern von Dateien wurden
zum gleichen Zeitpunkt widerrufen, zu dem die Arbeitsmappe gespeichert wurde.

e Die Inhaltsdatenbank ist nicht verfligbar, und es konnte nicht auf die Datenbank
zugegriffen werden.
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Unerwarteter Fehler in Arbeitsmappe in
Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID
5225 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application unexpected workbook failure
Ereignis-ID: 5225

Zusammenfassung: Der Server fiir Excel Services-Anwendung ist fur das Laden, Aktualisieren
und Neuberechnen von Arbeitsmappen sowie fiir die Verwaltung des Benutzersitzungsstatus
zustandig. Auf dem Server fiir Excel Services-Anwendung ist ein unerwarteter Fehler
aufgetreten, und eine Arbeitsmappensitzung wurde beendet.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Benutzersitzungen werden in Excel Services-Anwendung abgebrochen. Dies hat zur Folge,
dass eine Arbeitsmappe im Browser nicht mehr reagiert oder dass eine Fehlermeldung
ausgegeben wird, z. B. ,,Ein Fehler ist aufgetreten”.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5225 Beschreibung:
Unerwarteter schwerwiegender Fehler beim Ausfiihren von <URL zur Arbeitsmappe>. Die
Arbeitsmappe wird durch den Server fiir Excel Services-Anwendung entladen. Wenn dieser
Fehler weiterhin auftritt, missen die Datei und ihr Inhalt von einem Administrator
Gberprift werden.

Ursache: Eine beschadigte Arbeitsmappendatei wurde auf dem Server fiir Excel Services-
Anwendung geladen.

L Hinweis:

Zum Ausfiihren dieser Schritte bendtigen Sie Administratorberechtigungen.

Losung: Entfernen der betroffenen Datei

1. Ermitteln Sie im Ereignisprotokoll den Pfad zu der Datei fiir Ereignis-ID 5225.
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2. Suchen Sie anhand dieses Pfads die Datei auf dem Datentrdger oder in der Liste der
Arbeitsmappendateien in SharePoint.

3. Loschen Sie die Datei.

Losung: Neustarten des Servercomputers mit Excel Services-Anwendung
e Falls das Problem weiterhin besteht oder fur zahlreiche Dateien auftritt oder bei Dateien

auftritt, die zuvor ordnungsgemaR geladen wurden, starten Sie den Servercomputer mit
Excel Services-Anwendung neu.
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Excel-Arbeitsmappen-Datentragercache
kann nicht erstellt werden - Ereignis-ID 5226
(SharePoint Server 2010)

Veréffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Excel workbook disk cache cannot be created
Ereignis-ID: 5226

Zusammenfassung: In Excel Services-Anwendung werden die geladenen Arbeitsmappen in
einen temporaren Cache auf dem Datentrager geladen. In diesem Fall kann ein
Datentragercache fiir Arbeitsmappen auf dem Servercomputer mit Excel Services-Anwendung
nicht erstellt werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Starten von Excel Services-Anwendung treten Fehler auf.
e Beim Bereitstellen des Diensts treten Fehler auf.
e Arbeitsmappen kénnen nicht geladen werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5226 Beschreibung: Fehler
beim Erstellen des Arbeitsmappencaches unter <Speicherort des Caches auf dem
Datentrager> bzw. beim Zugriff darauf. Excel Services-Anwendung kann ohne einen
Arbeitsmappencache nicht ordnungsgemald ausgefiihrt werden.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

1. Das Konto, unter dem der Anwendungspool ausgefiihrt wird, in dem Excel Services-
Anwendung ausgefihrt wird, verfligt moglicherweise nicht liber Berechtigungen zum
Erstellen eines Verzeichnisses auf dem Servercomputer mit Excel Services-Anwendung.

2. Moglicherweise treten auf dem Servercomputer mit Excel Services-Anwendung
Festplattenprobleme auf, oder die Festplatte ist voll.

Losung: Uberpriifen, ob der Servercomputer funktionsfihig ist und iiber ausreichenden
Speicherplatz verfiigt
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e Uberpriifen Sie, ob der Computer, auf dem der Server mit Excel Services-Anwendung
ausgefuhrt wird, ordnungsgemaR funktionsfahig ist und genug Speicherplatz enthalt. In der
Ereignisprotokollnachricht fiir ID 5226 wird der vom Server fiir Excel Services-Anwendung
verwendete Datentrager identifiziert.

Losung: Uberpriifen, ob mit dem Konto, unter dem die Excel Services-Anwendung
ausgefiihrt wird, ein temporarer Ordner erstellt werden kann

e Uberpriifen Sie, ob das Konto, unter dem Excel Services-Anwendung ausgefiihrt wird, (iber
Berechtigungen zum Erstellen eines temporaren Ordners auf dem Servercomputer verfigt.
Loschen Sie den vorhandenen temporaren Ordner, damit durch den Dienst ein neuer
tempordrer Ordner erstellt werden kann. Verwenden Sie die folgenden Verfahren, um das
Konto zu identifizieren, unter dem der Anwendungspool ausgefiihrt wird, in dem die Excel
Services-Anwendung ausgefiihrt wird.

So identifizieren Sie das Anwendungspoolkonto

1. Klicken Sie auf Start, klicken Sie auf Alle Programme, klicken Sie auf Microsoft SharePoint
2010-Produkte, und klicken Sie dann auf SharePoint-Verwaltungsshell.

2. Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Namen des Windows PowerShell-Cmdlets Get-
SPExcelServiceApplication ein, um den Namen des Anwendungspools abzurufen. Merken
Sie sich den Wert der ApplicationPool-Eigenschaft, die von diesem Cmdlet zurlickgegeben
wird.

3. Zeigen Sie im Startmenu auf Verwaltung, und klicken Sie dann auf
Internetinformationsdienste-Manager.

4. Erweitern Sie im Bereich Verbindungen den Serverknoten, und klicken Sie dann auf
Anwendungspools.

5. Im Lesebereich in der Ansicht ,,Features” sehen Sie in der Spalte Identitat das Konto fir
den identifizierten Anwendungspool.

Losung: Uberpriifen der Berechtigungen fiir den Speicherort des Arbeitsmappencaches

e Uberpriifen Sie, ob das Konto, unter dem der Anwendungspool ausgefiihrt wird, in dem
Excel Services-Anwendung ausgefiihrt wird, liber Berechtigungen zum Erstellen eines
Verzeichnisses auf dem Servercomputer mit Excel Services-Anwendung verfiigt.
Identifizieren Sie hierzu zundchst den Speicherort des Arbeitsmappencaches.

So identifizieren Sie den Speicherort des Arbeitsmappencaches
1. Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt

Anwendungsverwaltung auf Dienstanwendungen verwalten, und klicken Sie in der
Spalte Name auf den Namen der vom Problem betroffenen Excel Services-Anwendung.
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Klicken Sie auf der Seite ,Excel Services-Anwendung verwalten” auf Globale
Einstellungen, und merken Sie sich im Abschnitt Arbeitsmappencache den Speicherort
des Arbeitsmappencaches im Textfeld Speicherort des Arbeitsmappencaches.

Wenn das Feld Speicherort des Arbeitsmappencaches leer ist, wird von Excel Services-
Anwendung der Standardspeicherort ,%windir%\temp“ verwendet.

So Uberpriifen Sie die Berechtigungen fiir den Speicherort des Arbeitsmappencaches

Navigieren Sie zum (ibergeordneten Verzeichnis fiir den Speicherort des
Arbeitsmappencaches. Der Standardspeicherort ist ,,<Laufwerk des
Betriebssystems>:windows\temp”.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner, und klicken Sie auf
Eigenschaften. Das Dialogfeld Eigenschaften wird angezeigt.

Uberpriifen Sie auf der Registerkarte Sicherheit in der Liste Gruppen- oder
Benutzernamen, ob das Konto angezeigt wird, unter dem der Anwendungspool
ausgefihrt wird, in dem Excel Services-Anwendung ausgefiihrt wird. Beachten Sie, dass
das Konto Mitglied einer Gruppe in dieser Liste sein kann.

Wenn das Anwendungspoolkonto nicht in der Liste enthalten ist, klicken Sie auf
Bearbeiten und dann auf Hinzufiigen.

Geben Sie den Namen des Kontos ein, und klicken Sie auf OK.
Klicken Sie im Dialogfeld Eigenschaften auf der Registerkarte Sicherheit auf Erweitert.

Wahlen Sie im Dialogfeld Erweiterte Sicherheitseinstellungen den Namen des Kontos
aus, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.

Uberpriifen Sie im Dialogfeld Erweiterte Sicherheitseinstellungen fiir <Ordnername>,
ob das Konto ausgewabhlt ist, und klicken Sie dann auf Bearbeiten.

Uberpriifen Sie im Dialogfeld Berechtigungseintrag fiir <Ordnername>, ob alle
Berechtigungskontrollkastchen fiir Zulassen aktiviert sind und ob alle
Berechtigungskontrollkastchen fiir Verweigern deaktiviert sind.

10. Klicken Sie auf OK, um alle Dialogfelder zu schlieRen.

Losung: Léschen alter Excel Services-Anwendungsordner im Verzeichnis fiir den
Arbeitsmappencache, damit der Cache neu erstellt werden kann

1.

Navigieren Sie zum libergeordneten Verzeichnis des Arbeitsmappencaches. Der
Standardspeicherort ist ,<Laufwerk des Betriebssystems>:windows\temp*.

Wenn das Verzeichnis einen Excel Services-Anwendung-Ordner enthalt, [6schen Sie den
Ordner.

Losung: Ausfiihren eines iisreset-Vorgangs zum Neustarten des Diensts
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° I_(Iicken Sie im Startmeni des Computers auf Ausfiihren, und geben Sie dann in das Textfeld
Offnen die Zeichenfolge iisreset ein. Klicken Sie auf OK.
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Verbindung mit Excel Services-Anwendung
konnte nicht hergestellt werden - Ereignis-
IDs 5231, 5233 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Unable to establish a connection with Excel Services Application
Ereignis-ID: 5231 und 5233

Zusammenfassung: Von der Front-End-Webanwendung wurde eine Anforderung an einen
bestimmten Server mit Excel Services-Anwendung gesendet, und die Verbindung mit dem
Servercomputer konnte nicht hergestellt werden. In diesem Fall wird vom Web-Front-End
versucht, einen Lastenausgleich mit einem anderen Server mit Excel Services-Anwendung
auszufiihren, wenn ein anderer Server verfligbar ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Arbeitsmappen kénnen nicht geladen werden.
e Bei erfolgreich geladenen Arbeitsmappen dauert das Laden langer.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5231 Beschreibung: Der
Server fiir Excel-Berechnungen <URL des Servers> ist nicht mehr verfiigbar. Sitzung:
<Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>]

e Moglicherweise wird die folgende Meldung im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID:

5233 Beschreibung: Der Server flr Excel-Berechnungen <URL des Servers> ist nicht mehr

verfligbar. Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Servercomputer mit Excel Services-Anwendung ist ausgeschaltet oder nicht mit dem
Netzwerk verbunden.

o Auf dem Servercomputer mit Excel Services-Anwendung treten Probleme auf, und der
Servercomputer ist nicht verflgbar.

Sicherstellen, dass der Server gestartet ist und eine Verbindung mit dem Netzwerk herstellen

kann
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1.

Stellen Sie sicher, dass der Server mit Excel Services-Anwendung eingeschaltet ist und
ausgefuhrt wird.

Stellen Sie sicher, dass der Server mit Excel Services-Anwendung eine Verbindung mit dem
Netzwerk herstellen kann und dass Sie von einem anderen Computer im Netzwerk aus eine
Verbindung mit dem Server herstellen kénnen.

Wenn der Server gestartet ist und eine Verbindung mit dem Netzwerk herstellen kann und
das Problem nicht behoben ist, installieren Sie Excel Services-Anwendung erneut, und
flgen Sie den Server erneut der Farm hinzu.
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Fehler bei Kommunikation mit Excel
Services-Anwendung - Ereignis-IDs 5231,
5239, 5240 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Error communicating with Excel Services Application
Ereignis-ID: 5231, 5239, 5240

Zusammenfassung: Von der Front-End-Webanwendung wurde eine Anforderung an einen
bestimmten Server mit Excel Services-Anwendung gesendet, und dabei ist eine unerwartete
Ausnahme aufgetreten. Dies kann auf ein zeitweilig auftretendes Problem oder auf ein Problem
mit dem jeweiligen Servercomputer hinweisen. In einem solchen Fall wird von der Front-End-
Webanwendung versucht, einen Lastenausgleich mit einem Servercomputer auszufihren. Der
Server mit Excel Services-Anwendung wird zum Laden von Arbeitsmappen und zum
Aufrechterhalten des Sitzungsstatus fiir diese Arbeitsmappen benotigt.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Laden von Arbeitsmappen treten Verzégerungen auf.

Arbeitsmappen kdnnen nicht geladen werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5231 Beschreibung: Es
kann keine Verbindung mit dem Server fir Excel-Berechnungen hergestellt werden. <URL
des Computers> [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5239 Beschreibung: Fehler
bei der Kommunikation mit dem Server fiir Excel-Berechnungen <URL des Computers>
Ausnahme: <Ausnahmemeldung> [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5240 Beschreibung: Fehler
bei der Kommunikation mit dem Server fiir Excel-Berechnungen <URL des Computers>
Ausnahme: <Ausnahmemeldung> [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

Ursache: Der Servercomputer mit Excel Services-Anwendung befindet sich in einem
unglltigen Zustand und muss moglicherweise neu gestartet werden.

Neustarten des Servers
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Uberpriifen Sie vor dem Neustarten, ob das Problem oft auftritt. Méglicherweise handelt
es sich um ein zeitweilig auftretendes Problem, das automatisch behoben wird und kein
Neustarten des Servers erfordert.

Wenn das Problem haufig auftritt, starten Sie den Server mit Excel Services-Anwendung
neu.

Wenn das Problem weiterhin oft auftritt und durch Neustarten des Servers nicht behoben
wurde, vergewissern Sie sich, dass die Hardware des Servers ordnungsgemaR
funktionsfahig ist. Oder installieren Sie Excel Services-Anwendung neu, und fligen Sie den
Server erneut der Serverfarm hinzu.
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Excel Services-Anwendung nicht verflugbar -
Ereignis-ID 5234 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application not available
Ereignis-ID: 5234

Zusammenfassung: Ein Front-End-Webanwendungscomputer kann den Server fiir Excel
Services-Anwendung nicht finden und Anforderungen an den Server senden. Der
Servercomputer mit Excel Services-Anwendung ist erforderlich zum Laden von Arbeitsmappen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome konnen auftreten:

e Arbeitsmappen werden auf dem Server mit Excel Services-Anwendung nicht geladen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5234 Beschreibung: In der
Farm sind keine Dienste fiir Excel-Berechnungen verfiigbar. [Benutzer: <Benutzername>].

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Moglicherweise wird der Servercomputer mit Excel Services-Anwendung nicht ausgefihrt.

e Moglicherweise wurde die Excel Services-Anwendung auf dem Servercomputer nicht
gestartet.

e Moglicherweise ist der vom Front-End-Webserver verwendete Proxy nicht
Standardmitglied der Standardproxygruppe fiir Excel Services-Anwendung.

Lésung: Uberpriifen, ob die Dienstanwendungsinstanz auf dem Computer ausgefiihrt wird

1. Klicken Sie auf der Website fur die SharePoint-Zentraladministration auf
Systemeinstellungen.

2. Klicken Sie auf Server in dieser Farm verwalten.

3. Wabhlen Sie den Namen jedes Servers aus, auf dem Excel Services-Anwendung ausgefiihrt
werden soll.

4. Wenn auf der Seite ,Dienste auf dem Server” in der Spalte Status fiir Dienste fiir Excel-
Berechnungen nicht der Status Gestartet angezeigt wird, klicken Sie in der Spalte Aktion
auf Starten.
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Losung: Neustarten des Servers mit der Excel Services-Anwendung

o Neustarten des Servercomputers mit der Excel Services-Anwendung

Losung: Uberpriifen, ob der Proxy fiir die Dienstanwendung Standardmitglied fiir Excel
Services-Anwendung ist

1. Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Anwendungsverwaltung und dann im Abschnitt Dienstanwendungen
auf Zuordnungen von Dienstanwendungen konfigurieren.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Zuordnungen von Dienstanwendungen” in der Spalte
Anwendungsproxygruppe fir die Webanwendung auf den Namen der Proxygruppe. Der
Standardname fiir die Proxygruppe ist Standard.

3. Aktivieren Sie im Dialogfeld Zuordnungen von Dienstanwendungen konfigurieren
gegebenenfalls das Kontrollkastchen fiir den Excel Services-Anwendungsproxy. Wenn
mehrere Excel Services-Anwendungsproxys vorhanden sind und das Wort [Standard] nicht
hinter dem Namen des gewiinschten Proxys angezeigt wird, aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen, und klicken Sie dann auf [als Standard festlegen].

4. Klicken Sie auf OK.

Fehler bei Zugriff auf Excel Services-
Anwendung-Konfigurationsdatenbank -
Ereignis-ID 5244 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application configuration database access failed
Ereignis-ID: 5244

Zusammenfassung: Der Anwendungsserver fiir Excel Services-Anwendung konnte nicht auf
die Konfigurationsdatenbank zugreifen und ist moglicherweise nicht in der Lage, Einstellungen
zu lesen oder zu speichern. Alle Einstellungen fiir Excel Services-Anwendung werden in der
Konfigurationsdatenbank gespeichert.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:
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e Excel Services-Anwendung wird u. U. nicht bereitgestellt.
e Excel Services-Anwendung wird moglicherweise nicht gestartet.

e Excel Services-Anwendung wird u. U. unterbrochen, und Arbeitsmappen von Benutzern
kénnen nicht geladen werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5244 Beschreibung:
Unerwarteter Fehler beim Zugriffsversuch auf Diensteinstellungen in der
Konfigurationsdatenbank. Stellen Sie sicher, dass der Proxy fiir diese Dienstanwendung ein
Mitglied der Standardproxygruppe fir die aktive Webanwendung ist. Fehler =<von
SharePoint zurlickgegebener Fehler>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

1. Die Konfigurationsdatenbank ist u. U. offline oder nicht verfugbar.

2. Berechtigungen fir die Konfigurationsdatenbank haben sich gedndert, oder
Berechtigungen fur das Anwendungspoolkonto, unter dem die Excel Services-Anwendung
ausgefuhrt wird, haben sich gedndert, und die Excel Services-Anwendung hat keinen Zugriff
mehr auf die Konfigurationsdatenbank.

4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: Erteilen der richtigen Berechtigungen fiir das Datenbankzugriffskonto

e So finden Sie das Datenbankzugriffskonto

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Sicherheit, und klicken Sie im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf Dienstkonten
konfigurieren.

2. Waihlen Sie auf der Seite ,,Dienstkonten” im Abschnitt Verwaltung von
Anmeldeinformationen in der Dropdownliste die Option Dienstanwendungspool fiir
den Anwendungspool aus, in dem die Excel Services-Anwendung ausgefiihrt wird.
Wenn diese Option ausgewahlt ist, wird der Name der Excel Services-Anwendung in
dem Listenfeld unter der Dropdownliste angezeigt, z. B. ,,Excel Service-Anwendung®“.

3. Notieren Sie das Konto, das in der Liste Wahlen Sie ein Konto fiir diese Komponente
aus ausgewahlt ist, und klicken Sie auf OK.
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So stellen Sie sicher, dass dieses Konto in SQL Server liber die richtigen Berechtigungen

verfligt

1. Stellen Sie unter Verwendung eines Kontos mit Administratorberechtigungen eine
Verbindung mit dem Computer her, auf dem SQL Server ausgefiihrt wird.

2. Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Knoten Sicherheit, und klicken Sie dann auf den Knoten Anmeldungen.
Aus dem Namen des Datenbankzugriffskontos geht hervor, dass es sich um ein SQL-
Anmeldekonto handelt; beispielsweise ##MS_PolicyTsqlExecutionLogin##.

3. Wenn das Konto vorhanden ist, erweitern Sie im Navigationsbereich Objekt-Explorer
den Knoten Datenbanken, dann den Knoten fiir die Konfigurationsdatenbank (z. B.
»WSS_Config”), dann den Knoten Sicherheit, und klicken Sie anschlieRend auf Rollen.

4. Erweitern Sie den Knoten Datenbankrollen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
db_owner, und wahlen Sie dann Eigenschaften aus.

5. Uberpriifen Sie im Dialogfeld Datenbankrolle-Eigenschaften, ob das

Datenbankzugriffskonto in der Liste Mitglieder dieser Rolle enthalten ist. Wird das
Konto nicht aufgefihrt, klicken Sie auf Hinzufiigen.

So stellen Sie sicher, dass Excel Services-Anwendung aus der Konfigurationsdatenbank
lesen kann

1.

Klicken Sie auf dem Computer auf Start, klicken Sie auf Alle Programme, klicken Sie auf
Microsoft SharePoint 2010-Produkte, und klicken Sie dann auf SharePoint-
Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Eingabeaufforderung den Windows PowerShell-Cmdlet-Namen Get-
SPExcelServiceApplication ein, um die Einstellungen der angegebenen Excel Services-
Anwendung abzurufen. Diese Einstellungen werden aus der Konfigurationsdatenbank
gelesen.
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Fur Excel Services-Anwendung konfigurierter
maximaler Arbeitsspeicher wurde
tberschritten - Ereignis-ID 5255 (SharePoint
Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Maximum memory configured for Excel Services Application has been
exceeded

Ereignis-ID: 5255

Zusammenfassung: Administratoren der Excel Services-Anwendung kdnnen bestimmen, wie
viel Arbeitsspeicher vom Dienst auf den einzelnen physischen Computern mit Excel Services-
Anwendung verwendet werden soll. Diese Einstellung ist wichtig, da Excel Services-Anwendung
berechnungsintensiv ist und der Status des Diensts aufrechterhalten wird. Dafiir kann eine
grolRe Menge Arbeitsspeicher erforderlich sein. Die Arbeitsspeichermenge, die vom Server fir
Excel Services-Anwendung verbraucht werden kann, wird mit der MaxPrivateBytes-Eigenschaft
angegeben. Dieses Problem tritt auf, wenn auf dem Server mehr Arbeitsspeicher verbraucht
wird als in der Einstellung dieser Eigenschaft zugeordnet ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Arbeitsmappen kénnen nicht geladen werden.
e Benutzern werden sonstige Fehlermeldungen angezeigt, beispielsweise ,,Fehler”.
e Die Leistung von Arbeitsmappen ist schlecht.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5255 Beschreibung: Die
maximal zuldssige Grole fiir private Bytes wurde Uberschritten. Der Vorgang kann nicht
abgeschlossen werden. [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

Ursache: Der Wert der Einstellung von MaxPrivateBytes wurde von Excel Services-Anwendung
Uberschritten, und daher werden Anforderungen an den Server verweigert.

Sicherstellen von ausreichendem RAM auf den Servern fiir die Anzahl der Benutzer
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1. Stellen Sie sicher, dass auf den Servern genug RAM vorhanden ist und dass die
Bereitstellung der Excel Services-Anwendung grol} genug ist, um die Benutzerbasis zu
unterstitzen. Weitere Informationen finden Sie unter ,,Ermitteln der
Ressourcenanforderungen fiir die Unterstlitzung der Excel Services-Anwendung”.

Erh6hen der Einstellung fiir ,MaxPrivateBytes”

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” unter Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

3. Klicken Sie auf die Excel Services-Anwendung. Diese hat standardmaRig den Namen ,Excel
Service-Anwendung”.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Excel Services-Anwendung” auf Globale Einstellungen.

5. Geben Sie auf der Seite , Excel Services-Anwendungseinstellungen" unter
Arbeitsspeichernutzung die Anzahl des RAM in MB ein, die von der Excel Services-
Anwendung verwendet werden soll.

6. Klicken Sie auf OK.
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Fehler bei Speicherbelegung in Excel
Services-Anwendung - Ereignis-ID 5256
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application memory allocation failed
Ereignis-ID: 5256

Zusammenfassung: Der Server fir Excel Services-Anwendung ist fir das Laden, Aktualisieren
und Neuberechnen von Arbeitsmappen sowie fiir die Verwaltung des Benutzersitzungsstatus
zustandig. Vom Server fiir Excel Services-Anwendung konnte kein Arbeitsspeicher zugewiesen
werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Benutzer kdnnen keine Sitzungen erstellen und damit keine Arbeitsmappen in ihrem
Browser ansehen.

e Bestehende Benutzersitzungen reagieren u. U. nicht mehr, sodass auch die im Browser
geodffneten Arbeitsmappen nicht mehr reagieren.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5256 Beschreibung: Fehler
bei Speicherreservierung in Access. [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: Benutzername]

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Server fiir Excel Services-Anwendung hat seine Kapazitatsgrenzen erreicht und kann
keine weiteren Speicherressourcen mehr zuweisen.

e Auf dem Server fiir Excel Services-Anwendung ist ein unerwarteter Fehler aufgetreten,
sodass kein neuer Arbeitsspeicher zugewiesen werden kann.

Losung: Uberpriifen, ob geniigend Server vorhanden sind, um die Auslastung durch die

Benutzer zu unterstiitzen

e Bevor Sie die entsprechenden KorrekturmaRnahmen ergreifen, sollten Sie feststellen, ob
genigend Servercomputer mit Excel Services-Anwendung zur Verfligung stehen, um die
Auslastung durch die Benutzer zu unterstiitzen.

Losung: Neustarten des Servercomputers
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Neustarten des Servercomputers mit Excel Services-Anwendung
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Excel Services-Anwendung nicht lokal
ausgefuhrt - Ereignis-ID 5271 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application is not running locally
Ereignis-ID: 5271

Zusammenfassung: Excel Services-Anwendung unterstiltzt das Konfigurieren eines
Lastenausgleichs zwischen dem Webanwendungs-Front-End und dem Server fiir Excel Services-

Anwendung. Eine Option fiir den Lastenausgleich ist ,Lokal”. Dies ist jedoch nur dann eine
glltige Einstellung, wenn das Web-Front-End und der Server fiir Excel Services-Anwendung auf

dem gleichen physischen Computer ausgefiihrt werden.
Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Lingere Ladezeiten fiir Arbeitsmappen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5271 Beschreibung: Das
Lastenausgleichsschema ist in der Zentraladministration als , Lokal“ konfiguriert, der lokale
Server fiir Excel-Berechnungen wird jedoch nicht ausgefiihrt. Das Standardschema fir
Roundrobin-Lastenausgleich wird verwendet [Benutzer: <Benutzername>]

|Il

Ursache: Das Lastenausgleichsschema ist auf , Lokal” festgelegt, doch Excel Services-

Anwendung wird auf diesem Web-Front-End-Computer nicht ausgefiihrt.
Losung: Andern des Lastenausgleichsschemas

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” unter Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

3. Klicken Sie auf die Excel Services-Anwendung. Diese hat standardmaRig den Namen , Excel
Service-Anwendung”.

4. Klicken Sie auf der Seite ,,Excel Services-Anwendung” auf Globale Einstellungen.

5. Wahlen Sie auf der Seite mit den Einstellungen fiir die Excel Services-Anwendung unter
Lastenausgleich entweder Arbeitsmappen-URL oder Roundrobin mit Integritatspriifung aus.
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6. Klicken Sie auf OK.
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Ungultige Dateizugriffsmethode konfiguriert
In Excel - Ereignis-ID 5557 (SharePoint
Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel invalid file access method configured
Ereignis-ID: 5557

Zusammenfassung: In Excel Services-Anwendung werden zwei Kommunikationstypen
zwischen den Komponenten Front-End-Webanwendung und Back-End-Server unterstiitzt:
vertrauenswiirdiges Teilsystem und Delegierung. Der Kommunikationstyp wird mit der
Einstellung ,,Zugriffsmodell” gesteuert. Ein Administrator fiir Excel Services-Anwendung kann
aulRerdem angeben, wie Dateien von der Serverkomponente abgerufen werden: durch
Verwenden des Prozesskontos, unter dem der Dienst ausgefiihrt wird, oder durch Annehmen
der Identitat des Benutzers, Anfordern der Arbeitsmappe und Delegieren der
Anmeldeinformationen des Benutzers. Dieser Fehler tritt auf, wenn das Zugriffsmodell auf
,Vertrauenswirdiges Teilsystem” und die Dateizugriffsmethode auf ,Identitatswechsel”
festgelegt ist. In dieser Konfiguration kann die Serverkomponente die Anmeldeinformationen
des Endbenutzers nicht abrufen oder delegieren, da diese von der Front-End-Webanwendung

nicht delegiert wurden.
Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Fehler beim Laden von Arbeitsmappen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5557 Beschreibung: Fehler
beim Laden von <Arbeitsmappen-URL> mit Fehler: ,,Der Server ist so konfiguriert, dass er
mithilfe des Identitatswechsels auf Arbeitsmappen zugreift, Identitdtswechsel konnen
jedoch nicht ausgefiihrt werden, wenn die Kommunikation zwischen den Diensten fiir
Excel-Berechnungen und Excel Web Access auf die Verwendung eines vertrauenswirdigen
Subsystems festgelegt ist.” [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>]

Ursache: Konflikt zwischen den Einstellungen fiir das Zugriffsmodell und die
Dateizugriffsmethode.

49



Ausnahme bel benutzerdefinierter Funktion
In Excel Services-Anwendung - Ereignis-ID
6467 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application user-defined function exception
Ereignis-ID: 6467

Zusammenfassung: Durch eine benutzerdefinierte Funktion wurde eine Ausnahme ausgelost.
Benutzerdefinierte Funktionen sind benutzerdefinierte Codeassemblys, die auf dem Back-End-
Server flir Excel Services-Anwendung bereitgestellt und von einer Front-End-Anwendung fiir
Excel Services-Anwendung aufgerufen werden. Arbeitsmappen, fir die diese
benutzerdefinierte Funktion erforderlich ist, werden moglicherweise nicht richtig berechnet.
Moglicherweise muss die benutzerdefinierte Funktion korrigiert und erneut auf dem Server
bereitgestellt werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Arbeitsmappen, in denen diese benutzerdefinierte Funktion verwendet wird, werden nicht
richtig berechnet. Moglicherweise werden Fehler im Arbeitsblatt angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6467 Beschreibung:
Ausnahme in einer benutzerdefinierten Funktion. Assembly=<Name und Pfad der
Assembly>, Klasse=<Klasse, durch die die Ausnahme ausgeldst wurde>,
Funktionsname=<Name der Funktion>, Ausnahmetext=<Ausnahmemeldung>

Ursache: Im Code der benutzerdefinierten Funktion ist eine Fehlerbedingung aufgetreten, bei
der keine Wiederherstellung moglich war.

Losung: Korrigieren des Codes der benutzerdefinierten Funktion

e Dieser Fehler tritt auf, wenn durch eine benutzerdefinierte Funktion oft Ausnahmen
ausgelost werden. Benutzerdefinierte Funktionen gehoéren nicht zum Produktcode von
Excel Services-Anwendung. Verwenden Sie die folgenden Schritte, um den Speicherort der

bereitgestellten Assembly zu suchen.

So korrigieren Sie die benutzerdefinierte Funktion
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Wenden Sie sich wegen der Bereitstellung einer robusteren Fehlerbehandlung fiir die
Funktion an den Entwickler der benutzerdefinierten Funktion.

Stellen Sie die aktualisierte benutzerdefinierte Funktion bereit. Bitten Sie den
Entwickler der benutzerdefinierten Funktion, die Assembly der neuen
benutzerdefinierten Funktion im globalen Assemblycache (GAC) oder in der
Dateifreigabe des Servers zu speichern, abhangig davon, wie die Assembly urspriinglich
bereitgestellt wurde.

So suchen Sie den Speicherort der Assembly

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt
Anwendungsverwaltung auf Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie in der Spalte Name auf den Namen der Excel Services-Anwendung. Die Excel
Services-Anwendungen in der Spalte Typ entsprechen dem Typ einer
Webdienstanwendung fir Excel Services-Anwendung.

Klicken Sie auf der Seite zur Verwaltung von Excel Services-Anwendung auf
Benutzerdefinierte Funktionsassemblys.

Klicken Sie in der Spalte Assembly auf die benutzerdefinierte Funktion, die Sie erneut
bereitstellen mochten.

Im Abschnitt Assemblydetails wird im Textfeld Assembly unter
<Stamm>\windows\assembly der Pfad zur Assembly oder, wenn die
benutzerdefinierte Funktion im globalen Assemblycache (GAC) installiert ist, der starke
Name angezeigt. Mit der Option Assemblyspeicherort wird angegeben, ob sich die
Assembly im globalen Assemblycache oder in einem Dateipfad befindet.

Lokalisierte Vorlagendatei fur Excel Services-
Anwendung nicht gefunden - Ereignis-ID
7924 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Excel Services Application localized template file not found

Ereignis-ID: 7924

Zusammenfassung: Die lokalisierte Vorlagendatei, die von Excel Services-Anwendung zum

Erstellen neuer Arbeitsmappen verwendet wird, wurde nicht gefunden. Moéglicherweise
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werden auf dem Server gerade neue Arbeitsmappen mithilfe einer Vorlagendatei mit einem
anderen Gebietsschema erstellt. Benutzern, die Arbeitsmappen mit Excel Services-Anwendung
erstellen, wird moglicherweise eine Arbeitsmappe in der falschen Sprache angezeigt.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Schaltflaichen mit Text und andere Benutzeroberflachenelemente in Arbeitsmappen
werden von der Excel Services-Anwendung moglicherweise in der falschen Sprache
angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7924 Beschreibung: Das
Gebietsschema <Name des Gebietsschemas> wurde nicht gefunden. Aus diesem Grund
wurde eine neue Arbeitsmappe mithilfe der Arbeitsmappenvorlage <Pfad der
Arbeitsmappenvorlage> erstellt. Sie missen das Sprachpaket <Sprachpaket> installieren,
um das Erstellen von Arbeitsmappen fiir <gewiinschtes Gebietsschema> zu aktivieren.
[Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>]

Ursache: Eine lokalisierte Arbeitsmappen-Vorlagendatei wurde nicht gefunden. Die
lokalisierte Vorlagendatei wurde nicht richtig auf dem Computer installiert oder ist beschadigt.
Die Datei muss erneut installiert werden. Die einfachste Methode zum erneuten Installieren
der Vorlage besteht darin, die Installation zu reparieren.

Losung: Reparieren der Installation

e Fiihren Sie das Setup fiir Excel Services-Anwendung aus, wahlen Sie die Option zum
Reparieren der Installation aus, und folgen Sie den Schritten des Assistenten.
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Vorlagendatei flr Excel Services-Anwendung
fehlt - Ereignis-ID 7925 (SharePoint Server
2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application template file missing
Ereignis-ID: 7925

Zusammenfassung: Die Vorlagendatei, die von Excel Services-Anwendung zum Erstellen neuer
Arbeitsmappen verwendet wird, wurde nicht gefunden. Moglicherweise konnen die Benutzer
bis zur Behebung des Problems keine neuen Arbeitsmappen auf dem Server fiir Excel Services-
Anwendung erstellen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Benutzer kdnnen keine neuen Arbeitsmappen erstellen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7925 Beschreibung: Die
neue Arbeitsmappenvorlage fir die Excel Services-Anwendung wurde nicht gefunden. Aus
diesem Grund war ein Benutzer nicht in der Lage, eine neue Arbeitsmappe zu erstellen.
Moglicherweise miissen Sie die Installation reparieren. [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer:
<Benutzername>]

Ursache: Die neue Arbeitsmappen-Vorlagendatei kann nicht gefunden oder nicht vom
Datentrager gelesen werden. Die Datei sollte erneut installiert werden. Die einfachste Methode
zum erneuten Installieren der Vorlage besteht darin, die Installation zu reparieren.

Losung: Reparieren der installierten Excel Services-Anwendung

e Fiihren Sie das Setup fiir Excel Services-Anwendung aus, wahlen Sie die Option zum
Reparieren der Installation aus, und folgen Sie den Schritten des Assistenten.
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NULL-Zugriffsverletzung in Excel Services-
Anwendung - Ereignis-ID 7926 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application null access violation
Ereignis-ID: 7926

Zusammenfassung: Der Server fir Excel Services-Anwendung ist fir das Laden, Aktualisieren
und Neuberechnen von Arbeitsmappen sowie fiir die Verwaltung des Benutzersitzungsstatus
zustandig. Eine in Excel Services-Anwendung geladene Arbeitsmappe hat eine NULL-
Zugriffsverletzung verursacht.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7926
Beschreibung: Ein Prozess des Servers fiir Excel-Berechnungen hat versucht, auf eine virtuelle
NULL-Adresse zuzugreifen, auf die er keinen Zugriff hat. Zugriffstyp: <Typ des Zugriffs>,
Arbeitsmappen-URL: <URL zur Arbeitsmappe>, Website-ID: <Website-ID> [Sitzung: <Sitzungs-
ID> Benutzer: <Benutzername>]

Ursache: Eine Arbeitsmappe mit fehlerhaften Eingaben wurde auf den Server geladen.
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Nicht-NULL-Zugriffsverletzung in Excel
Services-Anwendung - Ereignis-ID 7927
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application non-null access violation
Ereignis-ID: 7927

Zusammenfassung: Der Server fir Excel Services-Anwendung ist fir das Laden, Aktualisieren
und Neuberechnen von Arbeitsmappen sowie fiir die Verwaltung des Benutzersitzungsstatus
zustandig. Eine in Excel Services-Anwendung geladene Arbeitsmappe hat eine Nicht-NULL-
Zugriffsverletzung verursacht. Solche Zugriffsverletzungen stellen potenzielle Sicherheitsrisiken
dar, da sie zur Folge haben kénnten, dass der Server Daten liest, auf die ein Benutzer keinen
Zugriff hat, oder dass der Server béswilligen Code ausfihrt.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Eine bestehende Arbeitsmappensitzung geht dem Benutzer verloren. Dadurch reagiert die
im Browser des Benutzers angezeigte Arbeitsmappe nicht mehr, oder eine Fehlermeldung
wird angezeigt, z. B. ,Ein Fehler ist aufgetreten”.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7927 Beschreibung: Ein
Prozess des Servers flr Excel-Berechnungen hat versucht, auf eine virtuelle Adresse
zuzugreifen, auf die er keinen Zugriff hat. Zugriffstyp: <Typ des Zugriffs>, Arbeitsmappen-
URL: <URL der Arbeitsmappe>, Website-ID: <ID der Website>. [Sitzung: <Sitzungs-1D>
Benutzer: <Benutzername>]

Ursache: Eine Arbeitsmappe mit fehlerhaften Eingaben wurde auf den Server geladen.
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Array von Excel Services-Anwendung
aulRerhalb der zuladssigen Grenzen -
Ereignis-ID 7928 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Services Application array out of bounds
Ereignis-ID: 7928

Zusammenfassung: Durch eine in Excel Services-Anwendung geladene Arbeitsmappe wurde
versucht, die Grenze einer Speicherstruktur zu Gberschreiten und unzuldssigerweise auf Daten
zuzugreifen. Wenn dieses Problem durch mehrere verschiedene vom gleichen Benutzer
geladene Arbeitsmappen verursacht wird, kann dies ein Hinweis auf eine Sicherheitsverletzung
durch diesen Benutzer sein.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7928
Beschreibung: Durch eine in Excel Services-Anwendung geladene Arbeitsmappe wurde
versucht, die Grenze einer Speicherstruktur zu Gberschreiten und unzuldssigerweise auf Daten
zuzugreifen. Arbeitsmappen-URL: <URL der Arbeitsmappendatei>, Website-ID: <Website>.
[Sitzung: <ID der Sitzung> Benutzer: <Benutzername>]

Ursache: Eine Arbeitsmappendatei enthadlt eine unglltige Eingabe und hat einen
Speicheriiberlauf verursacht.
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Excel-Arbeitsmappen-Datentragercache ist
voll (SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Excel Workbook disk cache is full
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: In der Excel Services-Anwendung werden die geladenen Arbeitsmappen in
einen temporaren Cache auf dem Datentrager geladen. Die Festplatte auf dem Servercomputer
mit Excel Services-Anwendung ist voll, und es kdnnen keine weiteren Arbeitsmappen von der
Excel Services-Anwendung in diesem Cache gespeichert werden.

Symptome: Zeitweilige Fehler beim Laden von Arbeitsmappen.

e Moglicherweise wird das folgende Ereignis im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 2015
Beschreibung: Fehler beim Laden von <Arbeitsmappen-URL> mit Fehler: ,Der
Arbeitsmappencache ist voll oder verfiigt nicht Gber ausreichend Speicherplatz zum Laden
der Arbeitsmappe. (GroRRe des Arbeitsmappencaches ist <GroRe in MB> MB)“. [Sitzung:
<Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

e Moglicherweise wird das folgende Ereignis im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 2016
Beschreibung: Fehler beim Laden von <Arbeitsmappen-URL> mit Fehler: , Das Laufwerk mit
dem Arbeitsmappencache ist voll oder verfiigt nicht iber ausreichend freien Speicherplatz
zum Laden der Arbeitsmappe.” [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer: <Benutzername>].

Ursache:

e Die Festplatte auf dem Server fiir Excel Services-Anwendung ist voll.

e Die Festplatte ist nicht voll, aber die GroRe des Arbeitsmappencaches ist auf einen zu
niedrigen Wert festgelegt.

Sicherstellen, dass geniigend Speicherplatz auf dem Server vorhanden ist

e Stellen Sie sicher, dass geniligend Speicherplatz auf dem Server vorhanden ist.

e Wenn der Speicherplatz knapp wird, I6schen Sie nicht verwendete Dateien, oder fligen Sie
dem Server Speicherplatz hinzu.

Erhohen der Einstellung fiir die maximale GroRe des Arbeitsmappencaches
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Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” unter Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf die Excel Services-Anwendung. Diese hat standardmaRig den Namen , Excel
Service-Anwendung”.

Klicken Sie auf der Seite ,Excel Services-Anwendung” auf Globale Einstellungen.

Geben Sie auf der Seite mit den Einstellungen fir die Excel Services-Anwendung unter
Arbeitsmappencache in das Feld Maximale Gr6Be des Arbeitsmappencaches den
Speicherplatz in MB ein, der von der Excel Services-Anwendung fiir die Arbeitsmappen-
Cachedateien verwendet werden soll.

Klicken Sie auf OK.
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Wissensdatenbankartikel zu InfoPath Forms
Services in SharePoint Server 2010

Verdffentlichung: 12. Mai 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fiir InfoPath
Forms Services in Microsoft SharePoint Server 2010. Normalerweise werden diese Artikel
angezeigt, wenn Sie auf einen Link in einer Warnung in der Operations Manager-Konsole
klicken. Sie konnen diese Artikel als Hilfe bei der Behandlung und Losung von Problemen in
InfoPath Forms Services verwenden.

Inhalt dieses Abschnitts:

e Fehler bei InfoPath Forms Services-Geschéftslogik - Ereignis-ID 5337 (SharePoint Server

2010)

e InfoPath Forms Services-Geschaftslogik hat Maximalzahl fiir wiedereintretende Ereignisse
Uberschritten - Ereignis-ID 5340 (SharePoint Server 2010)

e Nicht geniigend Arbeitsspeicher fiir InfoPath Forms Services-Geschéftslogik - Ereignis-1D
5342 (SharePoint Server 2010)

e Ausnahme beim Laden von InfoPath Forms Services-Geschéftslogik - Ereignis-ID 5343
(SharePoint Server 2010)

e Fehler beim Laden der Webdateienliste in InfoPath Forms Services - Ereignis-ID 5369
(SharePoint Server 2010)

e Postbackfehler bei InfoPath Forms Services - Ereignis-ID 5374 (SharePoint Server 2010)

e Miteinander in Konflikt stehende Assemblyidentitdten in InfoPath Forms Services gefunden -
Ereignis-ID 5733 (SharePoint Server 2010)

e InfoPath Forms Services-Geschaftslogik kann nicht serialisiert werden - Ereignis-ID 5734
(SharePoint Server 2010)

e DoS-Angriff durch zu viele Postbacks pro Sitzung in InfoPath Forms Services - Ereignis-ID
5736 (SharePoint Server 2010)

e DoS-Angriff durch zu viele Aktionen pro Postback in InfoPath Forms Services - Ereignis-ID
5737 (SharePoint Server 2010)
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Sicherheitsfehler beim Senden im InfoPath Forms Services-Datenadapter - Ereignis-ID 5758
(SharePoint Server 2010)

Cacheverlust bei InfoPath Forms Services-Lésung - Ereignis-ID 5759 (SharePoint Server

2010)

Sicherheitsfehler bei Abfrage in InfoPath Forms Services-Datenadapter - Ereignis-ID 6932
(SharePoint Server 2010)

Fehler beim Laden der InfoPath Forms Services-LOsung - Ereignis-ID 7056 (SharePoint

Server 2010)

InfoPath Forms Services aufgrund ungultiger Statusdienstkonfiguration nicht funktionsfahig -
Ereignis-ID 7898 (SharePoint Server 2010)
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Fehler beil InfoPath Forms Services-
Geschaftslogik - Ereignis-ID 5337 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services business logic failed
Ereignis-ID: 5337

Zusammenfassung: Benutzer, die InfoPath-Formularvorlagen fiir InfoPath Forms Services in
Microsoft SharePoint Server 2010 entwerfen, kdnnen ihren Formularen verwalteten Code
hinzuflgen. Bei der Ausfiihrung dieses benutzerdefinierten Codes kénnen Fehler auftreten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Offnen oder Ausfiillen des Formulars wird eine Fehlermeldung angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5337 Beschreibung: Fehler
in Geschaftslogik aufgrund einer Ausnahme. (Benutzer: <Benutzername>, Formularname:
<Formularname>, Anforderung: <http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>,
Formular-ID: <Formular-ID>, Typ: <Ausnahmetyp>, Ausnahmemeldung:
<Ausnahmemeldung>).

Ursache: Der Formularcode hat eine unbekannte Ausnahme in der Geschaftslogik ausgeldst.
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InfoPath Forms Services-Geschaftslogik hat
Maximalzahl flur wiedereintretende
Ereignisse Uberschritten - Ereignis-ID 5340
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services business logic exceeded re-entrant count
Ereignis-ID: 5340

Zusammenfassung: Benutzer, die InfoPath-Formularvorlagen entwerfen, kdnnen ihren
Formularen verwalteten Code hinzufligen. Bei der Ausfiihrung dieses benutzerdefinierten
Codes kénnen Fehler auftreten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Offnen oder Ausfiillen des Formulars im Browser wird eine Fehlermeldung angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5340 Beschreibung: Das
Limit fUr erneute Aufrufe des Geschéftslogik-Objektmodells wurde Gberschritten.
Moglicherweise befindet sich die Geschéftslogik in einer Endlos-Ereignisrekursion.
(Benutzer: <Benutzername>, Formularname: <Formularname>, Anforderung:
<http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>, Formular-ID: <Formular-I1D>)

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Die Geschaftslogik befindet sich in einer Endlosschleife.

e Die Anzahl der Aufrufe der Geschaftslogik fiir eine einzelne Aktualisierung in den Daten hat
den Hochstwert Uberschritten.
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Nicht gentigend Arbeitsspeicher fur InfoPath
Forms Services-Geschaftslogik - Ereignis-ID
5342 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services business logic is out of memory
Ereignis-ID: 5342

Zusammenfassung: Benutzer, die InfoPath-Formularvorlagen entwerfen, kdnnen ihren
Formularen verwalteten Code hinzufligen. Bei der Ausflihrung dieses benutzerdefinierten

Codes kdnnen Fehler auftreten.
Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Offnen oder Ausfiillen des Formulars wird eine Fehlermeldung angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5342 Beschreibung: Eine
Speicherreservierung der Geschaftslogik konnte nicht erfillt werden. (Benutzer:
<Benutzername>, Formularname: <Formularname>, Anforderung:
<http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>, Formular-ID: <Formular-I1D>,
Typ: <Ausnahmetyp>, Ausnahmemeldung: <Ausnahmemeldung>)

Ursache: Durch den benutzerdefinierten Code in einer InfoPath-Formularvorlage wurde eine
Ausnahme wegen fehlenden Arbeitsspeichers generiert.
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Ausnahme beim Laden von InfoPath Forms
Services-Geschéftslogik - Ereignis-ID 5343
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: InfoPath Forms Services business logic load exception
Ereignis-ID: 5343

Zusammenfassung: Benutzer, die InfoPath-Formularvorlagen entwerfen, kdnnen ihren
Formularen verwalteten Code hinzufiigen. Bei der Ausfiihrung dieses benutzerdefinierten
Codes kénnen Fehler auftreten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Eine Fehlermeldung wird ausgegeben, wenn ein Formular geladen wird.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5342 Beschreibung:
Ausnahme beim Laden der Geschaftslogik. (Benutzer: <Benutzername>, Formularname:
<Formularname>, Anforderung: <http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>,
Formular-ID: <Formular-ID>, Typ: <Ausnahmetyp>, Ausnahmemeldung:
<Ausnahmemeldung>)

Ursache: Wahrend des Ladens eines Formulars ist eine unbekannte Ausnahme in der
Geschaftslogik aufgetreten.
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Fehler beim Laden der Webdateienliste in
InfoPath Forms Services - Ereignis-ID 5369
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services Web files list load failed
Ereignis-ID: 5369

Zusammenfassung: InfoPath Forms Services enthalt die Datei , ifsFileNames.xml“. Diese Datei
enthalt Zeiger auf herunterladbare Dateien, wie beispielsweise Skripts und Bilder fiir
Formulare.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e  IfsFileNames.xml“ wird nicht gefunden.
e InfoPath-Formulare kénnen nicht in einem Webbrowser geéffnet werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5369 Beschreibung: Fehler
beim Laden der Produktkomponente , ifsFileNames.xml“. Moglicherweise ist der virtuelle
Webstamm nicht ordnungsgemaR installiert. (Benutzer: <Benutzername>, Anforderung:
<http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>, Typ: <Ausnahmetyp>,
Ausnahmemeldung: <Ausnahmemeldung>)

Ursache: Eine oder mehrere der folgenden Ursachen sind moglich:

e Die Datei , ifsFileNames.xml“ auf mindestens einem Front-End-Webserver in der Farm fehlt
oder ist ungiiltig.

e Die Internetinformationsdienste (Internet Information Services, 1IS) sind nicht richtig
konfiguriert.

Losung: Ausfiihren des Office Server-Setups

e Fiihren Sie auf den betroffenen Servern den Setup-Assistenten flir Microsoft SharePoint
Server aus, und wahlen Sie die Option Reparieren aus.

Lésung: Uberpriifen der Konfiguration der Internetinformationsdienste
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Wenn das Problem weiterhin besteht, sind die Internetinformationsdienste moglicherweise
nicht richtig konfiguriert. Starten Sie in diesem Fall den IIS-Manager, und machen Sie alle
Anderungen am virtuellen Verzeichnis riickgdngig, die nach der Installation von Microsoft
SharePoint Server vorgenommen wurden.
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Postbackfehler bei InfoPath Forms Services
- Ereignis-ID 5374 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services postback failure
Ereignis-ID: 5374

Zusammenfassung: Bei manchen Formularaktionen, beispielsweise beim Ausfiihren von
Geschaftslogik, beim Wechseln von Ansichten oder beim Absenden des Formulars, ist ein
Postback an den Server erforderlich. Beim Verarbeiten dieses Postbacks in InfoPath Forms
Services in Microsoft SharePoint Server 2010 ist ein Fehler aufgetreten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Ausflllen des Formulars wird eine Fehlermeldung angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5374 Beschreibung:
Postbackfehler fiir das Formular. (Benutzer: <Benutzername>, Formularname:
<Formularname>, Anforderung: <http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>,
Formular-ID: <Formular-ID>, Typ: <Ausnahmetyp>, Ausnahmemeldung:
<Ausnahmemeldung>)

Ursache: Ein interner Serverfehler ist aufgetreten.
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Miteinander in Konflikt stehende
Assemblyidentitaten in InfoPath Forms
Services gefunden - Ereignis-ID 5733
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services conflicting assembly identities found
Ereignis-ID: 5733

Zusammenfassung: InfoPath-Formularvorlagen konnen verwalteten Code enthalten, der in
einer Geschaftslogikassembly gespeichert wird. Wenn eine Formularvorlage, die verwalteten
Code enthalt, auf einem Server bereitgestellt wird, auf dem InfoPath Forms Services ausgefiihrt
wird, muss die Geschaftslogikassembly einen eindeutigen starken Namen haben.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beider Bereitstellung der Formularvorlage auf dem Server mit Microsoft SharePoint
Foundation wird eine Fehlermeldung angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5733 Beschreibung: Es
sind zwei Geschaftslogikassemblys mit derselben Identitdt ,,<Assemblyname>“ vorhanden.
Die folgenden Formulare sind den Assemblys zugeordnet: <Formularnamel>,
<Formularname2>. Der Server sollte diesen Status niemals aufweisen, da jede
Geschaftslogikassembly eine eindeutige Identitat haben muss. Die Bereitstellung eines der
Formulare und der zugehdérigen Assembly muss sofort aufgehoben werden. (Benutzer:
<Benutzername>, Anforderung: <http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>)

Ursache: Eine Formularvorlage wurde bereitgestellt, die eine Assembly mit verwaltetem Code
enthalt, die im Konflikt mit einer anderen bereitgestellten Assembly mit verwaltetem Code steht.
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InfoPath Forms Services-Geschéftslogik
kann nicht serialisiert werden - Ereignis-ID
5734 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services business logic cannot be serialized
Ereignis-ID: 5734

Zusammenfassung: In InfoPath Forms Services in Microsoft SharePoint Server 2010 bietet die
Eigenschaftensammlung ,,FormState” eine Moglichkeit zum Beibehalten des
Geschaftslogikstatus Giber mehrere Serverpostbacks hinweg. Beispielsweise kdnnen in einer
bestimmten Methode in der Geschaftslogik lokale Variablen flir mehrere Postbacks in der
Eigenschaft ,FormState” beibehalten werden. Alle Objekte, die in der Eigenschaftensammlung
gespeichert werden, missen serialisiert werden kdnnen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Ausfiihren von benutzerdefinierten Code in dem Formular tritt ein Fehler auf.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5734 Beschreibung:
Geschaftslogiktyp <Objekttyp> kann nicht beibehalten werden, weil er nicht serialisiert
werden kann. (Benutzer: <Benutzername>, Formularname: <Formularname>, Anforderung:
<http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>, Formular-ID: <Formular-ID>)

Ursache: Von der Geschéftslogik in einer Formularvorlage wurde versucht, einen nicht
serialisierbaren Typ in der Eigenschaftensammlung ,FormState” zu speichern.
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DoS-Angriff durch zu viele Postbacks pro
Sitzung in InfoPath Forms Services -
Ereignis-ID 5736 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: InfoPath Forms Services DoS postbacks per session
Ereignis-ID: 5736

Zusammenfassung: Fir bestimmte Steuerelemente, Aktionen und Features in InfoPath-
Formularen muss der Browser wahrend einer Formularsitzung mit dem Server kommunizieren.
Dieser Austausch von Daten wahrend der Sitzung wird als Postback bezeichnet und erfolgt
meistens, wenn ein Formularfeature Daten zur Verarbeitung an den Server senden muss.
Unnotige Postbacks belasten sowohl den Browser als auch den Server zusatzlich. Zum Schutz
des Servers ist ein Schwellenwert fiir die maximale Anzahl der Postbacks pro Sitzung festgelegt.
Dieser beschrankt die Anzahl der Postbacks, die wahrend einer einzigen Sitzung ausgefiihrt
werden kdnnen, wenn ein Benutzer ein Formular ausfullt. Er verhindert auRerdem, dass
Benutzer mit boswilligen Absichten den Server auRer Funktion setzen kénnen.

Ein Benutzer hat den Schwellenwert fiir die Anzahl der pro Formularsitzung zuldssigen
Postbacks tberschritten. Tritt diese Bedingung ein, wird die Benutzersitzung beendet, um den
Server zu schitzen.

Symptome: Moglicherweise wird die folgende Meldung im Ereignisprotokoll angezeigt:
Ereignis-ID: 5736 Die Anzahl der Postbacks, <ganze Zahl>, hat <ganze Zahl> (der maximal
zuldssige Wert pro Sitzung) iberschritten. Dieser Wert kann konfiguriert und vom
Administrator gedndert werden. (Benutzer: <Benutzername>, Formularname:
<Formularname>, Anforderung: <http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>,
Formular-ID: <Formular-1D>)

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Ein Benutzer hat einen DoS-Angriff (Denial of Service) auf einen Server versucht, auf dem
InfoPath Forms Services in Microsoft SharePoint Server 2010 ausgefiihrt wird.

e Die Anzahl der pro InfoPath-Formularsitzungsstatus zuldssigen Postbacks ist zu niedrig.
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Losung: Untersuchen der Serverprotokolle auf Anzeichen fiir einen DoS-Angriff

Durchsuchen Sie das Windows-Ereignisprotokoll und die IIS-Protokolle (Internet
Information Services, Internetinformationsdienste) nach Anzeichen fiir einen DoS-Angriff.
Falls ein DoS-Angriff vorliegt und eine vom Administrator genehmigte Formularvorlage
betroffen ist, entfernen Sie die Formularvorlage aus der Websitesammlung, oder
deaktivieren Sie sie.

So liberprifen Sie das Windows-Ereignisprotokoll

1. Offnen Sie die Windows-Ereignisanzeige.
2. Suchen Sie im Windows-Anwendungsereignisprotokoll nach der Ereignis-ID 5736.

3. Uberpriifen Sie in der Ereignisbeschreibung die Formular-ID. Falls mehrere Ereignisse
fiir die gleiche Formular-ID aufgezeichnet wurden, kann dies darauf hindeuten, dass ein
boswilliger Benutzer mit der Absicht, den Server auller Funktion zu setzen, ein
Formular bereitgestellt hat, das eine grolRe Anzahl von Postbacks auslost.

So uberpriifen Sie die 1I1S-Protokolle

1. Wechseln Sie zum Verzeichnis ,\inetpub\logs“, um die IIS-Protokolle zu tberprifen.

2. Die Eintrage im lIS-Protokoll kdnnen mit den Informationen im Ereignisprotokoll im
Zusammenhang stehen. Wenn das IIS-Protokoll zahlreiche GET-Anforderungen fir ein
bestimmtes Formular enthalt und dieses Formular auRerdem eine grolRe Zahl von
Postbacks auslost, die protokolliert werden, wird moglicherweise gerade ein DoS-
Angriff veribt.

3. Die Eintrage im IIS-Protokoll enthalten auRerdem die IP-Adresse des Computers, von
dem die Anforderung gesendet wurde.

So deaktivieren Sie eine Formularvorlage in einer Websitesammlung

1. Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Allgemeine Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im
Abschnitt InfoPath Forms Services auf Formularvorlagen verwalten.

2. Klicken Sie in der Liste der Formularvorlagen auf die Formularvorlage, die Sie
deaktivieren mochten, und klicken Sie in der Dropdownliste auf Fiir Websitesammlung
deaktivieren.

3. Wabhlen Sie auf der Seite ,,Formularvorlage deaktivieren:” <Vorlage> im Abschnitt
Deaktivierungsspeicherort die Websitesammlung aus, und klicken Sie dann auf OK.

So entfernen Sie eine Formularvorlage vollstandig
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1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Allgemeine Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt InfoPath Forms
Services auf Formularvorlagen verwalten.

2. Klicken Sie in der Liste der Formularvorlagen auf die betreffenden Formularvorlage,
und klicken Sie in der Dropdownliste auf Formular entfernen.

Losung: Erhohen der Anzahl der pro Sitzung zuldssigen Postbacks

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Allgemeine Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt InfoPath Forms
Services auf InfoPath Forms Services konfigurieren.

2. Erhohen Sie im Abschnitt Schwellenwerte den Wert fiir die pro Sitzung zuldssige Anzahl
der Postbacks.

L4 Hinweis:

Wenn Sie den Wert fiir diese Einstellung heraufsetzen, kann dies die Serverleistung
beeintrachtigen und das Risiko von DoS-Angriffen auf den Server erhéhen.

72



DoS-Angriff durch zu viele Aktionen pro
Postback in InfoPath Forms Services -
Ereignis-ID 5737 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: InfoPath Forms Services DoS actions per postback
Ereignis-ID: 5737

Zusammenfassung: InfoPath Forms Services-Formulare zeichnen jede Aktion in einem
tempordaren Ereignisprotokoll auf, das im Browserclient gespeichert wird. Wenn ein
Serverpostback erforderlich ist, werden die aufgezeichneten Protokolldaten gesendet, und die
Aktionen werden auf dem Server wiedergegeben. Ein Postback wird ausgel6st, wenn ein
Benutzer ein Formular aktualisiert oder eine Aktion ausfihrt, die ein Postback erforderlich
macht, z. B. Geschaftslogik ausfiihrt oder das Formular sendet. Damit InfoPath Forms Services
nicht zu viel Zeit auf die Verarbeitung eines einzigen Postbacks verwendet, ist auf dem Server
ein Schwellenwert fiir die maximale Anzahl der Aktionen pro Postback definiert. Diese
Einstellung beschrankt die Anzahl der Aktionen, die in einem einzigen Postback auf dem Server
wiedergegeben werden kdnnen, und verhindert, dass Benutzer mit boswilligen Absichten
eigene Ereignisprotokolle erstellen und den Server auller Funktion setzen.

Ein Benutzer hat den Schwellenwert fiir die Anzahl der pro Postback zuldssigen
Formularaktionen Uberschritten. Ist dies der Fall, beendet InfoPath Forms Services die
Benutzersitzung, um den Server zu schiitzen.

Symptome: Moglicherweise wird die folgende Meldung im Ereignisprotokoll angezeigt:
Ereignis-ID: 5737 Beschreibung: Die Anzahl der Formularaktionen, <ganze Zahl>, hat <ganze
Zahl> (der maximal zuldssige Wert pro Anforderung) tberschritten. Dieser Wert kann
konfiguriert und vom Administrator gedndert werden. (Benutzer: <Benutzername>,
Formularname: <Formularname>, Anforderung:
<http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>, Formular-ID: <Formular-I1D>)

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Ein Benutzer hat einen DoS-Angriff (Denial of Service) auf einen Server versucht, auf dem

InfoPath Forms Services ausgefiihrt wird.
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o Die Anzahl der pro Postback zuldssigen Aktionen ist zu niedrig.

Losung: Untersuchen des Windows-Ereignisprotokolls auf Anzeichen fiir einen DoS-Angriff

e Durchsuchen Sie das Windows-Ereignisprotokoll auf Anzeichen fiir einen DoS-Angriff. Falls
ein DoS-Angriff vorliegt und eine vom Administrator genehmigte Formularvorlage
betroffen ist, entfernen Sie die Formularvorlage aus der Websitesammlung, oder
deaktivieren Sie sie.

So liberprifen Sie das Windows-Ereignisprotokoll

1.

2.

Offnen Sie die Windows-Ereignisanzeige.
Suchen Sie im Windows-Anwendungsereignisprotokoll nach der Ereignis-ID 5737.

Uberpriifen Sie in der Ereignisbeschreibung die Formular-ID. Falls mehrere Ereignisse
flr die gleiche Formular-ID aufgezeichnet wurden, kann dies darauf hindeuten, dass ein
boswilliger Benutzer mit der Absicht, den Server aufler Funktion zu setzen, ein
Formular bereitgestellt hat, das eine hohe Anzahl von Aktionen pro Postback zuldsst.

So deaktivieren Sie eine Formularvorlage in einer Websitesammlung

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Allgemeine Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im
Abschnitt InfoPath Forms Services auf Formularvorlagen verwalten.

Klicken Sie in der Liste der Formularvorlagen auf die Formularvorlage, die Sie
deaktivieren mochten, und klicken Sie in der Dropdownliste auf Fiir Websitesammlung
deaktivieren.

Wahlen Sie auf der Seite ,,Formularvorlage deaktivieren:“ <Vorlage> im Abschnitt
Deaktivierungsspeicherort die Websitesammlung aus, und klicken Sie auf OK.

So entfernen Sie eine Formularvorlage vollstandig

Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Allgemeine Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt InfoPath Forms
Services auf Formularvorlagen verwalten.

Klicken Sie in der Liste der Formularvorlagen auf die betreffende Formularvorlage, und
klicken Sie in der Dropdownliste auf Formular entfernen.

Losung: Erhéhen der Anzahl der pro Postback zuldssigen Aktionen

1. Klicken Sie auf der Seite fir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Allgemeine Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt InfoPath Forms
Services auf InfoPath Forms Services konfigurieren.
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2. Erhohen Sie im Abschnitt Schwellenwerte den Wert fiir die pro Sitzung zulassige Anzahl
der Postbacks.

L4 Hinweis:

Wenn Sie den Wert fiir diese Einstellung heraufsetzen, kann dies die Serverleistung
beeintrachtigen und das Risiko von DoS-Angriffen auf den Server erhéhen.
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Sicherheitsfehler beim Senden im InfoPath
Forms Services-Datenadapter - Ereignis-ID
5758 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services data adapter security error submit

Ereignis-ID: 5758

Zusammenfassung: InfoPath-Formularvorlagen kénnen Verbindungen zu externen
Datenquellen enthalten. Ein Fehler tritt auf, wenn die Sicherheitseinstellungen nicht so
konfiguriert sind, dass Verbindungen zu Datenquellen auf anderen Doméanen zugelassen

werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

Eine Fehlermeldung wird angezeigt, nach der das Formular nicht gesendet werden kann.

Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5758 Beschreibung: Das
Formular konnte nicht an <Datenquelle> gesendet werden, da dieser Vorgang
domanenibergreifende Sicherheitseinschrankungen verletzt. Aktivieren Sie die
vollstandige Vertrauenswiirdigkeit fiir die Formularvorlage, oder fligen Sie die Verbindung
einer Datenverbindungsbibliothek hinzu, um diese Datenverbindung fiir vom Administrator
genehmigte Formulare zuzulassen. Fir Benutzerformulare miissen domanenibergreifende
Verbindungen in der SharePoint-Zentraladministration aktiviert werden, und alle
Verbindungen miissen sich in einer Datenverbindungsbibliothek befinden. Weitere
Informationen erhalten Sie in der Sicherheitsdokumentation fiir InfoPath Forms Services.
(Benutzer: <Benutzername>, Formularname: <Formularname>, Anforderung:
<http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>, Formular-ID: <Formular-1D>,
Typ: <Ausnahmetyp>, Ausnahmemeldung: <Ausnahmemeldung>)

Ursache: Eine oder mehrere der folgenden Ursachen sind moglich:

Die Sicherheitsstufe fur die Formularvorlage ist nicht auf volle Vertrauenswirdigkeit
gesetzt.

Die Datenverbindungen fir die Formularvorlage sind nicht in einer Datenverbindungsdatei
definiert.
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Domanenlbergreifender Datenzugriff fir Benutzerformularvorlagen ist in der
Zentraladministration deaktiviert.
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Cacheverlust bei InfoPath Forms Services-
L6osung - Ereignis-ID 5759 (SharePoint
Server 2010)

Veréffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: InfoPath Forms Services solution cache churning
Ereignis-ID: 5759

Zusammenfassung: InfoPath Forms Services verwendet den ASP.NET-Cache, um
Formularvorlagen zwischenzuspeichern, wenn die Formularvorlagen das erste Mal auf einem
Front-End-Webserver geladen werden. Wenn der Cache im Arbeitsspeicher voll ist, gibt die
ASP-Seite Systemspeicher frei, und die Formularvorlagen werden erneut geladen. Dieser
Cacheverlust konnte auf eine hohe Speicherbeanspruchung und suboptimale Leistung
hinweisen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Das Offnen von InfoPath-Formularen im Webbrowser dauert langer als Gblich.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5759 Beschreibung:
Formularvorlagen im In-Memory-Cache von InfoPath Forms Services werden haufig neu
geladen. Dies kann auf eine hohe Speicherauslastung und eine beeintrachtigte Leistung
hinweisen.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Es besteht Speichermangel, oder ein Formular beansprucht viel Speicher.

e Microsoft SQL Server wird auf einem Front-End-Webserver ausgefiihrt.

Losung: Neustarten der Internetinformationsdienste

e Geben Sie in einem Eingabeaufforderungsfenster iisreset /noforce <Computername> ein.

Losung: Installieren von Produktupdates

e Suchen Sie mithilfe von Windows nach Updates, und installieren Sie die verfligbaren
Produktupdates.
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Losung: Uberpriifen der SQL Server-Installation

e Wenn Sie SQL Server auf einem Front-End-Webserver mit SharePoint Server ausfiihren
(z. B. in einer Evaluierungsbereitstellung mit einem einzigen Server), gibt der ASP.NET-
Cache Systemspeicher bei einem niedrigeren Schwellenwert frei als SQL Server. Das kann
dazu fiihren, dass in InfoPath Forms Services zu wenig Arbeitsspeicher zur Verfligung steht.

e Dies kdnnen Sie verhindern, indem Sie die Speicherschwellenwerte in SQL Server manuell
konfigurieren, wenn SQL Server auf dem gleichen Computer installiert ist wie SharePoint
Server 2010. Weitere Informationen finden Sie im Thema zu Arbeitsspeicheroptionen fiir
den Server (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=160542&clcid=0x407).

Losung: Durchfiihren eines Upgrades der Hardware
e Wenn alle vorgenannten MalRnahmen zur Problembehebung keine Steigerung der
Formularleistung gebracht haben, hiangt das Problem moglicherweise mit der Hardware

zusammen. Stellen Sie sicher, dass der aktuelle Server (iber ausreichenden Arbeitsspeicher
verfligt. Fiihren Sie bei Bedarf ein Upgrade des Arbeitsspeichers durch.

Sicherheitsfehler bei Abfrage in InfoPath
Forms Services-Datenadapter - Ereignis-ID
6932 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: InfoPath Forms Services data adapter security error query
Ereignis-ID: 6932

Zusammenfassung: Formularvorlagen fiir InfoPath Forms Services in Microsoft SharePoint
Server 2010 kénnen Verbindungen mit externen Datenquellen enthalten. Ein Fehler kann
auftreten, wenn die Sicherheitseinstellungen nicht so konfiguriert sind, dass Verbindungen mit
Datenquellen in verschiedenen Domanen zulassig sind.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

79


http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=160542&clcid=0x407
http://go.microsoft.com/fwlink/?linkid=160542&clcid=0x407

e Eine Fehlermeldung, aus der hervorgeht, dass durch das Formular Daten aus einer
Datenquelle nicht abgerufen werden konnten.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6932 Beschreibung: Das
Formular konnten keine Daten von <Datenquelle> abrufen, weil dies die
domanenibergreifenden Einschrankungen verletzen wiirde. Wenn diese Verbindung fir
vom Administrator genehmigte Formularvorlagen zugelassen werden soll, aktivieren Sie die
volle Vertrauenswirdigkeit fir die Formularvorlage, oder fligen Sie die Verbindung einer
Datenverbindungsbibliothek hinzu. Fir Benutzerformularvorlagen missen
domanenibergreifende Verbindungen in der SharePoint-Zentraladministration aktiviert
sein, und alle Verbindungen miissen in der Datenverbindungsbibliothek enthalten
sein. Weitere Informationen finden Sie in der Sicherheitsdokumentation fiir InfoPath Forms
Services. (Benutzer: <Benutzername>, Formularname: <Formularname>, Anforderung:
<http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>, Formular-ID: <Formular-ID>,
Typ: <Ausnahmetyp>, Ausnahmemeldung: <Ausnahmemeldung>)

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Die Sicherheitsstufe flr die Formularvorlage ist nicht auf volle Vertrauenswiirdigkeit
gesetzt.

e Die Datenverbindungen fiir die Formularvorlage sind nicht in einer Datenverbindungsdatei
definiert.

e Der domanenilbergreifende Datenzugriff fir Benutzerformularvorlagen ist in der
SharePoint-Zentraladministration deaktiviert.
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Fehler beim Laden der InfoPath Forms
Services-Ldsung - Ereignis-ID 7056
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: InfoPath Forms Services solution load failure
Ereignis-ID: 7056

Zusammenfassung: Benutzer konnen InfoPath-Formulare in einem Webbrowser 6ffnen und
ausfillen. Eine Formularvorlage konnte von InfoPath Forms Services in Microsoft SharePoint
Server 2010 nicht geladen werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Beim Offnen eines InfoPath-Formulars in einem Webbrowser wird eine Fehlermeldung
angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7056 Beschreibung: Fehler
beim Laden der Formularvorlage. (Benutzer: <Benutzername>, Formularname:
<Formularname>, Anforderung: <http://servername/_layouts/Postback.Formserver.aspx>,
Formular-ID: <Formular-ID>, Typ: <Ausnahmetyp>, Ausnahmemeldung:
<Ausnahmemeldung>)

Ursache: Beim Laden der Formularvorlage ist ein interner Serverfehler aufgetreten.
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InfoPath Forms Services aufgrund ungultiger
Statusdienstkonfiguration nicht
funktionsfahig - Ereignis-ID 7898 (SharePoint
Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: State Service not configured for InfoPath Forms Service
Ereignis-ID: 7898

Zusammenfassung: InfoPath Forms Services ist nicht funktionsfahig, da die Konfiguration des
Microsoft SharePoint Server-Statusdiensts ungiiltig ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e InfoPath-Formulare kénnen nicht in einem Webbrowser ge6ffnet werden.
o Workflowformulare kdnnen nicht in einem Webbrowser getffnet werden.

e Beim Laden eines Formulars wird eine Fehlermeldung angezeigt, dass das Formular nicht
gerendert werden kann.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7898 Beschreibung:
Microsoft SharePoint State Service ist nicht funktionsfahig, da die Konfiguration des
Microsoft SharePoint Server-Statusdiensts ungultig ist. Fir InfoPath Forms Services ist es
erforderlich, dass der Microsoft SharePoint-Statusdienst ordnungsgemaf funktionsfahig ist.
Uberpriifen Sie die Regeln des SharePoint-Wartungsmoduls in der SharePoint-
Zentraladministration auf Probleme mit der Konfiguration des Microsoft SharePoint-
Statusdiensts.

Ursache: Der Statusdienst, der von InfoPath Forms Services abhangig ist, ist nicht
ordnungsgemal konfiguriert oder ist nicht der Webanwendung zugeordnet, von der InfoPath-
Formulare gehostet werden.

Losung: Erstellen einer Statusdienstanwendung mithilfe von Windows PowerShell

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.
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Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.
Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung (,,PS C:\>“) den folgenden
Befehl ein, und driicken Sie dann die EINGABETASTE:

$serviceApp = New-SPStateServiceApplication -Name "State Service"

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um eine Statusdienstdatenbank zu erstellen und sie
der Dienstanwendung zuzuordnen. Driicken Sie dann die EINGABETASTE:

New-SPStateServiceDatabase -Name "StateServiceDatabase" -ServiceApplication
$serviceApp

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um einen Statusdienst-Anwendungsproxy in der
Standardproxygruppe der Farm zu erstellen und ihn der Dienstanwendung zuzuordnen.
Driicken Sie dann die EINGABETASTE:

New-SPStateServiceApplicationProxy -Name "State Service" -ServiceApplication
$serviceApp -DefaultProxyGroup

Weitere Informationen finden Sie unter New-SPStateServiceApplication
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/d9fe0940-2f01-45be-be77-
905b8589e1a4(0ffice.14).aspx), New-SPStateServiceDatabase
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/221e439c-c501-4d4c-9d8a-
171a01e67e25(0ffice.14).aspx) und New-SPStateServiceApplicationProxy
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/f20db78d-5f88-4ac1-85d8-
5a2809bacefb(Office.14).aspx).

Losung: Zuordnen eines Statusdienstproxys zur Webanwendung

1.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Webanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,,Webanwendungen verwalten” auf den Namen der
Webanwendung, und klicken Sie dann auf Dienstverbindungen.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen Statusdienstproxy.
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Wenn ein Statusdienstproxy nicht aufgelistet ist, erstellen Sie eine Statusdienstanwendung,
eine Statusdienstdatenbank und einen Statusdienstproxy.

Losung: Erstellen einer Statusdienstanwendung mithilfe des Assistenten fiir die
Farmkonfiguration

1.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Konfigurations-Assistenten.

Klicken Sie auf der Seite ,Konfigurations-Assistenten” auf Assistenten fiir die
Farmkonfiguration starten.

Stellen Sie sicher, dass das Kontrollkdstchen Statusdienst aktiviert ist, und stellen Sie dann
den Assistenten fur die Farmkonfiguration fertig.
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Wissensdatenbankartikel zu verwalteten
Metadatendiensten in SharePoint Server 2010

Verdffentlichung: 12. Mai 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fiir den
verwalteten Metadatendienst. Diese Artikel werden typischerweise angezeigt, wenn Sie in der
Operations Manager-Konsole in einer Warnmeldung auf einen Link klicken. Sie kdnnen diese
Artikel als Hilfe bei der Behandlung und Lésung von Problemen im Zusammenhang mit dem
verwalteten Metadatendienst in Microsoft SharePoint Server 2010 verwenden.

Inhalt dieses Abschnitts:

e Datentragerbasierter Cache falsch konfiguriert - Ereignis-ID 5787 (SharePoint Server 2010)

e Metadatendienst ist nicht verfugbar - Ereignis-ID 8088 (SharePoint Server 2010)

e Datentragerbasierter Cache hat Kapazitatsgrenzen erreicht (SharePoint Server 2010)

e Datentragerbasierter Cache ungiltig (SharePoint Server 2010)

e Datentragerbasierter Cache wird komprimiert (SharePoint Server 2010)
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Datentragerbasierter Cache falsch
konfiguriert - Ereignis-ID 5787 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Disk-based cache misconfigured
Ereignis-ID: 5787

Zusammenfassung: Zum Beschleunigen des Zugriffs auf haufig verwendete statische Dateien
verwendet Microsoft SharePoint Server 2010 den datentragerbasierten Cache, um diese
Dateien auf dem Datentrager des Front-End-Webservers zu speichern, anstatt auf dem
Datenbankserver direkt auf diese Daten zuzugreifen. Farmadministratoren kénnen
Einstellungen fur den Cache konfigurieren, indem die Datei ,Web.config” auf allen Front-End-
Webservern gedndert wird.

Diese Warnung besagt, dass die Konfigurationseinstellungen des datentragerbasierten Caches
fehlerhaft sind.

Symptome: Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5787
Beschreibung: Es konnte keine Verbindung mit dem BLOB-Cache fir Veréffentlichungen
hergestellt werden. ,Web.Config” ist nicht ordnungsgemaR konfiguriert. Der Cache ist
unglltig. Web-ID: ,<Web-ID>', URL: <URL>".

Ursache: Die Konfigurationseinstellungen des datentragerbasierten Caches sind fehlerhaft.

Losung: Korrigieren der Konfigurationseinstellungen in der Datei ,,Web.config”

1. Informationen zum Konfigurieren der Datei ,Web.config” finden Sie unter Konfigurieren der
Cacheeinstellungen fiir eine Webanwendung (SharePoint Server 2010)

(http://technet.microsoft.com/de-de/library/478be4b7-1480-4f97-87c5-
b18cd2436bce(Office.14).aspx).
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Metadatendienst ist nicht verflugbar -
Ereignis-ID 8088 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Metadata Service is unavailable
Ereignis-ID: 8088

Zusammenfassung: Der verwaltete Metadatendienst bietet Zugriff auf einen
Terminologiespeicher und die darin enthaltenen Ausdruckssatze oder stellt Inhaltstypen aus
einem Inhaltstyp-Veroffentlichungshub bereit.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Das Terminologiespeicher-Verwaltungstool zeigt einen Fehler an, der darauf hinweist, dass
der Terminologiespeicher nicht verfiigbar ist.

e Steuerelemente fiir verwaltete Metadaten und Steuerelemente fiir
Unternehmensschlisselworter werden moglicherweise deaktiviert angezeigt.

e Dieses Ereignis wird moglicherweise im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8088
Beschreibung: Auf den verwalteten Metadatendienst ,,<Dienst>“ kann nicht zugegriffen
werden.

Ursache: Dieser Fehler kann auftreten, wenn der Server offline ist oder der verwaltete
Metadatendienst nicht gestartet wurde oder deaktiviert ist. Der Dienst wird u. U. nicht
gestartet, wenn das Anwendungspoolkonto nicht liber ausreichende Berechtigungen fiir den
Terminologiespeicher verfiigt.

Losung: Uberpriifen der Berechtigungen des Anwendungspoolkontos

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

3. Klicken Sie auf der Seite ,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen” in der Spalte Typ auf die Dienstanwendung
fir verwaltete Metadaten, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.
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5. Geben Sie im Dialogfeld Neuen verwalteten Metadatendienst erstellen im Abschnitt
Anwendungspool den Namen des Anwendungspools und den Namen des
Anwendungspoolkontos ein.

6. Klicken Sie auf Abbrechen.
7. Melden Sie sich als Mitglied der lokalen Gruppe ,,Farmadministratoren” an.

8. Klicken Sie in der Zentraladministration auf der Seite ,Dienstanwendungen in der Spalte
Typ auf die Dienstanwendung fiir verwaltete Metadaten, und klicken Sie dann auf
Berechtigungen.

9. Stellen Sie sicher, dass das in Schritt 5 erfasste Konto eine der folgenden Berechtigungen
hat:

e Lesezugriff auf den Terminologiespeicher
e Lese- und eingeschrankter Schreibzugriff auf den Terminologiespeicher
e Vollzugriff auf den Terminologiespeicher

Weitere Ressourcen

Erteilen der Berechtigung fiir den Zugriff auf den verwalteten Metadatendienst
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/631ccca6-alc9-4999-b0cO-

2025610e7f4c(Office.14).aspx)

Verwaltete Metadaten (Ubersicht) (http://technet.microsoft.com/de-de/library/e580fcae-b768-
4b81-afda-c037fbd7bd6d(Office.14).aspx)

Datentragerbasierter Cache hat
Kapazitatsgrenzen erreicht (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Disk-based cache at critical capacity
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Zum Beschleunigen des Zugriffs auf haufig verwendete statische Dateien
verwendet Microsoft SharePoint Server 2010 den datentrdgerbasierten Cache, um diese
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Dateien auf dem Datentrager des Front-End-Webservers zu speichern, anstatt auf dem
Datenbankserver direkt auf diese Daten zuzugreifen. Farmadministratoren kénnen
Einstellungen fur den Cache konfigurieren, indem die Datei ,Web.config” auf allen Front-End-
Webservern gedndert wird.

Diese Warnung bedeutet, dass der Datentragercache zu voll ist, um effizient arbeiten zu
kénnen. Wenn der Datentrdgercache voll ist, wird mit dem Entfernen (auch Komprimieren
genannt) von Dateien aus dem Cache begonnen, um Speicherplatz freizugeben. Das
Komprimieren ist ein ressourcenintensiver Vorgang, der sich auf die Leistung der Front-End-
Webserver auswirken kann.

Symptome: Der Schwellenwert des Leistungsindikators Fiillverhaltnis des BLOB-Caches wurde
Uberschritten.

Ursache: Die konfigurierte GroRe des Datentrdgercaches ist kleiner als die GesamtgrofRe von
Dateien der Webanwendung, auf die haufig zugegriffen wird.

Losung: VergroBern des datentragerbasierten Caches

1. Informationen zum Konfigurieren der Datei ,,Web.config” finden Sie unter Konfigurieren der
Cacheeinstellungen fiir eine Webanwendung (SharePoint Server 2010)
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/478be4b7-1480-4f97-87c5-
b18cd2436bce(Office.14).aspx).

Losung: Manuelles Leeren des Datentragercaches mithilfe von Windows PowerShell

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

2. Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.
3. Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
4. Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

5. Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:
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Add-PSSnapin Microsoft.SharePoint.Powershell

Write-Host "Flush the Blob Cache for the application containing the specified site
collection"

$site = Get-SPSite -Identity <URL>
[System.Reflection.Assembly]::LoadWithPartialName("Microsoft.SharePoint.Publishing")
Write-Host "Flushing..."

[Microsoft.SharePoint.Publishing.PublishingCache]: :FlushBlobCache($site.WebApplication)

Write-Host "Flushed Cache for:" $site.WebApplication
Dabei gilt Folgendes:
e <URL>ist die URL in den Ereignisdetails.
Losung: Andern der Dateitypen, die im Datentrigercache gespeichert werden sollen
1. Informationen zum Konfigurieren der Datei ,,Web.config” finden Sie unter Konfigurieren der
Cacheeinstellungen fur eine Webanwendung (SharePoint Server 2010)

(http://technet.microsoft.com/de-de/library/478be4b7-1480-4f97-87c5-
b18cd2436bce(Office.14).aspx).

Datentragerbasierter Cache ungultig
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Disk-based cache flushing
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Zum Beschleunigen des Zugriffs auf haufig verwendete statische Dateien
verwendet Microsoft SharePoint Server 2010 den datentragerbasierten Cache, um diese
Dateien auf dem Datentrager des Front-End-Webservers zu speichern, anstatt auf dem
Datenbankserver direkt auf diese Daten zuzugreifen. Farmadministratoren kénnen
Einstellungen fur den Cache konfigurieren, indem die Datei ,Web.config” auf allen Front-End-
Webservern gedndert wird.

Diese Warnung bedeutet, dass der Benutzer oder Administrator eine Anderung vorgenommen
hat, durch die ein Teil des Inhalts des Datentrdagercaches ungiltig wird. Dadurch wird der

Prozess des Leerens des Caches ausgelost, bei dem eine groRe Menge von Elementen aus dem
Cache entfernt wird. Das Leeren ist ein ressourcenintensiver Vorgang, der sich auf die Leistung
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der Front-End-Webserver auswirken kann. Nach Abschluss des Leerungsvorgangs kehrt die
Leistung des Front-End-Webservers wieder zum Normalzustand zuriick.

< Tipp:

Wenn Sie die Haufigkeit des Leerungsvorgangs verringern mochten, kénnen Sie eine der
Losungen in diesem Artikel befolgen. Sie kénnen auch sicherstellen, dass Benutzer oder
Administratoren keine Anderungen durchfiihren, die in Spitzennutzungszeiten einen
Leerungsvorgang des Caches auslosen.

Symptome: Der Schwellenwert des Leistungsindikators BLOB-Cacheleerungen/Sekunde
wurde Uberschritten.

Ursache: Ein Benutzer oder Administrator hat eine Anderung vorgenommen, durch die
zwischengespeicherte Inhalte ungiiltig werden. Dies kann beispielsweise durch Andern des
Inhaltstyps zwischengespeicherter Elemente, Aktualisieren des Listenschemas oder Andern der
Berechtigungen fir eine Liste oder Bibliothek geschehen.

Losung: Andern der Dateitypen, die im Datentrigercache gespeichert werden sollen

1. Informationen zum Konfigurieren der Datei ,Web.config” finden Sie unter Konfigurieren
der Cacheeinstellungen fiir eine Webanwendung (SharePoint Server 2010)
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/478bedb7-1480-4f97-87c5-
b18cd2436bce(Office.14).aspx).
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Datentragerbasierter Cache wird
komprimiert (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Disk-based cache is compacting
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Zum Beschleunigen des Zugriffs auf haufig verwendete statische Dateien
verwendet Microsoft SharePoint Server 2010 den datentragerbasierten Cache, um diese
Dateien auf dem Datentrdger des Front-End-Webservers zu speichern, anstatt auf dem
Datenbankserver direkt auf diese Daten zuzugreifen. Farmadministratoren kénnen
Einstellungen fiir den Cache konfigurieren, indem die Datei ,,Web.config” auf allen Front-End-
Webservern gedndert wird.

Diese Warnung bedeutet, dass der Datentragercache zu voll ist, um effizient arbeiten zu
kénnen und sich derzeit im Prozess des Komprimierens befindet, bei dem Dateien aus dem
Cache entfernt werden, um Speicherplatz freizugeben. Das Komprimieren ist ein
ressourcenintensiver Vorgang, der sich auf die Leistung der Front-End-Webserver auswirken
kann. Nach Abschluss des Komprimierungsvorgangs kehrt die Leistung des Front-End-
Webservers wieder zum Normalzustand zuriick.

< Tipp:

Wenn Sie die Haufigkeit des Komprimierungsvorgangs verringern méchten, kdnnen Sie eine der
Losungen in diesem Artikel befolgen.

Symptome: Der Schwellenwert des Leistungsindikators Gesamtanzahl der
Cachekomprimierungen wurde lberschritten.

Ursache: Der Datentragercache hat die maximale GréRe erreicht.
Losung: VergroBern des datentrdgerbasierten Caches

1. Informationen zum Konfigurieren der Datei ,Web.config” finden Sie unter Konfigurieren der
Cacheeinstellungen fiir eine Webanwendung (SharePoint Server 2010)
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(http://technet.microsoft.com/de-de/library/478be4b7-1480-4f97-87c5-
b18cd2436bce(Office.14).aspx).

Losung: Manuelles Leeren des Datentragercaches mithilfe von Windows PowerShell

1.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.
Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:

Add-PSSnapin Microsoft.SharePoint.Powershell

Write-Host "Flush the Blob Cache for the application containing the specified site
collection"

$site = Get-SPSite -Identity <URL>
[System.Reflection.Assembly]::LoadWithPartialName("Microsoft.SharePoint.Publishing")
Write-Host "Flushing..."
[Microsoft.SharePoint.Publishing.PublishingCache]::FlushBlobCache($site.WebApplication)
Write-Host "Flushed Cache for:" $site.WebApplication

Dabei gilt Folgendes:

e <URL>ist die URL in den Ereignisdetails.

Losung: Andern der Dateitypen, die im Datentrigercache gespeichert werden sollen

1.

Informationen zum Konfigurieren der Datei ,Web.config” finden Sie unter Konfigurieren der
Cacheeinstellungen fiir eine Webanwendung (SharePoint Server 2010)
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/478bedb7-1480-4f97-87c5-
b18cd2436bce(Office.14).aspx).
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Wissensdatenbankartikel zu
PerformancePoint-Diensten in SharePoint
Server 2010

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fir
PerformancePoint-Dienste in Microsoft SharePoint Server 2010. Normalerweise werden diese
Artikel angezeigt, wenn Sie auf einen Link in einer Warnung in der Operations Manager-
Konsole klicken. Sie konnen diese Artikel als Hilfe bei der Behandlung und Losung von
Problemen in PerformancePoint-Dienste verwenden.

Inhalt dieses Abschnitts:

e PerformancePoint-Dienste - Fehler bei der Anmeldung - Ereignis-IDs 5, 6, 37, 45
(SharePoint Server 2010)

e PerformancePoint-Dienste - Dienst nicht verfugbar - Ereignis-IDs 33, 39 (SharePoint Server

2010)

e PerformancePoint-Dienste - Fehler bei Datenbankverbindung - Ereignis-ID 34 (SharePoint

Server 2010)
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PerformancePoint-Dienste - Fehler bel der
Anmeldung - Ereignis-IDs 5, 6, 37, 45
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Performance Point-login failed

Ereignis-ID: 5, 6,37 und 45

Zusammenfassung: PerformancePoint-Dienste in Microsoft SharePoint Server 2010

verwendet ein unbeaufsichtigtes Dienstkonto fir die Datenanbindungsintegration. In

PerformancePoint-Dienste wird dieses Konto verwendet, um im Namen des Benutzers, der ein
Dashboard ausfiihrt oder erstellt, auf Datenquellen zuzugreifen. Wenn der Benutzer eine
Datenquelle erstellt und fiir die Authentifizierung nicht Identitat pro Benutzer auswahlt, wird

die Datenquellenverbindung als das unbeaufsichtigte Dienstkonto ausgefiihrt.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Ereignisse werden im Ereignisprotokoll

angezeigt:

Ereignis-ID: 5 Beschreibung: Freigegebenes Konto ist fehlerhaft konfiguriert.

Ereignis-ID: 6 Beschreibung: Datenquelle fir freigegebenes Konto ist fehlerhaft
konfiguriert.

Ereignis-ID: 37 Beschreibung: Datenquelle kann Windows-ldentitat nicht abrufen.

Ereignis-ID: 45 Beschreibung: Fehler beim Abrufen des Kennworts fiir das
unbeaufsichtigte Dienstkonto.

Ursache: Eine oder mehrere der folgenden Ursachen sind moglich:

Das unbeaufsichtigte Dienstkonto ist auf ein Konto festgelegt, das entweder ungiiltig oder
falsch konfiguriert ist.

Auf Secure Store kann nicht zugegriffen werden. Informationen zum Beheben dieses
Problems finden Sie unter Hauptverschlisselungsschlissel konnte von Secure Store nicht
abgerufen werden - Ereignis-ID 7535 (SharePoint Server 2010).

Losung: Uberpriifen der Einstellungen fiir das unbeaufsichtigte Dienstkonto
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Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen verwalten” auf den Namen der
PerformancePoint-Dienste-Anwendung.

Klicken Sie auf der Seite zum Verwalten der PerformancePoint-Dienste auf Einstellungen
fiir PerformancePoint-Dienstanwendung.

Stellen Sie auf der Seite , Einstellungen fiir PerformancePoint-Dienstanwendung” sicher,
dass das Benutzerkonto korrekt ist, indem Sie im Abschnitt Sicherer Speicher und
unbeaufsichtigtes Dienstkonto einen Domadnenbenutzernamen und ein
Doméanenkennwort eingeben. Klicken Sie dann auf OK.

Losung: Uberpriifen des Anwendungspoolkontos

1.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Wahlen Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen verwalten” den Namen der
PerformancePoint-Dienstanwendung aus, und klicken Sie dann auf dem Meniiband auf
Eigenschaften.

Stellen Sie auf der Seite zum Bearbeiten der PerformancePoint-Dienstanwendung im
Abschnitt Anwendungspool sicher, dass das richtige Anwendungspoolkonto angegeben ist.

PerformancePoint-Dienste - Dienst nicht
verfligbar - Ereignis-IDs 33, 39 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: PerformancePoint Services service unavailable
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Ereignis-ID: 33 und 39

Zusammenfassung: Der PerformancePoint-Dienste in Microsoft SharePoint Server 2010-
Dienst ist nicht verfigbar.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Es werden Fehlermeldungen angezeigt, dass PerformancePoint-Dienste nicht verfligbar ist
oder nicht gefunden wurde.

e Der Anwendungspool scheint im Internetinformationsdienste-Manager (lIS-Manager)
angehalten zu sein.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 33 Beschreibung: Die
Dienstanwendung ist nicht fir die Webanwendung konfiguriert.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 39 Beschreibung: Die
Dienstanwendung ist nicht verflgbar.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Anwendungspool wurde nicht gestartet.
e Das Kennwort fiir das Anwendungspool-Dienstkonto wurde geandert.
e Es liegt ein interner Dienstfehler vor.

Losung: Starten des Anwendungspools

1. Wechseln Sie im lIS-Manager zum Anwendungsserver.
2. Erweitern Sie den Serverknoten, und klicken Sie dann auf Anwendungspools.

3. Stellen Sie sicher, dass der PerformancePoint-Dienste-Anwendungspool gestartet wurde.
Klicken Sie andernfalls mit der rechten Maustaste auf den Namen des Anwendungspools,
und klicken Sie anschlieend auf Starten.

Wenn der Anwendungspool gestartet wurde, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
Namen des Anwendungspools, und klicken Sie anschlieBend auf Recyceln.

4. Wenn der Anwendungspool nicht gestartet wird, fiihren Sie die weiter unten in diesem
Artikel unter ,Lésung: Uberprifen des Anwendungspoolkontos“ beschriebenen Schritte
aus, und wiederholen Sie diese Schritte anschlieBend, um den Anwendungspool zu starten.

Losung: Uberpriifen des Anwendungspoolkontos

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.
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10.

11.

12.

13.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Wahlen Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen verwalten” den Namen der
PerformancePoint-Dienstanwendung aus, und klicken Sie dann auf dem Meniiband auf
Eigenschaften.

Notieren Sie sich den Namen des Anwendungspools auf der Seite zum Bearbeiten der
PerformancePoint-Dienstanwendung im Abschnitt Anwendungspool. Diesen Namen
bendtigen Sie spater im Rahmen dieses Verfahrens.

Wechseln Sie im lIS-Manager zum Anwendungsserver.
Erweitern Sie den Serverknoten, und klicken Sie dann auf Anwendungspools.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen des Anwendungspools, den Sie sich
in Schritt 5 notiert haben, und klicken Sie dann auf Erweiterte Einstellungen.

Klicken Sie im Dialogfeld Erweiterte Einstellungen unter Geschaftsprozessmodell auf die
Schaltflache mit den drei Punkten neben dem Konto Identitat.

Klicken Sie im Dialogfeld Anwendungspoolidentitat auf Festlegen.

Geben Sie im Dialogfeld Anmeldeinformationen festlegen den Domanenkontonamen und
das Kennwort ein, bestatigen Sie das Kennwort, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie im Dialogfeld Anwendungspoolidentitat auf OK.

Klicken Sie im Dialogfeld Erweiterte Eigenschaften auf OK.
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PerformancePoint-Dienste - Fehler bel
Datenbankverbindung - Ereignis-ID 34
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: PerformancePoint Services database connection failed
Ereignis-ID: 34

Zusammenfassung: Der PerformancePoint-Dienste in Microsoft SharePoint Server 2010-
Dienst bendtigt Zugriff auf eine Datenbank, um Anmerkungen, temporare Informationen und

Filter zu speichern.
Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Benutzer kdnnen nicht in Berichten navigieren, Scorecards rendern oder in OLAP-
Sichten navigieren.

e Der Anwendungspool scheint im Internetinformationsdienste-Manager (lIS-Manager)
angehalten zu sein.

e Dieses Ereignis wird moglicherweise im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 34
Beschreibung: Vom Speicher kann keine Verbindung mit der Datenbank hergestellt
werden.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Das Kennwort fiir das Konto des Anwendungspooldiensts wurde geandert, oder es ist nicht
das richtige Konto.

e Die PerformancePoint-Dienste-Datenbank ist beschadigt, oder sie wurde gel6scht und von
einer Sicherungsdatenbank wiederhergestellt.

Losung: Sicherstellen, dass die Anwendungspoolidentitat liber die entsprechenden SQL
Server-Berechtigungen verfiigt

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieser Vorgang ausgefiihrt wird, ein

Mitglied der festen SQL Server-Datenbankrolle db_owner fiir die PerformancePoint-
Dienste-Datenbank ist.
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2. Offnen Sie SQL Server Management Studio, und stellen Sie eine Verbindung mit dem
Datenbankserver her.

3. Erweitern Sie im Objekt-Explorer den Knoten Datenbanken.

4. Erweitern Sie den PerformancePoint-Dienste-Datenbankknoten. Erweitern Sie den Knoten
Sicherheit und dann Benutzer.

L Hinweis:

Fihren Sie zum Bestimmen des Namens der PerformancePoint-Dienste-Datenbank die weiter
unten in diesem Artikel unter ,,So identifizieren Sie die PerformancePoint-Datenbank mithilfe
von Windows PowerShell” beschriebenen Schritte aus.

5. Stellen Sie sicher, dass das Anwendungspoolkonto als SQL-Anmeldename aufgelistet ist.

L4 Hinweis:

Flhren Sie zum Bestimmen des vom Dienst verwendeten Anwendungspools die weiter unten in
diesem Artikel unter ,So identifizieren Sie den Anwendungspool” beschriebenen Schritte aus.

6. Wenn das Konto nicht aufgelistet ist, fligen Sie das Konto durch Ausfiihren der folgenden
Schritte als SQL Server-Anmeldename mit der festen Datenbankrolle db_owner fiir die
PerformancePoint-Dienste-Datenbank hinzu:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Knoten Benutzer, und klicken Sie
dann auf Neuer Benutzer.

b) Wabhlen Sie auf der Registerkarte Allgemein die Option Anmeldename aus, und
klicken Sie dann auf die Schaltflache mit den drei Punkten.

c) Geben Sie im Dialogfeld Anmeldenamen auswahlen den Anmeldenamen ein, oder
klicken Sie auf Durchsuchen, und wahlen Sie den Anmeldenamen aus der Liste aus.

Falls das Anwendungspoolkonto nicht in der Liste angezeigt wird, muss es dem
Datenbankserver als SQL Server-Anmeldename hinzugefiigt werden.

d) Klicken Sie im Dialogfeld Anmeldenamen auswahlen auf OK.

e) Stellen Sie im Dialogfeld Datenbankbenutzer auf der Registerkarte Allgemein unter
Mitgliedschaft in Datenbankrollen sicher, dass das Kontrollkdstchen db_owner
aktiviert ist, und klicken Sie dann auf OK.

7. Wenn das Konto aufgelistet ist, Gberpriifen Sie wie folgt, ob es die feste Datenbankrolle
db_owner fiir die PerformancePoint-Dienste--Datenbank aufweist:

a) Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anmeldenamen, und klicken Sie
dann auf Eigenschaften.

100



b) Stellen Sie im Dialogfeld Datenbankbenutzer unter Mitgliedschaft in
Datenbankrollen sicher, dass das Kontrollkdastchen db_owner aktiviert ist, und
klicken Sie dann auf OK.

So identifizieren Sie die PerformancePoint-Datenbank mithilfe von Windows PowerShell

1.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.
Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung (,,PS C:\>“) den folgenden
Befehl ein, und driicken Sie dann die EINGABETASTE:

Get-SPPerformancePointServiceApplication

Notieren Sie sich den Namen der Datenbank Uber die SettingsDatabase-Eigenschaft.

Weitere Informationen finden Sie unter Get-SPPerformancePointServiceApplication
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/ba040c45-9636-4ac4-a80b-
2d3c9e0b71d1(Office.14).aspx).

Losung: Uberpriifen des Anwendungspoolkontos mithilfe der Zentraladministration

1.

Wechseln Sie im l1IS-Manager zu dem Server, auf dem die Zentraladministration ausgefihrt
wird.

Erweitern Sie den Serverknoten, und klicken Sie dann auf Anwendungspools.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Anwendungspool, und klicken Sie dann auf
Erweiterte Eigenschaften.

L4 Hinweis:

Fiihren Sie zum Bestimmen des vom Dienst verwendeten Anwendungspools die weiter unten in
diesem Artikel unter ,So identifizieren Sie den Anwendungspool” beschriebenen Schritte aus.

Klicken Sie im Dialogfeld Erweiterte Eigenschaften unter Geschéaftsprozessmodell auf die
Schaltflache mit den drei Punkten neben dem Konto Identitat.

Klicken Sie im Dialogfeld Anwendungspoolidentitdt auf Festlegen.
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Geben Sie im Dialogfeld Anmeldeinformationen festlegen den Domanenkontonamen und
das Kennwort ein, bestatigen Sie das Kennwort, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie im Dialogfeld Anwendungspoolidentitat auf OK.
Klicken Sie im Dialogfeld Erweiterte Eigenschaften auf OK.

L Hinweis:

Sie missen den Anwendungspool nicht neu starten, damit die Anderungen wirksam werden.

Losung: Wiederherstellen der Datenbank von einer Sicherung mithilfe von Windows

PowerShell

1.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.
Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung (,,PS C:\>") den folgenden
Befehl ein, und driicken Sie dann die EINGABETASTE:

Restore-SPFarm -Directory <Name des Sicherungsordners> -RestoreMethod {New |
Overwrite} -Iltem <Name der Inhaltsdatenbank> [-Backupld <GUID>] [-Verbose]

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die wiederhergestellte Datenbank wieder an die
Farm anzufiigen, und driicken dann die EINGABETASTE:

Set-SPPerformancePointServiceApplication -SettingsDatabase <Datenbankname>

Weitere Informationen finden Sie unter Restore-SPFarm (http://technet.microsoft.com/de-
de/library/8e18ea80-0830-4ffa-b6b6-ad18a5a7ab3e(Office.14).aspx).
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4 Hinweis:

Es wird empfohlen, Windows PowerShell zum Ausfiihren von administrativen

Befehlszeilenaufgaben zu verwenden. Das Befehlszeilentool ,Stsadm” ist veraltet, aber

weiterhin vorhanden, um die Kompatibilitdt mit friheren Produktversionen zu gewahrleisten.

So identifizieren Sie den Anwendungspool

1.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.
Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung (,,PS C:\>“) den folgenden
Befehl ein, und driicken Sie dann die EINGABETASTE:

Get-SPPerformancePointServiceApplication
Notieren Sie sich den Namen, der nach Name=

unter ApplicationPool aufgelistet wird.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung (,,PS C:\>") den folgenden
Befehl ein, und driicken Sie dann die EINGABETASTE:

Get-SPServiceApplicationPool | Where-Object {&_.Name -eq " <Anwendungspoolname
aus vorherigem Schritt>" | Format-Table -Property Name,DisplayName,Id

Der Anwendungspoolname ist die als 1d aufgelistete GUID.

Weitere Informationen finden Sie unter Get-SPServiceApplicationPool
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/079fd20b-2542-4d03-8b45-
2da83cebeOff(Office.14).aspx).
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4 Hinweis:

Es wird empfohlen, Windows PowerShell zum Ausfiihren von administrativen
Befehlszeilenaufgaben zu verwenden. Das Befehlszeilentool ,Stsadm” ist veraltet, aber
weiterhin vorhanden, um die Kompatibilitdt mit friheren Produktversionen zu gewahrleisten.
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Wissensdatenbankartikel zu Suchdiensten
In SharePoint Server 2010

Verdffentlichung: 12. Mai 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fiir Microsoft
Search Server 2010-Dienste in Microsoft SharePoint Server 2010. Normalerweise werden diese
Artikel angezeigt, wenn Sie auf einen Link in einer Warnung in der Operations Manager-
Konsole klicken. Sie bieten Ihnen wertvolle Hilfe bei der Analyse und Behebung von Problemen
in Microsoft Search Server 2010.

Inhalt dieses Abschnitts:

e Datentrager fiur Such-Gatherer ist voll - Ereignis-ID 23 (SharePoint Server 2010)

e In der Suchdatenbank ist kein Speicher mehr verfligbar - Ereignis-ID 52 (SharePoint Server

2010)

e Abfragekomponente fiir Suche relegiert - Ereignis-ID 58 (SharePoint Server 2010)

e Schwerwiegender Fehler bei Suchabfrage - Ereignis-ID 60 (SharePoint Server 2010)

e Fehler bei Indexinitialisierung flr Indexerstellung der Suche - Ereignis-ID 71 (SharePoint

Server 2010)

e Suchindex beschadigt - Ereignis-IDs 74, 93 (SharePoint Server 2010)

e Nicht geniigend Speicherplatz fir Indexerstellung der Suche - Ereignis-ID 80 (SharePoint

Server 2010)

e Kommunikationsfehler bei Suchverteilung - Ereignis-ID 92 (SharePoint Server 2010)

e Such-Gatherer-Host nicht verfiigbar - Ereignis-ID 114 (SharePoint Server 2010)

e Fehler bei Suchverwaltungskomponente - Ereignis-ID 121 (SharePoint Server 2010)

e Indexpfadfehler bei Suchdurchforstungskomponente - Ereignis-IDs 2588 und 2589
(SharePoint Server 2010)

e Suchabfrage- und Websiteeinstellungsdienst wird nicht ausgefiihrt (SharePoint Server 2010)

e SharePoint Server 2010-Suche wird nicht ausgefiihrt (SharePoint Server 2010)
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Datentrager fur Such-Gatherer ist voll -
Ereignis-ID 23 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search gatherer disk is full
Ereignis-ID: 23

Zusammenfassung: Wenn Inhalte vom Durchforstungsmodul durchsucht werden, um einen
Index zu erstellen, werden Dateien in einem temporaren Speicherort erstellt. Die Grofle dieses
temporaren Speicherorts kann im Lauf der Zeit wachsen. Auf dem Datentrager, auf dem sich
der temporare Speicherort befindet, ist nicht mehr genug Speicherplatz vorhanden.

Symptome: In Microsoft SharePoint Server 2010 treten beim Durchforsten von Inhalten die

folgenden Symptome auf:
o Die Durchforstung macht keine Fortschritte und scheint zu hangen.
e Die Crawlprotokolle zeigen keine neuen durchforsteten Dokumente an.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 23 Beschreibung: Die
Durchforstung wurde verzogert, weil ein Datentrager voll ist.

Ursache: Auf dem Datentrager, auf dem die temporaren Dateien vom
Suchdurchforstungsmodul erstellt werden, ist nicht mehr genug Speicherplatz vorhanden.

Losung: Freigeben von Speicherplatz

o  Geben Sie Speicherplatz auf dem Datentrager frei, auf dem vom Durchforstungsmodul
beim Durchsuchen von Inhalten ein Index erstellt wird.

So geben Sie Festplattenspeicher frei

1. Loschen Sie mithilfe des Dienstprogramms fiir die Datentragerbereinigung temporare
Dateien von dem Laufwerk, auf dem die Indexdateien gespeichert sind. Verwenden Sie
das diesem Verfahren folgende Verfahren, um den Speicherort der Indexdateien zu
ermitteln.
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L Hinweis:

Wenn sich die temporaren Dateien auf einem anderen Laufwerk als dem Laufwerk mit dem
Betriebssystem (Laufwerk ,,C:“) befinden, miissen Sie den Microsoft Search Server 2010-Dienst
(OSearch) neu starten, um die Leistung des Crawlers zu testen, nachdem Sie die temporaren
Dateien gel6scht haben.

Testen Sie danach die Leistung des Crawlers. Wenn der Crawler keine Inhalte
durchsucht, 16schen Sie nicht benétigte Dateien und Ordner vom ausgewahlten
Laufwerk.

Wenn Sie keinen Speicherplatz freigeben kdnnen, starten Sie den Search Server 2010-
Dienst (OSearch) neu. Beim Neustarten des Search Server 2010-Diensts (OSearch) wird
das temporare Verzeichnis fir Indexdateien erneut erstellt. Fiihren Sie in einem
Eingabeaufforderungsfenster den Befehl net stop osearch14 aus, um den Suchdienst
zu beenden. Fiihren Sie den Befehl net start osearch14 aus, um den Suchdienst neu zu
starten.

So ermitteln Sie den Speicherort der Indexdateien

Flhren Sie regedit aus.

Wenn das folgende Registrierungskennzeichen festgelegt ist, wird fiir die Indexdateien
das temporare Verzeichnis des Systems verwendet:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Office
Server\14.0\Search\Global\Gathering Manager\UseSystemTemp

Wenn fir die Indexdateien nicht das temporéare Verzeichnis des Systems verwendet
wird, wird der Speicherort der Indexdateien durch den folgenden
Registrierungsschliissel angegeben:
HKEY_LOCAL_MACHINE\Software\Microsoft\Office
Server\14.0\Search\Global\Gathering Manager\TempPath
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In der Suchdatenbank ist kein Speicher
mehr verfligbar - Ereignis-ID 52 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search database out of space
Ereignis-ID: 52

Zusammenfassung: Die einzelnen Suchanwendungen bendétigen die folgenden Datenbanken,
um einen bestimmten Inhaltstyp zu speichern:

e Mindestens eine Sucheigenschaftendatenbank zum Speichern von Metadaten fir die
durchforsteten Elemente.

e Mindestens eine Suchdurchforstungsdatenbank zum Speichern von Informationen zum
Zeitpunkt und zum Speicherort der durchforsteten Elemente.

e Eine Suchverwaltungsdatenbank zum Speichern spezifischer Informationen zum Verwalten
der Suchanwendung.

Symptome: Wenn mehr Elemente durchforstet werden, wachst die GréRe der Eigenschaften-
und Durchforstungsdatenbank im Lauf der Zeit. Irgendwann treten in Microsoft SharePoint
Server 2010 moglicherweise die folgenden Symptome auf:

e Die Durchforstung macht keine Fortschritte und scheint zu hangen.
e Die Crawlprotokolle zeigen keine neuen gecrawlten Dokumente an.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 52 Beschreibung: The
database is out of space. Quelle: <Daten> Code: <Daten> Vorkommen: <Daten>
Beschreibung: <Daten>

Ursache: In mindestens einer Suchdatenbank ist nicht genug Speicherplatz vorhanden.

Losung: Uberpriifen des Speicherplatzes

1. Uberpriifen Sie die detaillierte Fehlermeldung auf den Speicherort und Namen der
Datenbank. Ermitteln Sie mithilfe des folgenden Verfahrens auf dem Server, auf dem die
Instanz von Microsoft SQL Server ausgefiihrt wird, ob angemessener Speicherplatz fiir die

Suchdatenbank verfiigbar ist:
109



2. Starten Sie SQL Server Management Studio.
3. Melden Sie sich an, und erweitern Sie den Container ,Datenbanken®.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Namen der Datenbank, bei der das Problem
auftritt, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

5. Klicken Sie auf der Registerkarte Allgemein auf Gr6Be, um die aktuelle Dateigréfie zu
ermitteln.

Losung: Verschieben der Suchdatenbank

e Wenn Sie mehr Speicherplatz erstellt haben, verschieben Sie die Suchdatenbank gemaR der
Beschreibung in KB 220071 mithilfe der SQL Server-Funktionen zum Trennen und Anfiigen.
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Abfragekomponente fur Suche relegiert -
Ereignis-ID 58 (SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search relegate query component
Ereignis-ID: 58

Zusammenfassung: Damit hohe Verfligbarkeit gewahrleistet ist, empfiehlt es sich, mehrere
Abfragekomponenten in der gleichen Abfragegruppe zu erstellen. Wenn bei einer
Abfragekomponente ein Fehler auftritt, relegiert der Microsoft Search Server 2010-Dienst
(OSearch) die Vorgange der fehlerhaften Komponente an eine andere Abfragekomponente,
damit Abfragen weiter bearbeitet werden kdnnen.

Symptome: In Microsoft SharePoint Server 2010 treten bei der Bearbeitung von Abfragen die
folgenden Symptome auf:

e Bei einer hohen Abfragelast kann es zu einer Verschlechterung des Abfragedurchsatzes
kommen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 58 Beschreibung: Die
Abfragekomponente <Daten> wurde aufgrund des folgenden Fehlers von der Rotation
ausgenommen: <Daten>. Der Vorgang wird in <Daten> Sekunden wiederholt. <Daten>

L Hinweis:

In den Ereignisdetails wird die Abfragekomponente als <GUID>-<Nummer der
Abfragekomponente> angegeben, z. B. ,baebc6d3-4a2e-4584-9ff7-ad8866debe92-query-30“.
Verwenden Sie den zweiten Teil zum Identifizieren der Abfragekomponente: , query-30“.

Ursache: Eine Abfragekomponente wurde aufgrund der in der Fehlermeldung zu dem Ereignis
angegebenen Bedingung von der Rotation ausgenommen.

Losung: Neustarten des Suchdiensts
1. Die Verteilung auf die betroffene Abfragekomponente wird in dem im Ereignis
angegebenen Zeitintervall automatisch erneut versucht. Wenn bei diesem erneuten

Versuch ein Fehler auftritt, beenden“Sie den Microsoft Search Server 2010-Dienst
(OSearch), und starten Sie ihn neu. Offnen Sie dazu ein Eingabeaufforderungsfenster, und
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geben Sie net stop osearch14 ein, um den Suchdienst zu beenden. Geben Sie net start
osearch14 ein, um den Suchdienst neu zu starten.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fligen Sie in der gleichen Abfragegruppe, in der sich auch
die fehlerbehaftete Abfragekomponente befindet, eine neue Abfragekomponente als
Spiegelung hinzu.

Losung: Hinzufiigen einer neuen Abfragekomponente

1.

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf Allgemeine
Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt Suchen auf Dashboard fiir
farmweite Suche.

Suchen Sie im Abschnitt Suchanwendungstopologie die Suchanwendung heraus, von der
das Ereignis ausgeldst wurde, und klicken Sie dann auf Topologie dndern.

Wahlen Sie auf der Seite Topologie fiir Suchanwendung: <Name der Suchanwendung> in
der Topologieliste die fehlerhafte Abfragekomponente aus, und klicken Sie dann auf
Spiegelung hinzufiigen.

Wahlen Sie im Dialogfeld Abfragekomponente hinzufiigen den Abfrageserver und die
zugeordnete Metadaten-Datenbank fiir die neue Abfragekomponente aus, und klicken Sie
dann auf OK.

Klicken Sie auf Topologiednderungen iibernehmen. Die Anderungen werden fiir die
Suchanwendung verarbeitet, und der Index wird von der fehlerhaften Abfragekomponente
in die neue Abfragekomponente kopiert.

Klicken Sie auf die fehlerhafte Abfragekomponente und dann auf Léschen.

Die Topologie entfernt den Index aus der fehlerhaften Abfragekomponente und l6scht die
Komponente.

Schwerwiegender Fehler bei Suchabfrage -
Ereignis-ID 60 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Search query critical error

Ereignis-ID: 60
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Zusammenfassung: In Szenarien, in denen eine Abfragekomponente nicht gespiegelt und
nicht fir hohe Verfligbarkeit konfiguriert ist oder alle Abfragekomponenten in einer
Abfragegruppe ausfallen, kann es vorkommen, dass fiir einen Teil des Indexes keine
Abfrageergebnisse bearbeitet werden.

Symptome: In Microsoft SharePoint Server 2010 treten bei der Bearbeitung von Abfragen die
folgenden Symptome auf:

e Die Abfragewartezeit nimmt zu, oder bei Abfragen treten Fehler auf.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 60 Beschreibung: Die
letzte Abfragekomponente kann nicht von der Rotation ausgenommen werden. Suchen Sie
in friheren Ereignisprotokollen nach der Ursache. Méglicherweise muss eine Verteilung
durchgefiihrt werden. <Daten>

L4 Hinweis:

In den Ereignisdetails wird die Abfragekomponente als <GUID>-<Nummer der
Abfragekomponente> angegeben, z. B. ,baebc6d3-4a2e-4584-9ff7-ad8866debe92-query-30“.
Verwenden Sie den zweiten Teil zum Identifizieren der Abfragekomponente: ,,query-30“.

Ursache: Eine Abfragekomponente wurde aufgrund der in der Fehlermeldung zum vorherigen
Suchereignis angegebenen Bedingung von der Rotation ausgenommen.

Losung: Neustarten des Suchdiensts

1. Beenden Sie den Microsoft Search Server 2010-Dienst (OSearch), und starten Sie ihn neu.

2. Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie net stop osearch14 ein, um
den Suchdienst zu beenden. Geben Sie net start osearch14 ein, um den Suchdienst neu zu
starten.

Wenn das Problem weiterhin besteht, fligen Sie in der gleichen Abfragegruppe, in der sich auch
die fehlerbehaftete Abfragekomponente befindet, eine neue Abfragekomponente als
Spiegelung hinzu.

Losung: Hinzufiigen einer neuen Abfragekomponente

1. Klicken Sie auf der Website fir die SharePoint-Zentraladministration auf Allgemeine
Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt Suchen auf Dashboard fiir
farmweite Suche.

2. Wahlen Sie im Abschnitt Suchdienstanwendungen in der Dropdownliste die
Suchanwendung aus, von der das Ereignis ausgeldst wurde, und klicken Sie auf Topologie
andern.
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3. Klicken Sie auf der Seite ,, Topologie fiir Suchdienstanwendung” in der Topologieliste auf die
fehlerhafte Abfragekomponente, und wahlen Sie dann in der Dropdownliste der
Komponente den Eintrag Spiegelung hinzufiigen aus.

4. Wahlen Sie im Dialogfeld Abfragekomponente als Spiegelung hinzufiigen den
Abfrageserver und die zugeordnete Metadaten-Datenbank fiir die neue
Abfragekomponente aus, und klicken Sie dann auf OK.

5. Klicken Sie auf Topologieidnderungen iibernehmen. Die Anderungen werden fiir die
Suchanwendung verarbeitet, und der Index wird von der fehlerhaften Abfragekomponente
in die neue Abfragekomponente kopiert.

6. Klicken Sie auf die fehlerhafte Abfragekomponente und dann auf Loschen.

7. Die Topologie entfernt den Index aus der fehlerhaften Abfragekomponente und l6scht die
Komponente.

Fehler bei Indexinitialisierung ftr
Indexerstellung der Suche - Ereignis-ID 71
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search indexer initialization index failed
Ereignis-ID: 71

Zusammenfassung: Der wichtigste Prozess fir Durchforstungen und Abfragen ist
,mssearch.exe”. Von diesem Prozess werden die Durchforstungs- und Abfragekomponenten
flr die Suche gehostet. Bei der Suchinitialisierung treten in Microsoft SharePoint Foundation
2010 die beschriebenen Symptome auf, wahrend der Prozess ,mssearch.exe” oder eine
Durchforstungs- oder Abfragekomponente initialisiert wird.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Durchforstungs- oder Abfragesuchaktivitdten, an denen die Komponente beteiligt ist,
hangen.

e Der Vorgang wird vom System automatisch jede Minute im Hintergrund wiederholt. Wenn
zwei Ereignisse innerhalb von 30 Minuten ausgel6st werden, sollten Sie MalRnahmen
ergreifen.
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e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 71 Beschreibung: Der
Inhaltsindex fiir <Daten> konnte nicht initialisiert werden. Fehler: <Daten>. <Daten>

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e  Kein Zugriff auf die Indexdateien auf dem Datentrager

e Zu wenig verfligbarer Arbeitsspeicher

e Indexbeschadigung

Losung: Korrigieren der Ressourcen auf dem Server

e Lbsen Sie Probleme beim Zugriff auf Indexdateien. Der Speicherort der Indexdatei wird im
Dialogfeld Abfragekomponente bearbeiten bereitgestellt. Stellen Sie sicher, dass das
Sicherheitsgruppenkonto ,,WSS_ADMIN_WPG“ (iber Vollzugriff auf den Ordner mit den
Indexdateien verfigt.

So ermitteln Sie den Speicherort einer Indexdatei

1.

Klicken Sie auf der Website fir die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Aligemeine Anwendungseinstellungen.

Klicken Sie auf der Seite ,Allgemeine Anwendungseinstellungen” unter Suchen auf
Dashboard fiir farmweite Suche.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dashboard fur farmweite Suche” unter
Suchdienstanwendungen neben dem zu konfigurierenden Suchdienst auf Topologie
andern.

Klicken Sie auf der Seite , Topologie fiir die Suchdienstanwendung” unter
Indexpartition auf die zu konfigurierende Abfragekomponente.

Klicken Sie auf Indexkomponente und dann auf Eigenschaften bearbeiten. Der
Speicherort der Indexdatei wird im Abschnitt Indizierungsverzeichnis angezeigt.

Klicken Sie auf Eigenschaften bearbeiten.

Im Dialogfeld Abfragekomponente bearbeiten wird der Speicherort der Indexdateien
im Feld Speicherort der Indexdateien unter Speicherort der Indexdateien angezeigt.

e Stellen Sie sicher, dass das Sicherheitsgruppenkonto ,,WSS_ADMIN_WPG” (iber Vollzugriff
diesen Speicherort verfiigt.

Losung: Neustarten des Suchserverdiensts

e Wenn zu wenig Arbeitsspeicher das Problem ist, beenden Sie den Microsoft Search Server
2010-Dienst (OSearch), und starten Sie den Dienst neu. Fiihren Sie in einem
Eingabeaufforderungsfenster den Befehl net stop osearch14 aus, um den Suchdienst zu
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beenden. Fiihren Sie den Befehl net start osearch14 aus, um den Suchdienst neu zu
starten.

Losung: Beheben der Indexbeschadigung
e Wenn dieses Ereignis von einem Indexbeschadigungsereignis mit der Ereignis-ID 74 oder 93

begleitet wird, korrigieren Sie das Problem mithilfe der Losungen fiir den angegebenen Typ
des Indexbeschadigungsereignisses.

Suchindex beschadigt - Ereignis-IDs 74, 93
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search index corrupted
Ereignis-ID: 74 und 93

Zusammenfassung: Der wichtigste Prozess fir Suchdurchforstungen und Abfragen ist
,Mssearch.exe”. Von diesem Prozess werden die Durchforstungs- und Abfragekomponenten
flr die Suche gehostet.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Suchaktivitaten (Durchforstung oder Abfrage), an denen die Abfragekomponente beteiligt
ist, hangen.

e Eines oder mehrere dieser Ereignisse kdnnen im Ereignisprotokoll auftreten:

e Ereignis-ID: 74 Beschreibung: <Daten> Indexfehler vom Typ <Daten> im Katalog
<Daten>. Stapeliiberwachung: <Daten>

iy Warnung:
Nach diesem Fehler wird die Durchforstung nicht mehr ausgefiihrt.
e Ereignis-ID: 93 Beschreibung: Beim Versuch, eine abgebrochene Zusammenfiihrung

erneut zu starten, wurde ein beschadigter Inhaltsindex gefunden. Moglicherweise
missen Sie den Katalog fiir die Suchanwendung <Daten> zuriicksetzen.
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iy Warnung:

Vom System wird automatisch versucht, die Zusammenfiihrung neu zu starten. Wenn zwei
Ereignisse innerhalb von 30 Minuten auftreten, sollten Sie das Problem beheben.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Die Indexdateien sind von Datentragerfehlern betroffen.
e Der Index ist beschadigt.

Losung: Uberpriifen des Datentrigers auf Beschiadigung

1. Fidhren Sie auf dem in den Ereignisdetails genannten Server den Befehl Chkdsk aus, um den
Datentrager auf Fehler zu Uberpriifen.

Losung: Erstellen einer neuen Durchforstungskomponente

1. Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration auf Allgemeine
Anwendungseinstellungen.

2. Klicken Sie auf der Seite , Allgemeine Anwendungseinstellungen” im Abschnitt Suchen auf
Suchverwaltung der Farm.

3. Klicken Sie auf der Seite ,,Suchverwaltung der Farm” im Abschnitt Suchdienstanwendungen
flr die richtige Suchdienstanwendung auf Topologie dndern.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Suchtopologie verwalten” auf Neu, und wahlen Sie dann im
Kontextmeni Durchforstungskomponente aus.

5. Wabhlen Sie im Dialogfeld Durchforstungskomponente hinzufiigen den richtigen
Farmserver und die Durchforstungsdatenbank aus, und geben Sie den Speicherort fiir den
Index ein, falls der angezeigte Speicherort nicht zutrifft. Klicken Sie auf OK.

6. Klicken Sie auf der Seite ,Suchtopologie verwalten” auf Topologiednderungen
iibernehmen.

Losung: Wiederherstellen der Abfragekomponente aus einer Spiegeldatenbank

1. Falls diese Komponente Teil einer Spiegeldatenbank ist, flihren Sie die folgenden Schritte
aus, um eine Liste von Abfragekomponenten aufzuzédhlen und aus dieser Liste die richtige
Abfragekomponenten-ID fir die Wiederherstellung der Komponente mit der
RequestRecover-Methode zu verwenden.

2. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

3. Klicken Sie im Startmenu auf Alle Programme.
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4. Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
5. Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.
6. Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:

$app = Get-SPEnterpriseSearchServiceApplication "<Name>"

$qt = Get-SPEnterpriseSearchQueryTopology -SearchApplication $app -Active
$querycomponents = Get-SPEnterpriseSearchQueryComponent -QueryTopology $qt

foreach ($qc in $querycomponents) {"Name: + $qgc.Name + Index Location: +

$qc.IndexLocation + " ID: " + $gqc.ID + "  State: " + $qc.State}
Dabei gilt Folgendes:
e <Name> ist der in den Ereignisdetails angegebene Name der Suchdienstanwendung.

Von dem Befehl wird ein Liste von Abfragekomponenten erstellt. Suchen Sie die
Identitat (,$qc.ID“) der Abfragekomponente, bei der das Problem auftritt. Uberpriifen
Sie den State-Wert der Komponente. Diese ldentitdat werden Sie im nachsten Schritt
verwenden.

7. Verwenden Sie Windows PowerShell, um die Komponente mithilfe der in Schritt 6
gefundenen ldentitdt wiederherzustellen.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:

$qc = Get-SPEnterpriSesearchQueryComponent -Identity "<ID>" -QueryTopology $qt

$qc.RequestRecover()

Dabei gilt Folgendes:

e <ID>ist die Identitat der Abfragekomponente, die Sie in Schritt 6 aus der Liste ermittelt

haben.
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Nicht gentgend Speicherplatz fur
Indexerstellung der Suche - Ereignis-ID 80
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search indexer low disk space
Ereignis-ID: 80

Zusammenfassung: Beim Durchsuchen von Inhalten zum Zwecke der Erstellung eines Indexes
erstellt der Crawler Indexdateien, die zum Abrufen von Suchergebnissen verwendet werden. Je
mehr Elemente indiziert werden, desto groRer werden die Indexdateien.

Symptome: In Microsoft SharePoint Server 2010 treten die folgenden Symptome auf, wahrend
der Crawler Inhalte durchsucht:

e Der Crawl schreitet nicht fort und kommt scheinbar zum Stillstand.
e Die Crawlprotokolle zeigen keine neuen gecrawlten Dokumente an.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 80 Beschreibung: <Daten>
Flr Katalog <Daten> ist nur sehr wenig Speicherplatz verfligbar. Geben Sie Speicherplatz frei,
damit die Indizierung fortgesetzt werden kann.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Wenn der Fehler bei einer Crawlkomponente aufgetreten ist, ist an dem der
Crawlkomponente zugeordneten Speicherort nicht mehr genligend Speicherplatz verfligbar.
Entfernen Sie nicht bendtigte Dateien und Ordner auf diesem Laufwerk, um mehr
Speicherplatz zur Verfligung zu stellen.

e Andem dem Index der Abfragekomponente zugeordneten Speicherort ist nicht mehr
genligend Speicherplatz verfligbar.

e Wenn der Fehler bei einer Crawlkomponente aufgetreten ist, hat die Suchanwendung
wahrscheinlich die Speicherkapazitat Gberschritten. Verschieben Sie in diesem Fall den
der Abfragekomponente zugeordneten Index auf ein groReres Speichergerit.

e Wenn der Index der Suchanwendung mehr als 10 Millionen Elemente pro
Abfragekomponente enthilt, fligen Sie der Anwendung eine weitere Abfragegruppe auf
einem neuen Server hinzu.
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Losung: Freigeben von Speicherplatz fiir eine Crawlkomponente

1.

Loschen Sie mithilfe des Dienstprogramms fiir die Datentragerbereinigung temporare Dateien
von dem Laufwerk, auf dem die Indexdateien gespeichert sind.

Testen Sie danach die Leistung des Crawlers. Wenn der Crawler keine Inhalte durchsucht, I6schen
Sie nicht bendtigte Dateien und Ordner vom ausgewahlten Laufwerk.

Losung: Freigeben von Speicherplatz durch Verschieben des Indexes der Abfragekomponente

1.

6.

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf Allgemeine
Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt Suchen auf Dashboard fiir farmweite
Suche.

Wabhlen Sie im Abschnitt Suchdienstanwendungen die Suchanwendung aus, von der das Ereignis
ausgelost wurde, und klicken Sie dann auf Topologie andern.

Klicken Sie auf der Seite ,, Topologie fiir Suchdienstanwendung” auf Abfragekomponente, und
klicken Sie dann auf Eigenschaften bearbeiten.

Geben Sie im Feld Speicherort der Indexdateien den neuen Speicherort fiir den Index der
Abfragekomponente an.

Klicken Sie auf OK und dann auf Topologiednderungen iibernehmen.

L4 Hinweis:
Dieser Vorgang kann je nach der GroRe der Indizes einige Minuten oder Ianger dauern.

Die Topologie verschiebt den Index auf den neuen Pfad und I6scht den vorherigen Index.

Losung: Bereitstellen von mehr Speicherplatz durch Hinzufiigen einer weiteren Indexpartition auf

einem neuen Anwendungsserver

1.

Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Aligemeine Anwendungseinstellungen,
und klicken Sie im Abschnitt Suchen auf Dashboard fiir farmweite Suche.

Wabhlen Sie im Abschnitt Suchdienstanwendung in der Dropdownliste die Suchanwendung aus,
von der das Ereignis ausgelost wurde, und klicken Sie auf Topologie andern.

Klicken Sie auf der Seite ,, Topologie fiir Suchdienstanwendung” auf Neu, und klicken Sie dann auf
Indexpartition und Abfragekomponente.

Wabhlen Sie im Dialogfeld Abfragekomponente hinzufiigen im Feld Abfrageserver den neuen
Anwendungsserver aus, und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Topologieinderungen iibernehmen. Die Anderungen werden fiir die
Suchanwendung verarbeitet.

Die Topologie teilt die vorhandene Indexpartition gleichmaRig in die neuen Indexpartitionen auf
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Kommunikationsfehler bei Suchverteilung -
Ereignis-ID 92 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Search propagation communication error
Ereignis-ID: 92

Zusammenfassung: Beim Durchsuchen von Inhalten zum Zwecke der Erstellung eines Indexes
erstellt der Crawler Indexdateien, die zum Abrufen von Suchergebnissen verwendet werden.
Diese Dateien werden im Speicherbereich der Durchforstungskomponente erstellt und dann an
die entsprechenden Abfragekomponenten verteilt.

Symptome: Wenn Inhalte von Microsoft SharePoint Server 2010 durchforstet werden und die
Verteilung durch die Durchforstungskomponente an den Abfrageserver nicht moglich ist, treten
in SharePoint Server 2010 die folgenden Symptome auf:

e Der Crawl schreitet nicht fort und kommt scheinbar zum Stillstand.
e Die Crawlprotokolle zeigen keine neuen gecrawlten Dokumente an.

e Benutzer kdnnen moglicherweise keine Anwendungen im Browser anzeigen, oder der
Dienst ist anderweitig nicht verflgbar.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 92 Beschreibung: Eine
Durchforstungskomponente fiir Suchanwendung ,,<Daten>“ konnte nicht mit dem
Abfrageserver ,<Daten>“ kommunizieren”.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Die Durchforstungskomponente verfligt liber veraltete oder abgelaufene
Anmeldeinformationen.

e Die Kommunikation wird moglicherweise durch Netzwerkprobleme verhindert.
o Der Abfrageserver reagiert moglicherweise nicht.

Losung: Autorisierungsfehler

e Stellen Sie sicher, dass die Anmeldeinformationen fiir den Suchdienst aktuell sind, indem
Sie die Server, auf denen das Problem aufgetreten ist, neu starten.
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Losung: Korrigieren des Netzwerkverbindungsproblems

e Uberpriifen Sie die Netzwerkverbindung zwischen dem Server, auf dem die
Durchforstungskomponente gehostet wird, und dem Abfrageserver. Wenn die
Netzwerkverbindung funktionsfahig ist, untersuchen Sie die Abfragekomponente auf dem
Abfrageserver, und stellen Sie sicher, dass die Freigabe vorhanden ist und dass vom
Durchforstungsmodul in die Freigabe geschrieben werden kann.

Losung: Erstellen einer neuen Abfragekomponente

e Wenn eine Datei nach dem Neustarten der Server nicht von der
Durchforstungskomponente auf den Abfrageserver kopiert werden kann, erstellen Sie in
der gleichen Abfragegruppe eine neue Abfragekomponente:

1. Klicken Sie auf der Website fir die SharePoint-Zentraladministration auf Allgemeine
Anwendungseinstellungen, und klicken Sie im Abschnitt Suchen auf Dashboard fiir
farmweite Suche.

2. Andern Sie auf der Seite ,,Dashboard fiir farmweite Suche” die Suchanwendung, von
der das Ereignis generiert wurde: Fligen Sie eine neue Abfragekomponente in der
gleichen Abfragegruppe wie die betroffene Abfragekomponente hinzu, und entfernen
Sie dann die betroffene Abfragekomponente.

3. Inder Topologie wird der Index von der betroffenen Abfragekomponente zur neuen
Abfragekomponente migriert.
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Such-Gatherer-Host nicht verfugbar -
Ereignis-ID 114 (SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search gatherer host unavailable
Ereignis-ID: 114

Zusammenfassung: Bei einer Suchdurchforstung kommunizieren die Server, die die
Durchforstungskomponenten enthalten, mit Inhaltsservern, um die Elemente fir die
Durchforstung abzurufen. Durch Probleme bei der Netzwerkkommunikation zwischen
Durchforstungsserver und Inhaltsserver wird diese Durchforstung behindert.

Symptome: Wenn Inhalte von einem bestimmten Inhaltsserver von Microsoft SharePoint
Server 2010 durchforstet werden und Probleme mit der Netzwerkkommunikation bestehen,
treten in Microsoft SharePoint Server moglicherweise die folgenden Symptome auf:

e Die Durchforstung des jeweiligen Inhaltsservers macht keine Fortschritte und scheint zu
hangen.

e In den Durchforstungsprotokollen werden keine neuen durchforsteten Dokumente fiir den
jeweiligen Inhaltsserver angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 114 Beschreibung: Der
Server <Daten> ist nicht verfiigbar, und es kann kein Zugriff darauf erfolgen.
Moglicherweise ist der Server nicht mit dem Netzwerk verbunden. Elemente von diesem
Server werden von der Durchforstung in den nachsten 10 Minuten ausgelassen <Daten>.

Ursache: Die Kommunikation wird moglicherweise durch Netzwerkprobleme verhindert.
Uberpriifen Sie, ob der Inhaltsserver online ist und eine Verbindung mit dem
Durchforstungsserver herstellen kann.

Losung: Uberpriifen des Status des Inhaltsservers

1. Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration auf
Anwendungsverwaltung.

2. Klicken Sie im Abschnitt Dienstanwendungen auf Dienstanwendungen verwalten.

3. Klicken Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen verwalten” auf Suchdienstanwendung.
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Notieren Sie sich das Benutzerkonto, das auf der Seite ,,Suchverwaltung” im Abschnitt
Systemstatus als Standardkonto fiir den Inhaltszugriff aufgefiihrt ist.

Klicken Sie im linken Menl im Abschnitt Durchforstung auf Inhaltsquellen.
Klicken Sie auf der Seite , Inhaltsquellen verwalten” auf eine der Inhaltsquellen.

Notieren Sie sich die URL, die auf der Seite ,Inhaltsquelle bearbeiten” im Abschnitt
Startadressen im Textfeld angegeben ist.

Offnen Sie einen Webbrowser unter dem Benutzerkonto, das Sie sich in Schritt 4 notiert
haben, und navigieren Sie zu der URL, die Sie sich in Schritt 7 notiert haben. Die Seite sollte
erfolgreich geladen werden.

Wenn der Inhaltsserver online ist und Inhalte flr das Durchforstungskonto bereitgestellt
werden, besteht wahrscheinlich ein Problem mit der Netzwerkverbindung. Weitere
Informationen zum Ermitteln und Beheben des Problems finden Sie unter NT 4.0:
Problembehandlung bei grundlegenden TCP/IP-Problemen
(http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=157440&clcid=0x407).
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Fehler bei Suchverwaltungskomponente -
Ereignis-ID 121 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Search administration component failed
Ereignis-ID: 121

Zusammenfassung: Fir jede Suchdienstanwendung wird eine Suchverwaltungskomponente
erstellt. Mit der Suchverwaltungskomponente werden Suchanwendungseinstellungen
geandert.

Symptome: Wenn die Suchdienstanwendung geandert wird und bei der
Suchverwaltungskomponente ein Fehler auftritt, kann eines oder mehrere der folgenden
Symptome auftreten:

e Der Vorgang zum Andern der Suchanwendungseinstellung wird nicht abgeschlossen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 121 Beschreibung: Fehler
der Verwaltungskomponente fiir die Anwendung ,<Daten>“ mit der Ausnahme ,<Daten>“.

Ursache: Die Suchverwaltungskomponente ist nicht ordnungsgemaR konfiguriert oder kann
keine Verbindung mit der Verwaltungsdatenbank der Suchanwendung herstellen.

Losung: Uberpriifen, ob vom Suchdienst-Anwendungsserver in die Datenbank geschrieben
werden kann

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Pingen Sie auf dem Suchdienst-Anwendungsserver den Datenbankserver, um zu bestatigen,
dass die Server lber das Netzwerk kommunizieren kénnen.

3. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

5. Wabhlen Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen” die Suchdienstanwendung aus.

6. Notieren Sie sich im Dialogfeld Eigenschaften bearbeiten den Namen des Suchdienstkontos
flr die entsprechende Suchdienstanwendung.
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7. Stellen Sie mithilfe des Suchdienstkontos und des Kennworts eine Verbindung mit dem
Datenbankserver her, von dem die Suchverwaltungsdatenbank fiir die
Suchdienstanwendung gehostet wird. Stellen Sie sicher, dass das Konto Uber Lese-
/Schreibberechtigungen fur die Datenbank verflgt.

Losung: Erstellen einer neuen Suchverwaltungskomponente

1. Wenn das Problem weiterhin besteht, verschieben Sie die Suchverwaltungskomponente
mithilfe des Windows PowerShell-Cmdlets Set-
SPEnterpriseSearchAdministrationComponent auf einen anderen Server. Weitere
Informationen finden Sie unter Set-SPEnterpriseSearchAdministrationComponent
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/45a38f5b-92ee-4fbf-bd35-
54b83f535b82(0ffice.14).aspx).
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Indexpfadfehler bei
Suchdurchforstungskomponente - Ereignis-
IDs 2588 und 2589 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search crawl component index path error
Ereignis-ID: 2588 und 2589

Zusammenfassung: Beim Erstellen einer Suchdurchforstungskomponente wird ein Ordner
zum Speichern von Indexdateien erstellt, die als Bestandteil des Durchforstungsvorgangs
verwendet werden.

Symptome: Die folgenden Ereignisse werden im Ereignisprotokoll angezeigt:

e Ereignis-ID: 2588 Beschreibung: Der Indexspeicherort fiir die Komponente <Daten> fiir
die Anwendung <Daten> ist unglltig: <Daten>.

e Ereignis-ID: 2589 Beschreibung: Der Indexspeicherort fiir die Komponente <Daten> fir
die Anwendung <Daten> ist unglltig: nicht autorisierter Zugriff auf <Daten>.

Ursache: Der fiir den Index angegebene Speicherort ist nicht vorhanden, oder die Anwendung
verfligte nicht Uber die Rechte zum Erstellen eines Indexordners im angegebenen Speicherort.

Losung: Sicherstellen, dass das Dienstkonto iiber ausreichende Berechtigungen fiir den
Indexordner verfiigt

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

3. Klicken Sie auf der Seite ,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen” auf die Suchdienstanwendung.

5. Klicken Sie auf der Seite ,,Suchverwaltung” im Abschnitt Suchanwendungstopologie auf
Andern.

6. Klicken Sie auf der Seite ,Suchtopologie verwalten” auf die Indexpartitions-
Abfragekomponente, und klicken Sie dann auf Eigenschaften bearbeiten.
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Notieren Sie sich im Dialogfeld Abfragekomponente bearbeiten unter Indexspeicherort
den Pfad fiir den Indexordner. Klicken Sie auf Abbrechen.

Navigieren Sie zu diesem Speicherort, und tUberpriifen Sie, ob der Speicherort vorhanden
ist.

Uberpriifen Sie, ob das zuvor notierte Dienstkonto tiber Lese- und Schreibberechtigungen
flr diesen Ordner verfiigt.

Losung: Aktualisieren der Anmeldeinformationen fiir den Dienst

1.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

Fiihren Sie die folgenden Schritte auf jedem Server in der Farm aus:

Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.

Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.

Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:

Repair-SPManagedAccountDeployment

Weitere Informationen finden Sie unter Repair-SPManagedAccountDeployment
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/42ea7573-8b34-49da-9d7f-
ec7b8211a138(0ffice.14).aspx).
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Suchabfrage- und Websiteeinstellungsdienst
wird nicht ausgefuhrt (SharePoint Server
2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Search Query and Site Settings Service is not running
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Der Suchabfrage- und Websiteeinstellungsdienst ist ein [IS-Dienst
(Internet Information Services, Internetinformationsdienst). StandardmaRig wird dieser Dienst
auf jedem Server ausgefiihrt, der eine Suchabfragekomponente enthalt. Vom Dienst werden
die Abfrageverarbeitungsaufgaben verwaltet, die das Senden von Abfragen an mindestens eine
entsprechende Abfragekomponente und das Erstellen des Resultsets einschlieRt. Mindestens
eine Instanz des Diensts muss zum Bedienen von Abfragen ausgefiihrt werden.

Symptome: Fr alle Suchfragen tritt ein Fehler auf.

Ursache: Der fiir den Index angegebene Speicherort ist nicht vorhanden, oder die Anwendung
verflgt nicht Gber die Rechte zum Erstellen eines Indexverzeichnisses am angegebenen
Speicherort.

Losung: Starten des Diensts auf dem Server

1. Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt
Systemeinstellungen auf Dienste auf dem Server verwalten.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server“ neben Suchabfrage- und
Websiteeinstellungsdienst auf Starten, wenn der Dienst nicht gestartet wurde.

Suchen nach Servern, die Abfragekomponenten enthalten

1. Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration unter
Anwendungsverwaltung auf Dienstanwendungen verwalten.

2. Klicken Sie auf der Seite ,, Dienstanwendungen verwalten” auf den Namen der
Suchdienstanwendung.
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3. Notieren Sie sich auf der Seite ,Suchverwaltung” im Abschnitt Suchanwendungstopologie
unter Indexpartition die Namen der Server, die Abfragekomponenten enthalten.

Losung: Starten des Diensts auf Servern mit Abfragekomponenten

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

2. Klicken Sie auf jedem Server mit einer Abfragekomponente im Startmeni auf Alle
Programme.

3. Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
4. Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

5. Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:

Get-SPEnterpriseSearchQueryAndSiteSettingsServiceInstance -Local | Start-
SPEnterpriseSearchQueryAndSiteSettingsServiceInstance

Weitere Informationen finden Sie unter Get-
SPEnterpriseSearchQueryAndSiteSettingsServicelnstance (http://technet.microsoft.com/
de-de/library/f1438a74-92fb-498d-aac1-66743403f3bc(Office.14).aspx).

Losung: Sicherstellen, dass das Dienstkonto iiber ausreichende Berechtigungen fiir den
Indexordner verfiigt

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

3. Klicken Sie auf der Seite ,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen” auf die Suchdienstanwendung.

5. Notieren Sie sich auf der Seite ,,Suchverwaltung” im Abschnitt Systemstatus den Namen
von Standardkonto fiir den Inhaltszugriff.

6. Klicken Sie auf der Seite ,,Suchverwaltung” im Abschnitt Suchanwendungstopologie auf
Andern.

7. Klicken Sie auf der Seite ,Suchtopologie verwalten” auf die Indexpartitions-
Abfragekomponente, und klicken Sie dann auf Eigenschaften bearbeiten.
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10.

Notieren Sie sich im Dialogfeld Abfragekomponente bearbeiten unter Indexspeicherort
den Pfad zum Indexordner. Klicken Sie auf Abbrechen.

Navigieren Sie zu diesem Speicherort, und tberpriifen Sie, ob der Speicherort vorhanden
ist.

Uberpriifen Sie, ob das in Schritt 5 notierte Dienstkonto iiber Lese- und
Schreibberechtigungen fiir diesen Ordner verfiigt.

Losung: Aktualisieren der Anmeldeinformationen fiir den Dienst

1.

Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

Flihren Sie dieses Verfahren auf jedem Server in der Farm aus.
Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.

Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.

Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:

Repair-SPManagedAccountDeployment

Weitere Informationen finden Sie unter Repair-SPManagedAccountDeployment
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/42ea7573-8b34-49da-9d7f-
ec7b8211a138(0ffice.14).aspx).
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SharePoint Server 2010-Suche wird nicht
ausgefuhrt (SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: SPServicelnstance search server is not running
Ereignis-ID:

Zusammenfassung: Der Microsoft Search Server 2010-Dienst (OSearch) ist ein Windows NT-
Dienst, der auf jedem Server ausgefiihrt wird, der eine Suchdienstanwendung hostet.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Der Microsoft Search Server 2010-Dienst (OSearch) wird beendet.

e Sie kénnen keine Vorgange ausfiihren, wenn Sie versuchen, die Crawl- oder
Abfragefunktion oder die Verwaltungsfunktion flr die Suche zu verwenden. Bei welchem
Task der Fehler auftritt, hdngt von der Topologie und von dem Server ab, auf dem der
Dienst angehalten wurde.

Ursache: Der Microsoft Search Server 2010-Dienst (OSearch) wird nicht ausgefihrt.

Losung: Starten des Diensts auf dem Server

e Sie kdnnen den Microsoft Search Server 2010-Dienst (OSearch) auf einem bestimmten
Server neu starten, indem Sie ein Eingabeaufforderungsfenster 6ffnen und den folgenden

Befehl an einer Eingabeaufforderung mit erhéhten Rechten eingeben:

net start osearch14
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Wissensdatenbankartikel zu Word Services
In SharePoint Server 2010

Veroffentlichung: 22. Juli 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fiir Word
Services in Microsoft SharePoint Server 2010. Normalerweise werden diese Artikel angezeigt,
wenn Sie auf einen Link in einer Warnung in der Operations Manager-Konsole klicken. Sie
konnen diese Artikel als Hilfe bei der Behandlung und Losung von Problemen in Word Services
verwenden.

Inhalt dieses Abschnitts:
e SOL Server-Ausnahmeereignis im Word Automation Service - Ereignis-ID 1001

(http://technet.microsoft.com/de-de/library/7d017c66-a07e-4d8a-a2bf-
bbfcef10a627(0Office.14).aspx)

e Fehler in Word Services-Zeitgeberauftrag - Ereignis-IDs 1022 und 8077 (SharePoint
Server 2010)

e Word Services - Fehler bei der PDF-Dateikonvertierung - Ereignis-1D 8004 (SharePoint
Server 2010)

e \Word Services - Fehler bei Konvertierung von XPS-Datei - Ereignis-ID 8005 (SharePoint
Server 2010)

e Word Services muss aktualisiert werden - Ereignis-ID 8010 (SharePoint Server 2010)

e Word Services - Sprachpaket nicht installiert - Ereignis-ID 8012 (SharePoint Server 2010)
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Fehler in Word Services-Zeitgeberauftrag -
Ereignis-IDs 1022 und 8077 (SharePoint
Server 2010)

Veroffentlichung: 22. Juli 2010
Warnungsname: Word Automation Service timer job failed
Ereignis-ID: 1002 und 8077

Zusammenfassung: Word Automation Services verwendet einen benutzerdefinierten
Zeitgeberauftrag, um zu konvertierende Elemente aus der Word Automation Services-
Datenbank abzurufen und anschliefend diese zu konvertierenden Elemente einzelnen
Anwendungsservern zuzuweisen. Wenn der benutzerdefinierte Zeitgeberauftrag nicht
ausgefuhrt wird, konnen die zu konvertierenden Elemente nicht konvertiert werden.

Symptome: Wenn der Word Automation Services-Zeitgeberauftrag nicht ausgefiihrt wird, tritt
ein Fehler in Word Automation Services auf, und eines oder mehrere der folgenden Symptome
kdénnen auftreten:

e Neue Auftrage werden der Datenbank erfolgreich hinzugefiigt, die fur diesen Auftrag zu
konvertierenden Elemente starten jedoch nicht.

e Bestehende Auftrdage werden nicht abgeschlossen: Alle zu konvertierenden Elemente, die
bereits Anwendungsservern zugewiesen wurden, sind moglicherweise erfolgreich. Zu
konvertierende Elemente, die noch keinen Anwendungsservern zugewiesen wurden,
starten jedoch nicht, sodass der Auftrag auf Dauer unvollsténdig bleibt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 1002 Beschreibung:
Konvertierungsauftrage werden ggf. nicht ausgefiihrt, weil der Zeitgeberauftrag ,%1“ fiir
die Dienstanwendung ,,%2“ nicht aktiv zu sein scheint.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8077 Beschreibung:
SharedServices_NoOnlineServicelnstancesinLocalFarm mit ,Word Automation Services-
Zeitgeberauftrag” als nicht gestartete Instanz angegeben.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Ein Administrator hat den Word Automation Services-Zeitgeberauftrag deaktiviert.
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e Bei der Bereitstellung des Word Automation Services-Zeitgeberauftrags ist ein Fehler
aufgetreten.

Losung: Uberpriifen, ob der Word Automation Services-Zeitgeberauftrag in der SharePoint-
Zentraladministration aktiviert ist

e  Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zu dieser Aufgabe finden Sie unter Problembehandlung
bei Word Automation Services (SharePoint Server 2010).

Losung: Uberpriifen, ob der Word Automation Services-Zeitgeberauftrag erfolgreich
bereitgestellt wurde.

e  Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zu dieser Aufgabe finden Sie unter Problembehandlung
bei Word Automation Services (SharePoint Server 2010).
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Word Services - Fehler bei der PDF-
Dateikonvertierung - Ereignis-ID 8004
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 22. Juli 2010

Warnungsname: Word services - PDF file converter failing
Ereignis-ID: 8004

Zusammenfassung: Word Automation Services enthalt einen Standardkonverter, um Dateien
in das PDF-Dateiformat zu konvertieren. Zusatzlich zu diesem Standardkonverter kénnen
Konverter von Drittanbietern mit Word Automation Services verwendet werden. Wenn bei der
Dateikonvertierung in den Konvertern von Drittanbietern Fehler auftreten, gibt Word
Automation Services dieses Ereignis aus. Dateien kdnnen erst dann erfolgreich in das PDF-
Format konvertiert werden, wenn der Konverter wieder funktionsfahig ist oder entfernt wurde.

Symptome: Wenn der mit Word Automation Services verwendete PDF-Konverter eines
Drittanbieters nicht ordnungsgemaR funktionsfahig ist, fiihrt die PDF-Konvertierung zu einem
Fehler, und es kdnnen eines oder mehrere der folgenden Symptome auftreten:

e Die Konvertierung in das PDF-Format fiihrt zu einem Fehler mit der folgenden Meldungs-ID: 131183

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8004 Beschreibung: Fehler
des PDF-Konverters , [Dateipfad und -name]”“ wahrend der Dateikonvertierung.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Konverter des Drittanbieters ist veraltet.
e Der Konverter des Drittanbieters ist beschadigt.
e Der Konverter des Drittanbieters ist auf andere Weise nicht funktionsfahig.

Losung: Sicherstellen, dass die neueste Version des Konverters installiert ist

e Stellen Sie sicher, dass der aktuellste Konverter des Drittanbieters installiert ist.
e Versuchen Sie, den Konverter des Drittanbieters neu zu installieren.

e Wenn dies nicht hilft, deinstallieren Sie den Konverter des Drittanbieters. Dies bewirkt,
dass von Word Automation Services der Standard-PDF-Konverter verwendet wird.

Losung: Aktualisieren von Word Automation Services
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e  Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zu dieser Aufgabe finden Sie unter Problembehandlung
bei Word Automation Services (SharePoint Server 2010).
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Word Services - Fehler bei Konvertierung
von XPS-Datei - Ereignis-ID 8005 (SharePoint
Server 2010)

Veroffentlichung: 22. Juli 2010

Warnungsname: Word services - XPS file converter failing
Ereignis-ID: 8005

Zusammenfassung: Word Automation Services beinhaltet einen Standardkonverter fir die
Konvertierung von Dateien in das XPS-Dateiformat. Zusatzlich zu diesem Standardkonverter
kénnen Konverter von Drittanbietern mit Word Automation Services verwendet werden. Wenn
bei der Dateikonvertierung in den Konvertern von Drittanbietern Fehler auftreten, gibt Word
Automation Services dieses Ereignis aus. Dateien kdnnen erst erfolgreich zu XPS konvertiert
werden, nachdem der Konverter funktionsfahig gemacht oder entfernt wurde.

Symptome: Wenn der XPS-Konverter des Drittanbieters in Word Automation Services nicht
ordnungsgemal funktionsfahig ist, tritt bei der XPS-Konvertierung ein Fehler auf, und die
folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Konvertierung in das XPS-Format fiihrt zu einem Fehler mit der folgenden Meldungs-ID: 131184

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8005 Beschreibung: Fehler
des XPS-Konverters ,,[Dateipfad und -name]“ wahrend der Dateikonvertierung.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Konverter des Drittanbieters ist veraltet.

o Der Konverter des Drittanbieters ist beschadigt.

e Der Konverter des Drittanbieters ist auf andere Weise nicht funktionsfahig.

Losung: Sicherstellen, dass die neueste Version des Konverters installiert ist

e Stellen Sie sicher, dass die neueste Version des Konverters des Drittanbieters installiert ist.

e Versuchen Sie, den Konverter des Drittanbieters neu zu installieren.

e Wenn dies nicht hilft, deinstallieren Sie den Konverter des Drittanbieters. Daraufhin
verwendet Word Automation Services seinen Standard-XPS-Konverter.

Losung: Aktualisieren von Word Automation Services
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e  Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zu dieser Aufgabe finden Sie unter Problembehandlung
bei Word Automation Services (SharePoint Server 2010).
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Word Services muss aktualisiert werden -
Ereignis-ID 8010 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 22. Juli 2010
Warnungsname: Word services must be updated
Ereignis-ID: 8010

Zusammenfassung: Microsoft veroffentlicht regelmaRig Updates fiir Word Automation
Services. Mit diesen Updates konnen Sie sicherstellen, dass Word Automation Services neu
erstellte Dateien in bestmoglicher Qualitat konvertieren kann.

Symptome: Bei Konvertierungen konnen Fehler auftreten, wahrscheinlicher ist jedoch, dass
bei Ausgabedateien nur ein geringfligiger Verlust der Genauigkeit fiir bestimmte Features
auftritt.

Ursache: Eine fur die Konvertierung bereitgestellte Datei wurde mit einer neueren Version
von Microsoft Word als der aktuelle Word Automation Services-Konverter erstellt.

Losung: Aktualisieren von Word Automation Services

e Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zu dieser Aufgabe finden Sie unter Problembehandlung
bei Word Automation Services (SharePoint Server 2010).
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Word Services - Sprachpaket nicht installiert
- Ereignis-ID 8012 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 22. Juli 2010
Warnungsname: Word services - language pack not installed
Ereignis-ID: 8012

Zusammenfassung: Word Automation Services erfordert, dass die entsprechenden
Sprachpakete auf allen Anwendungsservern installiert sind, auf denen Word Automation
Services ausgefiihrt wird. Fehlen die richtigen Sprachpakete, konnen die in den
entsprechenden Sprachen erstellten Dokumente nicht konvertiert werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8012
Beschreibung: Mindestens eine lokalisierte Komponente konnte fiir die angegebene Sprache
nicht geladen werden. Stellen Sie sicher, dass das erforderliche Sprachpaket installiert und
ordnungsgemal konfiguriert ist.

Ursache: Eine fur die Konvertierung bereitgestellte Datei erfordert ein Sprachpaket, das
derzeit nicht auf dem Server installiert ist, auf dem die Konvertierung verarbeitet wird.

Losung: Installieren des Sprachpakets

e Installieren Sie das richtige Sprachpaket auf allen Anwendungsservern, auf denen Word
Automation Services ausgefiihrt wird.

e Eine Schritt-fiir-Schritt-Anleitung zu dieser Aufgabe finden Sie unter Problembehandlung
bei Word Automation Services (SharePoint Server 2010).
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Wissensdatenbankartikel zu Visio Services
In SharePoint Server 2010

Verdffentlichung: 12. Mai 2010

Bei den Artikeln in diesem Abschnitt handelt es sich um Wissensdatenbankartikel fiir Visio
Services in Microsoft SharePoint Server 2010. Normalerweise werden diese Artikel angezeigt,
wenn Sie auf einen Link in einer Warnung in der Operations Manager-Konsole klicken. Sie
konnen diese Artikel als Hilfe bei der Behandlung und Losung von Problemen in Visio Services
verwenden.

Inhalt dieses Abschnitts:

e Fehler bei Datenaktualisierung in Visio Services - Ereignis-IDs 8037, 8038, 8063, 8062
(SharePoint Server 2010)

e Visio-Konfigurationsdatenbank nicht gefunden - Ereignis-ID 8040 (SharePoint Server 2010)

e Anforderung Uber nicht vertrauenswirdigen Datenanbieter fiir Visio Services - Ereignis-ID
8041 (SharePoint Server 2010)

e Diagramm konnte in Visio Services nicht generiert werden - Ereignis-IDs 8042, 8043, 8060
(SharePoint Server 2010)

e Fehler bei Proxyinitialisierung in Visio - Ereignis-ID 8044 (SharePoint Server 2010)

e Visio-Anwendungsproxy hat ungultigen Endpunkt - Ereignis-ID 8049 (SharePoint Server
2010)

e Datenanbieter fir Visio Services nicht gefunden - Ereignis-ID 8050 (SharePoint Server

2010)

e Fehler beim Laden einer Datei in Visio Services - Ereignis-IDs 8051, 8061 (SharePoint

Server 2010)
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Fehler bei Datenaktualisierung in Visio
Services - Ereignis-IDs 8037, 8038, 8063, 8062
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Visio Services data refresh failed
Ereignis-ID: 8037, 8038, 8062 und 8063

Zusammenfassung: Benutzer konnen veroffentlichte Microsoft Visio-Diagramme nicht in
externen Datenquellen wie beispielsweise Excel Services in Microsoft SharePoint Server 2010
veroffentlichen. Dieser Fehler tritt moglicherweise auf, da das Schema der Daten in einer Datei
so geandert wurde, dass der erwartete primare Schlissel ungiiltig ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8037 Beschreibung:
Ungitltiger Datentyp im Cache fiir veroffentlichte Dateien fur die Datei <Dateiname>
Ausnahme: <Ausnahmecode>.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8038 Beschreibung:
Ungliltiger Datentyp im Cache fiir gerenderte Dateien fiir die Datei <Dateiname>
Ausnahme: <Ausnahmecode>.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8063 Beschreibung:
Ungiltiger Datentyp im ODC-Cache fiir die Datei ,,%1“.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8062 Beschreibung: Die
primare Schlisselspalte wurde geldscht.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Ein Benutzer stellt moglicherweise eine Verbindung mit einer externen Datenquelle wie
beispielsweise einer Microsoft Excel-Arbeitsmappe her, die nicht mehr vorhanden ist oder
auf die nicht zugegriffen werden kann.

e Ein Benutzer stellt moglicherweise eine Verbindung mit einer externen Datenquelle her,
deren primare Schlisselspalte gedandert wurde, und die externen Daten im Visio-Diagramm
kénnen von Visio Services in Microsoft SharePoint Server 2010 nicht aktualisiert werden.
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e Ein Benutzer stellt moglicherweise eine Verbindung mit einer Datenquelle her, bei der es
sich nicht um einen giiltigen Datenanbietertyp handelt.
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Visio-Konfigurationsdatenbank nicht
gefunden - Ereignis-ID 8040 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Visio configuration database not found
Ereignis-ID: 8040

Zusammenfassung: Die Anwendungseinstellungen fiir Visio Services in Microsoft SharePoint
Server 2010 werden in der Datenbank ,configuration-al2-n“ gespeichert. Der Zugriff auf diese
Datenbank ist flir die Funktion des Diensts kritisch.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Visio Services kann moglicherweise keine Diagramme rendern.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8040 Beschreibung: Der
Konfigurations-Manager wurde nicht gefunden.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Zugriff auf die Konfigurationsdatenbank ist nicht moglich.

e Die Konfigurationsdatenbank reagiert aufgrund von hoher Netzwerkaktivitat oder Last auf
dem Computer mit Microsoft SQL Server langsam.

Losung: Uberpriifen des Status der SQL Server-Konfigurationsdatenbank

1. Klicken Sie auf der Website fur die SharePoint-Zentraladministration im Lesebereich im
Abschnitt Systemeinstellungen auf Server in dieser Farm verwalten.

2. Merken Sie sich im Abschnitt Farminformationen den Konfigurationsdatenbankserver und
den Namen und die Version der Konfigurationsdatenbank.

3. Starten Sie SQL Server Management Studio, und stellen Sie eine Verbindung mit dem
Konfigurationsdatenbankserver her.

4. Wenn die Konfigurationsdatenbank nicht vorhanden ist, flihren Sie den Konfigurations-
Assistenten fiir SharePoint-Produkte und -Technologien aus.
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Losung: Uberpriifen der SQL Server-Netzwerkverbindung

1.

Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration im Lesebereich im Abschnitt
Systemeinstellungen auf Server in dieser Farm verwalten.

Merken Sie sich im Abschnitt Farminformationen den Konfigurationsdatenbankserver und
die Informationen zum Namen und zur Version der Konfigurationsdatenbank.

Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie ping <Serveradresse> ein, um
die Serververbindung zu Gberprifen.

Wenn beim Kontakt mit dem Server Fehler auftreten, ist dies ein Hinweis auf ein Problem
mit der Netzwerkverbindung oder auf ein anderes Problem, das eine Antwort vom Server
verhindert.

Melden Sie sich beim Servercomputer an, und fiihren Sie eine Problembehandlung aus.

147



Anforderung Uber nicht vertrauenswdirdigen
Datenanbieter fur Visio Services - Ereignis-
ID 8041 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Visio Services untrusted data provider request
Ereignis-ID: 8041

Zusammenfassung: Es ist ein Fehler aufgetreten, weil durch Visio Services in Microsoft
SharePoint Server 2010 Daten von einem Datenanbieter angefordert wurden, der nicht in der
Liste der vertrauenswirdigen Anbieter aufgefiihrt ist. Administratoren kénnen die
Datenquellen angeben, mit denen Benutzer in verdffentlichten Microsoft Visio-Diagrammen
Verbindungen herstellen kénnen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Daten in Diagrammen werden nicht aktualisiert.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8041 Beschreibung: Fehler
des vertrauenswiirdigen Datenanbieters. <Fehlername>.

Ursache: Moglicherweise hat ein Benutzer in einem verdffentlichten Visio-Diagramm eine
Verknilipfung mit einem Datenanbieter erstellt, der nicht vom Dienstadministrator als
vertrauenswiirdiger Anbieter angegeben wurde.
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Diagramm konnte in Visio Services nicht
generiert werden - Ereignis-IDs 8042, 8043,
8060 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Visio Services failed to generate diagram

Ereignis-ID: 8060, 8042, 8043

Zusammenfassung: Es ist ein Fehler aufgetreten, durch den in Visio Services in Microsoft

SharePoint Server 2010 Fehler beim Generieren eines Diagramms aufgetreten sind. Diese Regel

wird ausgeldst, wenn vom Dienst ein Diagramm nicht generiert wird. Die Regel kann zusammen

mit beliebigen anderen Regeln fir Visio Services ausgelost werden. Wenn die Regel allein ohne

entsprechende andere Regel ausgel6st wurde, ist ein unbekannter Fehler aufgetreten, der

Fehler beim Generieren eines Diagramms durch den Dienst verursacht hat.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8060 Beschreibung: Fehler
bei der Rasterung.

Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8042 Beschreibung: Fehler
beim Generieren des Rasterdiagramms fir die Datei <Dateiname>.

Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8043 Beschreibung: Fehler
beim Generieren des Vektordiagrammes fiir die Datei ,,<Dateiname>“. Mdoglicherweise
werden ein oder mehrere Diagramme nicht gerendert.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

Wenn diese Regel zusammen mit einer anderen Regel ausgeldst wird, treten
moglicherweise beim Rendern des Diagramms Fehler auf, die durch die in der
entsprechenden ausgeldsten Regel angegebenen Ursachen verursacht werden.

Wenn nur diese Regel ausgeldst wird, ist moglicherweise beim Generieren eines
Diagrammes in Visio Services in SharePoint aus einem unbekannten Grund ein Fehler
aufgetreten.

Moglicherweise ist Visio Services nicht richtig konfiguriert.
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Fehler bei Proxyinitialisierung in Visio -
Ereignis-ID 8044 (SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Visio proxy initialization failed
Ereignis-ID: 8044

Zusammenfassung: Von der Anwendung Visio Services in Microsoft SharePoint Server 2010
und den entsprechenden Webparts wird ein Proxy zum Herstellen von Verbindungen mit dem
Back-End-Dienst verwendet. Damit der Dienst funktionsfahig ist, miissen Sie diesen Proxy
richtig konfigurieren.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Visio Services kann moglicherweise keine Diagramme rendern.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8044 Beschreibung: Der
Visio Services-Proxy konnte nicht initialisiert werden.

Ursache: Eine oder mehrere der folgenden Ursachen sind moglich:

e Der Dienstanwendungsproxy fur die Anwendung fiir Visio Services in SharePoint wird nicht
ausgefihrt oder wurde nicht bereitgestellt.

e Der Dienstanwendungsproxy fur die Visio Services-Anwendung ist nicht richtig konfiguriert.

Losung: Uberpriifen des Visio Services-Anwendungsproxys

1. Klicken Sie auf der Website fir die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Anwendungsverwaltung und dann im Abschnitt Dienstanwendungen
auf Zuordnungen von Dienstanwendungen verwalten.

2. Merken Sie sich den Namen der Visio Services-Anwendung. In der Spalte , Typ“ wird fur
Visio Services-Anwendungen Visio-Grafikdienstanwendung angezeigt.

3. Uberpriifen Sie, ob jeder Visio Services-Anwendung ein Dienstanwendungsproxy
zugeordnet ist. In der Spalte , Typ“ wird flr Visio-Grafik-Dienstanwendungsproxys Visio-
Grafik-Dienstanwendungsproxy angezeigt.
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Wenn kein Dienstanwendungsproxy fiir die Visio Services-Anwendung vorhanden ist, bei der
Fehler auftreten, erstellen Sie mithilfe von Windows PowerShell 2.0 einen neuen.

Losung: Erstellen eines neuen Dienstanwendungsproxys

1. Klicken Sie auf dem Computer auf Start, klicken Sie auf Alle Programme, klicken Sie auf
Microsoft SharePoint 2010-Produkte, und klicken Sie dann auf SharePoint-
Verwaltungsshell.

2. Erstellen Sie einen neuen Visio Services-Anwendungsproxy, indem Sie das Windows
PowerShell-Cmdlet New-SPVisioServiceApplicationProxy an der Eingabeaufforderung in
der SharePoint-Verwaltungsshell eingeben. Weitere Informationen zur Syntax dieses
Cmdlets erhalten Sie, wenn Sie Get-Help New-SPVisioServiceApplicationProxy eingeben.

Wenn fir die fehlerhafte Dienstanwendung ein Dienstanwendungsproxy vorhanden ist,
erstellen Sie eine neue Dienstanwendung.

Losung: Erstellen einer neuen Dienstanwendung

1. Klicken Sie auf der Seite Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Anwendungsverwaltung und dann auf Dienstanwendungen verwalten.

2. Wahlen Sie in der Spalte Name den Visio Services-Anwendungsproxy aus, bei dem Fehler
auftreten, und klicken Sie dann auf dem Mentiband auf die Option Loschen.

3. Wabhlen Sie die Gbergeordnete Visio Services-Anwendung des geldschten
Anwendungsproxys aus, und klicken Sie dann auf dem Menliband auf die Option Loschen.

4. Erstellen Sie eine neue Visio Services-Anwendung. Klicken Sie auf der Registerkarte
Dienstanwendungen des Menibands auf Neu und dann auf Visio-Grafikdienst. Stellen Sie
sicher, dass das Kontrollkastchen Dienstanwendungsproxy erstellen aktiviert ist.

5. Geben Sie in ein Eingabeaufforderungsfenster den Befehl ping <Serveradresse> ein, um die
Serververbindung zu Gberprifen.
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Visio-Anwendungsproxy hat ungultigen
Endpunkt - Ereignis-ID 8049 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Visio application proxy has invalid endpoint
Ereignis-ID: 8049

Zusammenfassung: Die Anwendung fiir Visio Services in Microsoft SharePoint Server 2010
verwendet einen Proxy, um die Kommunikation zwischen dem Front-End-Dienst und dem Back-
End-Dienst zu abstrahieren. Dieser Proxy stellt aulerdem einen Mechanismus fiir den
Lastenausgleich zwischen den Servern bereit. Damit Visio Services ordnungsgemaf
funktionsfahig ist, muss der Front-End-Dienst mit dem Anwendungsserver verbunden sein, der
vom Anwendungsproxy zuriickgegeben wird.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Visio Services in SharePoint kann moglicherweise keine Diagramme rendern.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8049 Beschreibung:
Ungitltiger Endpunkt des Anwendungsproxys flr <Beschreibung>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Auf den angegebenen SharePoint Server-Anwendungsserver kann nicht zugegriffen
werden.

e Der angegebene Anwendungsserver reagiert aufgrund von hoher Netzwerkaktivitat oder
hoher Auslastung auf dem angegebenen Server nur langsam.

Losung: Uberpriifen der Fehlerprotokolle
1. Offnen Sie die Windows-Ereignisanzeige.
2. Suchen Sie im Windows-Anwendungsereignisprotokoll nach der Ereignis-ID 8049.

3. Beachten Sie in der Ereignisbeschreibung, auf welchem Anwendungsserver der Fehler
aufgetreten ist.
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Losung: Uberpriifen der Verbindung mit dem Anwendungsserver

1. Offnen Sie auf dem Anwendungsserver, bei dem der Fehler aufgetreten ist, die Website fiir
die SharePoint-Zentraladministration.

2. Wenn Sie von dem fehlerhaften Server nicht auf die Website fiir die Zentraladministration
zugreifen konnen, stellen Sie sicher, dass die Netzwerkeinstellungen korrekt sind und dass
der Server (iber die entsprechenden Berechtigungen fir die Einbindung in die SharePoint-
Farm verfiigt.

Losung: Sicherstellen, dass auf dem fehlerhaften Server Visio Services ausgefiihrt wird

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration im Lesebereich im Abschnitt
Systemeinstellungen auf Server in dieser Farm verwalten.

2. Stellen Sie sicher, dass Visio Services auf dem fehlerhaften Anwendungsserver ausgefiihrt
wird.

Wenn fir die fehlerhafte Dienstanwendung ein Dienstanwendungsproxy vorhanden ist,
erstellen Sie eine neue Dienstanwendung.

Losung: Neustarten von Visio Services

1. Klicken Sie auf der Seite fir die Zentraladministration im Lesebereich im Abschnitt
Systemeinstellungen auf Server in dieser Farm verwalten.

2. Klicken Sie in der Spalte Server auf den Namen des fehlerhaften Anwendungsservers. Die
Seite ,Dienste auf dem Server” wird ge6ffnet.

3. Suchen Sie in der Spalte Dienst den Eintrag Visio-Grafikdienst heraus, klicken Sie auf
Beenden, und klicken Sie dann auf Starten.

Losung: Erstellen einer neuen Visio Services-Anwendung

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration im Lesebereich im Abschnitt
Anwendungsverwaltung auf Dienstanwendungen verwalten.

2. Klicken Sie in der Spalte Typ auf den Namen der Visio Services-Anwendung mit der
fehlerhaften Dienstinstanz.

3. Klicken Sie auf dem Menuband auf Léschen.
4. Klicken Sie im Dialogfeld Dienstanwendung l6schen auf OK.

5. Erstellen Sie eine neue Visio Services-Anwendung.
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Datenanbieter fur Visio Services nicht
gefunden - Ereignis-ID 8050 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Visio Services data provider not found
Ereignis-ID: 8050

Zusammenfassung: Benutzer konnen veroffentlichte Microsoft Visio-Diagramme nicht in
externen Datenquellen wie beispielsweise Excel Services in Microsoft SharePoint Server 2010
veroffentlichen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Daten in Diagrammen werden nicht aktualisiert.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8050 Beschreibung: Fehler
der Datenanbieterverbindung mit der Verbindungszeichenfolge <Beschreibungstext>.

Ursache: In Visio Services in Microsoft SharePoint Server 2010 kann keine Verbindung mit
einem Datenanbieter hergestellt werden, auf den von einem Benutzer in einem Visio-
Diagramm verwiesen wird.
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Fehler beim Laden einer Datei in Visio
Services - Ereignis-IDs 8051, 8061 (SharePoint
Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Visio Services file loading error
Ereignis-ID: 8061, 8051

Zusammenfassung: Benutzer konnen veroffentlichte Microsoft Visio-Diagramme in eine
Dokumentbibliothek hochladen. Manche Benutzer kénnen Visio-Diagramme mithilfe des Visio
Web Access-Webparts in eine Seite einbetten. Dieser Fehler kann auftreten, wenn eine
angeforderte Datei nicht gefunden wurde oder der Dienst die angeforderte Datei nicht
analysieren kann.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Eine oder mehrere Dateien werden nicht geladen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8061 Beschreibung: Datei
wurde unter diesem Speicherort nicht gefunden: <Dateispeicherort>.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8051 Beschreibung: Datei
an diesem Speicherort konnte nicht analysiert werden: <Dateispeicherort>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Ein Benutzer ladt u. U. eine Seite, die ein Webpart enthilt, das auf eine Datei verweist, die
ungiiltig oder nicht mehr vorhanden ist.

e Ein Benutzer versucht moglicherweise, ein Visio-Diagramm anzuzeigen, das beschadigt ist.

e Ein Benutzer versucht, ein ungiiltiges Visio-Diagramm anzuzeigen.
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Verbindung zwischen dem Windows-Dienst
fur die Benutzerprofil-
Synchronisierungskonfiguration und

SQL Server kann nicht hergestellt werden -
Ereignis-ID 4 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: User Profile Synchronization Configuration Windows Service cannot connect
to SQL Server

Ereignis-ID: 4

Zusammenfassung: Vom Benutzerprofil-Synchronisierungsdienst kann keine Verbindung mit
der Instanz von SQL Server hergestellt werden. Wenn die Verbindung zwischen dem Dienst und
der Instanz von SQL Server nicht hergestellt werden kann, ist die
Benutzerprofilsynchronisierung nicht funktionsfahig.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 4 Beschreibung:
Vom Forefront Identity Manager-Dienst kann keine Verbindung mit dem SQL-Datenbankserver
hergestellt werden. Mit SQL Server konnte keine Verbindung hergestellt werden. Der
Verbindungsfehler wird moglicherweise durch einen Netzwerkfehler, eine fehlerhafte
Firewallkonfiguration oder ein anderes Verbindungsproblem verursacht. AuRerdem sind
moglicherweise die SQL Server-Verbindungsinformationen nicht richtig konfiguriert.
Uberpriifen Sie, ob SQL Server iiber den Computer mit dem Forefront Identity Manager-Dienst
erreicht werden kann. Stellen Sie sicher, dass SQL Server ausgefiihrt wird, dass die
Netzwerkverbindung aktiv ist und dass die Firewall richtig konfiguriert ist. Uberpriifen Sie
auBerdem, ob die Verbindungsinformationen richtig konfiguriert sind. Diese Konfiguration
wird in der Windows-Registrierung gespeichert.

Ursache: Der Benutzerprofilsynchronisierungs-Konfigurationsdienst kann nicht auf die
Datenbank fiir die Instanz von SQL Server zugreifen, weil Probleme mit der
Netzwerkkonnektivitat bestehen oder ein Kennwort in der Instanz von SQL Server falsch ist
oder gedndert wurde.
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Losung: Uberpriifen, ob der Datenbankserver ausgefiihrt wird und verfiigbar ist

1.

Stellen Sie auf dem Datenbankserver im Snap-In ,,Dienste” sicher, dass der SQL Server-
Dienst (MSSQLSERVER) ausgefiihrt wird.

Losung: Uberpriifen der Konnektivitit zwischen dem Datenbankserver und der Serverfarm

1.

Melden Sie sich bei Microsoft SQL Server Management Studio mit dem in den Fehlerdetails
angegebenen Benutzerkonto an, klicken Sie auf Verbinden, und klicken Sie dann auf
Datenbankmodul.

Geben Sie den in den Fehlerdetails angegebenen Servernamen ein, und klicken Sie dann
auf Verbinden.

Lésung: Uberpriifen der Anmeldeinformationen fiir den Benutzerprofil-

Synchronisierungsdienst

1.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung und
dann im Abschnitt Dienstanwendungen auf Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen” auf die Benutzerprofildienst-Anwendung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Benutzerprofildienst” im Abschnitt Synchronisierung auf
Synchronisierungsverbindungen konfigurieren.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verbindung, und klicken Sie dann auf
Verbindung bearbeiten.

Vergewissern Sie sich, dass die Anmeldeinformationen und die Rechtecontainer in der
Verbindung angegeben sind. Vergewissern Sie sich, dass die Anmeldeinformationen tber
ausreichende Berechtigungen zum Lesen und Schreiben von Daten im Verzeichnis
verfligen. Stellen Sie auBerdem sicher, dass fiir den Benutzerprofil-Synchronisierungsdienst
die richtigen Organisationseinheiten im Verzeichnis festgelegt sind. Uberpriifen Sie, ob fiir
die Anmeldeinformationen in den Datenbanken auf dem Datenbankserver die feste
Datenbankrolle db_owner festgelegt ist.

Losung: Uberpriifen der Anmeldeinformationen fiir den Datenbankzugriff

1.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Sicherheit und anschlieend
auf Dienstanwendungen.

Klicken Sie auf der Seite ,,Sicherheit” im Abschnitt ,,Allgemeine Sicherheit" auf
Dienstkonten konfigurieren.
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Klicken Sie auf der Seite ,Dienstkonten” in der Dropdownliste fiir das Dienstkonto auf
Farmkonto.

Stellen Sie sicher, dass dieses Konto liber ausreichende Berechtigungen fiir den
Datenbankserver verfiigt.
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Nicht gentigend Speicherplatz fur
Protokollverzeichnis in ULS - Ereignis-ID
2150 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: ULS not enough storage for log directory
Ereignis-ID: 2150

Zusammenfassung: Die Microsoft SharePoint Foundation-Ablaufverfolgung (SPTracev4) wird
von Microsoft SharePoint Foundation 2010 verwendet, um die Ausgabe fiir die
Verwendungsprotokolle zu verwalten. Ist die Verwendungsprotokollierung aktiviert, kdnnen
Administratoren den Pfad angeben, auf dem die Verwendungsprotokolle gespeichert werden.
Diese Protokolldatei wird von vielen Anwendungen genutzt, die auf SharePoint Foundation
2010 aufsetzen. Dieses Ereignis tritt ein, wenn fir die Protokollierung nicht gentigend freier
Speicherplatz verfiigbar ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Im Verwendungsprotokoll werden keine neue Verwendungsdaten angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 2150 Beschreibung: In
<Protokollspeicherort> konnte keine Verwendungsprotokolldatei erstellt werden.
Mindestens <GB-Anzahl, die zur Wiederaufnahme der Protokollierung erforderlich ist> GB
freier Speicherplatz miissen verfligbar sein, wenn die Verwendungsprotokolle sich auf dem
Systemlaufwerk befinden.

Ursache: Am konfigurierten Protokollspeicherort steht nicht genligend freier
Festplattenspeicher fiir die Protokollierung zur Verfligung.

Losung: Freigeben von Festplattenspeicher oder Umlagern des Verwendungsprotokolls
e SharePoint Foundation 2010 konnte nicht in das Verwendungsprotokoll schreiben. Dieses

Verwendungsprotokoll enthilt Informationen, die fiir die Beobachtung der Verwendung
und die Erstellung von Berichten (iber die Verwendung hilfreich sind.

So geben Sie Festplattenspeicher frei
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Geben Sie mithilfe des Dienstprogramms fiir die Datentragerbereinigung dort, wo die
Verwendungsprotokolldateien gespeichert werden, Festplattenspeicher frei.

Uberpriifen Sie, ob dem Ablaufverfolgungsprotokoll geniigend Festplattenspeicher zur
Verfligung steht, damit es ordnungsgemald ausgefiihrt werden kann.

Ist dies nicht der Fall, bereinigen Sie die ,,Temp“-Ordner auf dem Laufwerk.

Lasst sich das Problem mit dieser Vorgehensweise nicht beheben, kénnen Sie die
Verwendungsprotokolldatei auf eine Partition umlagern, auf der mehr Speicherplatz
zur Verfligung steht.

So verschieben Sie die Protokolldatei

Klicken Sie auf der Website fur die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Uberwachung, und klicken Sie im Abschnitt Berichterstellung auf
Verwendungsprotokollierung.

Geben Sie auf der Seite ,,Verwendungsprotokollierung” im Abschnitt
Protokollierungseinstellungen den neuen Speicherort fiir die
Verwendungsprotokolldatei ein.

Klicken Sie auf OK.

So Uberpriifen Sie die Verwendungsprotokolldatei

Stellen Sie sicher, dass von Microsoft SharePoint Foundation 2010 die
Verwendungsprotokolldatei erstellt und in diese Datei geschrieben werden kann.
Klicken Sie dazu auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Uberwachung, und
klicken Sie im Abschnitt Berichterstellung auf Verwendungsprotokollierung.

Kopieren Sie auf der Seite ,,Verwendungsprotokollierung” im Abschnitt
Protokollierungseinstellungen den Pfad der Verwendungsprotokolldatei.

Navigieren Sie in Windows Explorer mithilfe des kopierten Pfads zu der
Verwendungsprotokolldatei. Verwendungsprotokolldateien liegen im Binarformat vor,
sodass ihr Inhalt nicht auf einfache Weise gelesen und interpretiert werden kann. Die
DateigroRe des Verwendungsprotokolls wachst mit der Zeit an. Dies deutet darauf hin,
dass die Verwendungsprotokollierung ordnungsgemaR funktionsfahig ist.
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EreignisprotokollUberflutung - Ereignis-IDs
2158, 2159 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Event log flooding
Ereignis-ID: 2158 oder 2159

Zusammenfassung: Der Uberflutungsschutz fiir das Ereignisprotokoll verhindert, dass
wiederholte Ereignisse im Windows-Ereignisprotokoll aufgezeichnet werden. Wird ein Ereignis
innerhalb einer kurzen Zeitspanne mehrmals protokolliert, verhindert der Uberflutungsschutz,
dass zukliinftige Ereignisse desselben Typs protokolliert werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 2158 oder 2159
Beschreibung: Das Ereignis [Ereignis-ID] ([Name des Ereignisanbieters]) mit Schweregrad
[Schweregrad des Ereignisses] ist noch [Anzahl der Vorkommnisse] mal aufgetreten und wurde
im Ereignisprotokoll unterdrickt.

Ursache: Das gleiche Ereignis wurde wiederholt protokolliert, wodurch der
Uberflutungsschutz fiir das Ereignisprotokoll ausgeldst wurde. Welches Ereignis wiederholt
protokolliert wurde, ersehen Sie aus der Beschreibung des Ereignisses in Ereignis-ID 2158 oder
2159.
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Fehler bei Anmeldung in SQL Server-
Datenbank - Ereignis-ID 3351 (SharePoint
2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: SQL Server database login failed
Ereignis-ID: 3351

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation werden die meisten Inhalte fir
SharePoint Foundation-Website- und -Konfigurationseinstellungen in Microsoft SQL Server
2008-Datenbanken gespeichert. Fir die Kommunikation fiir eine Benutzeranforderung mit der
Datenbank wird ein Dienstkonto verwendet. Beachten Sie, dass eine Webanwendung einer
oder vielen Datenbanken zugeordnet sein kann. Dieser Fehler — Fehler bei Anmeldung in SQL
Server-Datenbank — bedeutet, dass in SharePoint Foundation mit dem angegebenen
Benutzernamen und Kennwort fiir das Dienstkonto keine Anmeldung bei SQL Server 2008
moglich ist.

Symptome: Das folgende Symptom kann auftreten:
e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 3351 Beschreibung: Fehler
bei Anmeldung in SQL Server-Datenbank. Zusatzliche Fehlerinformationen von SQL Server

sind unten aufgefihrt.

Ursache: Der Benutzername oder das Kennwort fur das Microsoft SharePoint Foundation-
Dienstkonto war vor der Sitzung ungliltig oder wurde wahrend der Sitzung ungiiltig.

L Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der

Farmadministratoren sein.

Losung: Erteilen der richtigen Berechtigungen fiir das Datenbankzugriffskonto
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Zum Losen dieses Problems weisen Sie das Datenbankzugriffskonto zu und iberpriifen
dann, ob das Konto lber die richtigen Berechtigungen in SQL Server verfiigt.

So weisen Sie das Datenbankzugriffskonto zu

1.

Klicken Sie auf der Webseite der Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Sicherheit und dann im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf Dienstkonten
konfigurieren.

Klicken Sie im Abschnitt Verwaltung von Anmeldeinformationen in der oberen
Dropdownliste auf den entsprechenden Webanwendungspool fir die Webanwendung.

Klicken Sie in der Dropdownliste Wahlen Sie ein Konto fiir diese Komponente aus auf
das Domanenkonto, das Sie diesem Webanwendungspool zuordnen mdchten, oder
klicken Sie auf Neues verwaltetes Konto registrieren, um diesem Anwendungspool ein
neues Domanenkonto zuzuordnen.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

So stellen Sie sicher, dass dieses Konto in SQL Server Uber die richtigen Berechtigungen
verfligt

Stellen Sie eine Verbindung mit dem Computer mit SQL Server her, indem Sie ein Konto
mit Administratorberechtigungen verwenden.

Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Knoten Sicherheit, und klicken Sie dann auf den Knoten Anmeldungen.
Der Name des Datenbankzugriffskontos weist darauf hin, dass es sich um eine SQL-
Anmeldung handelt.

Wenn das Konto vorhanden ist, erweitern Sie im Navigationsbereich Objekt-Explorer
den Knoten Datenbanken, dann den Knoten fiir die Konfigurationsdatenbank (z. B.
»WSS_Config”), dann den Knoten Sicherheit, und klicken Sie anschlieRend auf Rollen.

Erweitern Sie den Knoten Datenbankrollen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
db_owner, und wahlen Sie dann Eigenschaften.

Uberpriifen Sie im Dialogfeld Datenbankrolle-Eigenschaften, ob das
Datenbankzugriffskonto in der Liste Mitglieder dieser Rolle enthalten ist. Wird das
Konto nicht aufgefihrt, klicken Sie auf Hinzufiigen.

So stellen Sie sicher, dass alle Datenbankprobleme behoben wurden

Listen Sie in der SharePoint-Verwaltungsshell mithilfe des Windows PowerShell-Befehls
Get-SPSite | Format-Table -Property ID,WebApplication,ContentDatabase die
Websites fiir jede Webanwendung auf, um alle Websites in den verschiedenen
Datenbanken aufzulisten, und suchen Sie eine Website in jeder Datenbank.

Wechseln Sie zu der Website.
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Fehler bei Sicherung aufgrund
unzureichender Berechtigungen - Ereignis-
ID 3353 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Backup failed due to insufficient permissions
Ereignis-ID: 3353

Zusammenfassung: Dieser Fehler tritt auf, wenn das Benutzerkonto, mit dem die Sicherung
ausgefihrt wird, nicht Uber ausreichende Berechtigungen zum Schreiben in den
Sicherungsordner verfiigt.

Beim Sichern einer Webanwendung sichern Sie die Inhaltsdatenbanken fiir die
Webanwendung. Hierzu zdhlen alle Websites der Websitesammlungen, Dateien in
Dokumentbibliothek, an Listen angefligte Dateien, Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen
sowie Featureeinstellungen. Der Sicherungsvorgang erstellt Dateien, die alle diese Daten
enthalten.

Entsprechend werden beim Sichern einer Websitesammlung, Website oder Liste die Inhalte
dieser Strukturen in Dateien oder Pakete geschrieben, und vom Wiederherstellungs- oder
Importvorgang werden diese Dateien zum Wiederherstellen der Objekte verwendet.

Symptome: Dieses Ereignis wird moglicherweise im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID:
3353 Beschreibung: In den Sicherungsordner kann nicht geschrieben werden.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

1. Das SQL Server-Dienstkonto verfiigt nicht Gber die Vollzugriffsberechtigung fiir den
Sicherungsordner.

2. Das Konto fiir den SharePoint-Timerdienst verfigt nicht tiber die Vollzugriffsberechtigung
fir den Sicherungsordner.

3. Wenn Windows PowerShell fir die Sicherung oder Wiederherstellung verwendet wurde,
verfligt der Benutzer, der den Sicherungsvorgang ausgefiihrt hat, nicht tGber die
Vollzugriffsberechtigung fiir den Sicherungsordner.
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Losung: Uberpriifen der Berechtigungen

e Stellen Sie sicher, dass folgende Elemente Uber Vollzugriff-Dateifreigabeberechtigungen

und NTFS-Berechtigungen fiir den freigegebenen Ordner mit der Sicherung verfligen:

Das vom SQL Server-Dienstkonto verwendete Konto.
Das Konto fur den Windows SharePoint Services-Timer V4 (SPTimerV4).

Das angemeldete Konto, falls Sie Windows PowerShell fiir die Sicherung oder
Wiederherstellung verwenden.

Wenn der Sicherungsordner eine Netzwerkfreigabe ist, stellen Sie sicher, dass alle oben
aufgelisteten Konten sowohl Zugriff auf die Freigabe als auch auf den Ordner selbst
haben.

Wenn Sie einen Sicherungs- oder Wiederherstellungsvorgang zwischen zwei
SharePoint-Farmen ausfiihren, benétigen die Dienste in beiden Farmen die oben
beschriebenen Berechtigungen.

e Weitere Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Berechtigungen fir die Sicherung
und Wiederherstellung (SharePoint Foundation 2010) (http://technet.microsoft.com/de-

de/library/d77b0854-08e5-4ea3-bf58-773264530c26(Office.14).aspx).

Weitere Ressourcen

Anzeigen von Diagnoseprotokollen (SharePoint Foundation 2010)

(http://technet.microsoft.com/de-de/library/28a72c44-2c3a-459d-aa64-
918c3a71c858(0ffice.14).aspx)
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Mit SQL Server kann keine Verbindung
hergestellt werden - Ereignis-ID 3355
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Cannot connect to SQL Server
Ereignis-ID: 3355

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation 2010 werden
Konfigurationseinstellungen und die meisten Inhalte fiir die Microsoft SharePoint Foundation-
Website in Microsoft SQL Server 2008-Datenbanken gespeichert. Beispielsweise werden alle
Seiten der Website, Dateien in Dokumentbibliotheken, an Listen angehangte Dateien sowie
Informationen in Listen in der Inhaltsdatenbank gespeichert, und Sicherheits- und
Berechtigungseinstellungen werden zusammen mit anderen Konfigurationseinstellungen in der
Konfigurationsdatenbank in SQL Server gespeichert.

In SharePoint Foundation 2010 wird ein Dienstkonto verwendet, um fir eine
Benutzeranforderung mit der Datenbank zu kommunizieren. Dieses Dienstkonto kann eine
spezifische Kombination aus Benutzername oder Kennwort (Domanenname und Kennwort)
oder ein vordefiniertes Systemkonto sein (beispielsweise , Lokales System“ oder
,Netzwerkdienst”). Beim Erstellen einer SQL Server-Datenbank wird ein Wert fiir die maximale
Datenbankgrolle festgelegt. Jede Datenbank hat eine separate Einstellung fiir die
DatenbankgrofRe. Beachten Sie, dass eine Webanwendung einer oder vielen Datenbanken
zugeordnet sein kann.

Dieser Fehler weist darauf hin, dass von Microsoft SharePoint Foundation keine Verbindung mit
der SQL Server-Datenbank hergestellt werden konnte.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:
e Estreten Fehler auf, wenn versucht wird, mit SQL Server zu kommunizieren, und auf

Inhalte in Datenbanken, die auf dem Server mit SQL Server gehostet werden, kann nicht
zugegriffen werden.
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e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 3355 Mit SQL Server kann
keine Verbindung hergestellt werden. <Servername> nicht gefunden. Zusatzliche
Fehlerinformationen von SQL Server sind unten aufgefiihrt.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

1. Der Server mit SQL Server ist moglicherweise offline.

2. Das Datenbankzugriffskonto fiir SharePoint Foundation verfiigt u. U. nicht liber die
erforderlichen Berechtigungen zum Kommunizieren mit SQL Server.

3. Eine Firewall, die entweder auf dem lokalen Server oder auf dem Server mit SQL Server
ausgefuhrt wird, blockiert u. U. die Netzwerkkommunikation.

Losung: Erteilen der richtigen Berechtigungen fiir das Datenbankzugriffskonto

e Sie mussen Mitglied der Gruppe der Farmadministratoren sein, um diesen Vorgang
ausfiihren zu kénnen.

So weisen Sie das Datenbankzugriffskonto zu

1.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Sicherheit, und klicken Sie
im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf Dienstkonten konfigurieren.

Wahlen Sie auf der Seite ,,Dienstkonten” im Abschnitt Verwaltung von
Anmeldeinformationen in der oberen Dropdownliste den richtigen
Webanwendungspool fiir lhre Webanwendung aus.

Klicken Sie in der Dropdownliste Wahlen Sie ein Konto fiir diese Komponente aus auf
das Doméanenkonto, das Sie diesem Webanwendungspool zuordnen méchten, oder
klicken Sie auf Neues verwaltetes Konto registrieren, um diesem Anwendungspool ein
neues Domanenkonto zuzuordnen.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

So stellen Sie sicher, dass dieses Konto Uber die richtigen Berechtigungen in SQL Server
verfligt

Stellen Sie unter Verwendung eines Kontos mit Administratorberechtigungen eine
Verbindung mit dem Computer her, auf dem SQL Server ausgefiihrt wird.

Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Knoten Sicherheit, und erweitern Sie dann den Knoten Anmeldungen.
Der Name des Datenbankzugriffskontos weist darauf hin, dass es sich um eine SQL-
Anmeldung handelt.

Wenn das Konto vorhanden ist, erweitern Sie im Navigationsbereich Objekt-Explorer
den Knoten Datenbanken, dann den Knoten fiir die Konfigurationsdatenbank, dann
den Knoten Sicherheit, und klicken Sie anschlieRend auf Rollen.
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Erweitern Sie den Knoten Datenbankrollen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
die Rolle db_owner, und wahlen Sie dann Eigenschaften aus.

Uberpriifen Sie im Dialogfeld Datenbankrolle-Eigenschaften, ob das
Datenbankzugriffskonto in der Liste Mitglieder dieser Rolle enthalten ist. Wird das
Konto nicht aufgefihrt, klicken Sie auf Hinzufiigen.

So stellen Sie sicher, dass alle Probleme mit der Datenbank behoben sind

Listen Sie in der SharePoint-Verwaltungsshell mithilfe des Windows PowerShell-Befehls
Get-SPSite | Format-Table -Property ID,WebApplication,ContentDatabase die
Websites fiir jede Webanwendung auf, um alle Websites in den verschiedenen
Datenbanken aufzulisten, und suchen Sie eine Website in jeder Datenbank.

Navigieren Sie zu dieser Website, und stellen Sie sicher, dass die entsprechende Seite
dargestellt wird. Wenn Sie eine Meldung Uber verweigerten Zugriff mit einer Option
zum Anfordern des Zugriffs oder zum Anmelden als ein anderer Benutzer erhalten,
weist dies darauf hin, dass der Vorgang erfolgreich abgeschlossen wurde.

Klicken Sie auf der Seite fir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Anwendungsverwaltung, und klicken Sie im Abschnitt Websitesammlungen auf
Kontingentvorlagen angeben.

Erstellen Sie auf der Seite ,Kontingentvorlagen” eine neue Kontingentvorlage. Die
einzelnen Einstellungen sind fir den aktuellen Test nicht relevant. Sie erstellen diese
Vorlage nur, um sicherzustellen, dass in Schritt 7 darauf zugegriffen werden kann.

Klicken Sie auf OK, um die Kontingentvorlage zu speichern.

Aktualisieren Sie das Browserfenster, und kehren Sie dann zur Seite
,Kontingentvorlagen“ zurlick. Wenn Sie die soeben erstellte Kontingentvorlage
auswahlen konnen, ist der Zugriff auf die SQL Server 2008-Konfigurationsdatenbank in
Microsoft SharePoint Foundation wiederhergestellt.

Klicken Sie auf Loschen, um die Kontingentvorlage wieder zu lI6schen.
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Das Anwendungspoolkonto verfligt nicht Gber
ausreichende Berechtigungen zum
Hinzufligen von Benutzerkonten zu Active
Directory - Ereignis-ID 3359 (SharePoint 2010-
Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Alert Name: The application pool account cannot add user accounts to Active Directory
Ereignis-ID: 3359

Zusammenfassung: Der lIS-Anwendungspool (Internet Information Services,
Internetinformationsdienste) erstellt Identitaten basierend auf Active Directory-Benutzern und
ordnet diese Identitaten mithilfe eines Berechtigungssatzes zu. Auf diese Weise kdnnen
Benutzer in einer Active Directory-Organisationseinheit diese Berechtigungen erben.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Der Kontoerstellungsmodus ist nicht ordnungsgemaR funktionsfahig. Dadurch wird
verhindert, dass Benutzerdaten hinzugefligt oder gelesen werden kénnen.

e Benutzerkonten werden in Active Directory nicht automatisch erstellt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 3359 Beschreibung: Das
Anwendungspoolkonto verfiigt nicht iber ausreichende Berechtigungen zum Hinzufiigen
von Benutzerkonten zu Active Directory.

Ursache: Das vom Anwendungspool verwendete Konto verfiigt nicht tiber die erforderliche
Berechtigungsstufe, um Active Directory neue Benutzerkonten hinzuzufiigen.

Losung: Bestimmen der Organisationseinheit, in der das Anwendungspoolkonto neue
Benutzerkonten erstellt

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

2. Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.
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3. Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.
4. Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

5. Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung Folgendes ein:

$wa=Get-SPWebApplication
$wa.Parent.CreateActiveDirectoryAccounts
$wa.Parent.ActiveDirectoryDomain
$wa.Parent.ActiveDirectoryOrganizationalUnit

L4 Hinweis:

Es wird empfohlen, Windows PowerShell zum Ausfiihren von administrativen
Befehlszeilenaufgaben zu verwenden. Das Befehlszeilentool ,Stsadm” ist veraltet, aber
weiterhin vorhanden, um die Kompatibilitdat mit friheren Produktversionen zu gewahrleisten.

Losung: Hinzufiigen der erforderlichen Berechtigungen zur Organisationseinheit

1. Offnen Sie auf einem Server, auf dem die Active Directory-Tools installiert sind, das Snap-In
»Active Directory-Benutzer und —Computer” als Benutzer mit ausreichenden
Domanenberechtigungen, wie z. B. als Dom&nenadministrator. Klicken Sie zum Offnen von
»Active Directory-Benutzer und —Computer” auf Start, klicken Sie auf Ausfiihren, und
geben Sie dsa.msc ein.

2. Klicken Sie in der Konsolenstruktur mit der rechten Maustaste auf die Organisationseinheit,
flr die Sie die Steuerung delegieren méchten.

3. Klicken Sie auf Steuerung delegieren, um den Assistenten zum Zuweisen der
Objektverwaltung zu starten, und folgen Sie dann den Anweisungen des Assistenten.

4. Klicken Sie im Bereich Willkommen auf Weiter.
5. Klicken Sie im Bereich Benutzer und Gruppen auf Hinzufiigen.

6. Geben Sie im Feld Geben Sie die zu verwendenden Objektnamen ein den Benutzernamen
ein, den Sie fiir die Identitat des Administrationsanwendungspool verwenden mdchten,
und klicken Sie dann auf OK.

7. Klicken Sie auf Weiter.

8. Aktivieren Sie im Bereich Zuzuweisende Aufgaben die Kontrollkadstchen Erstellt, entfernt
und verwaltet Benutzerkonten und Liest alle Benutzerinformationen, und klicken Sie dann
auf Weiter.
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9. Klicken Sie auf Fertig stellen.
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Active Directory-Organisationseinheit nicht
registriert - Ereignis-1D 3360 (SharePoint
2010-Produkte)

Veréffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Active Directory organization unit (OU) unregistered
Ereignis-ID: 3360

Zusammenfassung: Dieser Fehler weist darauf hin, dass die Active Directory-
Organisationseinheit, die flir den Kontoerstellungsmodus erstellt wurde, nicht vorhanden ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Der Kontoerstellungsmodus ist nicht ordnungsgemaR funktionsfahig. Dadurch wird
verhindert, dass Benutzerdaten hinzugefiigt oder gelesen werden kénnen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 3360 Beschreibung: Die
Active Directory-Organisationseinheit <Name der Organisationseinheit>, die in Windows
SharePoint Services 4.0 registriert ist, ist nicht vorhanden.

Ursache: Die Ursache hierfir kann ein Fehler wahrend der Bereitstellung oder ein
Laufzeitfehler sein, der entweder zur Folge hatte, dass die wahrend der Konfiguration der Farm
angegebene Organisationseinheit nicht erstellt wurde oder aber umbenannt oder geldscht
wurde. Bevor diese Organisationseinheit nicht erstellt und registriert ist, kdnnen Sie keine neue
Websitesammlung erstellen oder keine zusatzlichen Benutzer hinzufiigen.

Losung: Hinzufiigen der Organisationseinheit zu Active Directory

e Sie missen als Domadnenadministrator angemeldet sein, um dieses Verfahren durchfihren
zu kénnen.

o Klicken Sie im Startmenu auf Ausfiihren, und geben Sie dann dsa.msc ein.
e Erweitern Sie den Knoten Domanen.

e Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Doméane, klicken Sie auf Neu und dann auf
Organisationseinheit.
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Geben Sie im Feld <Organisationseinheit hier eingeben> den Namen der
Organisationseinheit aus dem Ereignis 7037 ein.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Organisationseinheit, und klicken Sie dann
auf Objektverwaltung zuweisen.

Fligen Sie das Anwendungspoolkonto fiir die Webanwendung hinzu, die fir die
Kontoerstellung verwendet wird.

Klicken Sie auf Erstellt, entfernt und verwaltet Benutzerkonten.
Klicken Sie auf Weiter.

Klicken Sie auf Fertig stellen.
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SQL Server-Datenbank ist voll - Ereignis-ID
3758 (SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: SQL Server database is full
Ereignis-ID: 3758

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation werden die meisten Inhalte fir
SharePoint Foundation-Website- und -Konfigurationseinstellungen in Microsoft SQL Server
2008-Datenbanken gespeichert. Fir die Kommunikation fiir eine Benutzeranforderung mit der
Datenbank wird ein Dienstkonto verwendet. Beim Erstellen einer SQL Server-Datenbank wird
ein Wert fiir die maximale DatenbankgroRe festgelegt. Jede Datenbank hat eine separate
Einstellung fur die DatenbankgréRe. Beachten Sie, dass eine Webanwendung einer oder vielen
Datenbanken zugeordnet sein kann. Dieser Fehler weist darauf hin, dass die Datenbank die in
der Einstellung fiir die maximale GroRRe angegebene Grolde erreicht hat.

Symptome: Das folgende Symptom kann auftreten:
e Benutzer kdnnen keine Inhalte in SharePoint Foundation hinzufligen oder aktualisieren.
e Administratoren kénnen SharePoint Foundation-Einstellungen nicht aktualisieren.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 3758 Beschreibung:
Fehler: volle Datenbank auf der SQL Server-Instanz <Instanzname> in der Datenbank
<Datenbankname>. Zusatzliche Fehlerinformationen von SQL Server sind unten aufgefihrt.
<SQL-Fehlermeldungstext>.

Ursache: Die Datenbank hat die maximale GroRe erreicht.
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4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte miissen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: VergroBern der SQL Server-Datenbank

e Von SharePoint Foundation kann nicht in eine Datenbank geschrieben werden, deren
maximale GrolRe erreicht ist. Erhéhen Sie die Einstellung fir die maximale GrolRRe fir die
volle Datenbank. Die Datenbank wird in der Ereignismeldung genannt.

So vergroéRern Sie die Datenbank

1. Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Serverknoten, und erweitern Sie dann den Knoten Datenbanken.

2. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewlinschte Datenbank, und klicken Sie
dann auf Eigenschaften. Der Datenbankname wird in der Ereignismeldung genannt.

3. Klicken Sie im Dialogfeld Datenbankeigenschaften im Navigationsbereich auf Dateien.

4. Klicken Sie im Abschnitt Datenbankdateien in der Spalte Automatische VergroRerung
auf die Schaltflache mit den drei Punkten fiir die Datenbankdatei.

5. Wenn im Dialogfeld Automatische VergroRerung dandern im Abschnitt Maximale
DateigroBe die Option Beschrankt vergrofRerbar (MB) ausgewahlt ist, erhhen Sie die
maximale DateigroRRe im Feld rechts. Sie kdnnen auch konfigurieren, dass die
Datenbank unbeschrankt vergréoRerbar ist, indem Sie die Option Unbeschrankt
vergroBerbar auswahlen.

6. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

So liberprifen Sie, ob alle Datenbankprobleme geldst wurden

1. Listen Sie in der SharePoint-Verwaltungsshell mithilfe des Windows PowerShell-Befehls
Get-SPSite | Format-Table -Property ID,WebApplication,ContentDatabase die
Websites fiir jede Webanwendung auf, um alle Websites in den verschiedenen
Datenbanken aufzulisten, und suchen Sie eine Website in jeder Datenbank.

2. Wechseln Sie zu der Website.
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Versuchen Sie, der Website Inhalte hinzuzufiigen. Fligen Sie beispielsweise ein

Listenelement oder ein Dokument hinzu. In SharePoint Foundation werden in
verschiedenen Bearbeitungssituationen unterschiedliche Fehler verwendet.
Uberpriifen Sie daher, wenn beim Hinzufiigen von Inhalten zur Website Fehler
auftreten, das Ereignisprotokoll auf die in der folgenden Tabelle genannten

Fehlermeldungen.

Protokollname:

Anwendung

Quelle: Microsoft-Windows SharePoint-Windows SharePoint Services 4
Datum: 02.04.2009, 06:34:13 Uhr

Ereignis-ID: 3758

Aufgabenkategorie: |Datenbank

Stufe: Kritisch

Schlisselworter:

Benutzer:

Domane\MeinBenutzername

Computer:

MeinServer

Beschreibung:

Fehler: volle Datenbank auf der SQL Server-Instanz ,CO137“ in
der Datenbank ,wss_2'“. Zuséatzliche Fehlerinformationen von
SQL Server sind unten aufgefiihrt. Speicherplatz fiir das
,dbo.AllIDocs”.“AllDocs_Url“-Objekt in der Datenbank , wss_2“
konnte nicht zugeordnet werden, da die Dateigruppe ,,PRIMARY*
voll ist. Speicherplatz kann durch Léschen nicht benétigter
Dateien, L6schen von Objekten in der Dateigruppe, Hinzufligen
von Dateien zur Dateigruppe oder Festlegen der automatischen
VergroRerung fiir vorhandene Dateien in der Dateigruppe
gewonnen werden.
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Auf die Datenbank konnte nicht zugegriffen
werden - Ereignis-ID 3760 (SharePoint 2010-
Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Database could not be accessed
Ereignis-ID: 3760

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Server 2010 werden die meisten Inhalte fir die
Website sowie Konfigurationseinstellungen in Microsoft SQL Server 2008-Datenbanken
gespeichert. Beispielsweise werden alle Seiten der Website, Dateien in Dokumentbibliotheken,
an Listen angehdngte Dateien sowie Informationen in Listen in der Inhaltsdatenbank
gespeichert, und Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen werden zusammen mit anderen
Konfigurationseinstellungen in der Konfigurationsdatenbank in SQL Server gespeichert.

In SharePoint Server 2010 wird ein Dienstkonto verwendet, um fiir eine Benutzeranforderung
mit der Datenbank zu kommunizieren. Dieses Dienstkonto kann eine spezifische Kombination
aus Domanenname/Benutzername und Kennwort oder ein vordefiniertes Systemkonto sein
(beispielsweise , Lokales System” oder ,Netzwerkdienst“). Beim Erstellen einer SQL Server-
Datenbank wird ein Wert fiir die maximale DatenbankgrofRRe festgelegt. Jede Datenbank hat
eine separate Einstellung fiir die DatenbankgrofRe. Beachten Sie, dass eine Webanwendung
einer oder vielen Datenbanken zugeordnet sein kann.

Symptome: Die folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Der Inhalt der Datenbank ist nicht verfligbar, und durch Zugriffsversuche auf die Datenbank
werden Fehler generiert.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 3760 Beschreibung: Die
SQL-Datenbank ,<Datenbankname>“ fur die SQL Server-Instanz ,<Instanzname>" wurde
nicht gefunden. Zusatzliche Fehlerinformationen von SQL Server sind unten aufgefiihrt.
<Fehlerinformationen>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Bei der Benutzeranmeldung bei SQL Server ist ein Fehler aufgetreten.
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e Die Datenbank wurde geldscht oder umbenannt.

e Die Datenbank ist zurzeit offline oder wird geladen und ist daher nicht verfligbar.

& Wichtig:

Zum Ausfiihren dieser Aufgabe miissen Sie Mitglied der lokalen Gruppe ,,Administratoren” sein.

Losung: Uberpriifen, ob SQL Server ausgefiihrt wird

e Stellen Sie auf dem Datenbankserver im Snap-In ,,Dienste” sicher, dass der SQL Server-
Dienst (MSSQLSERVER) ausgefiihrt wird.

Losung: Uberpriifen, ob iiber das Benutzerkonto eine Verbindung mit SQL Server hergestellt
werden kann

e Melden Sie sich mit dem in den Fehlerdetails genannten Konto bei Microsoft SQL Server
Management Studio an, und klicken Sie auf Verbinden und dann auf Datenbankmodul.

e Geben Sie den in den Fehlerdetails genannten Servernamen ein, und klicken Sie auf
Verbinden.

Losung: Uberpriifen, ob die Datenbank vorhanden ist
e Erweitern Sie in Microsoft SQL Server Management Studio den Serverknoten.
e Erweitern Sie den Knoten ,,Datenbanken”.

e Uberpriifen Sie, ob die Datenbank vorhanden ist.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren dieser Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: Wiederherstellen der Datenbank

e Wenn die SQL Server-Datenbank auf dem Computer mit SQL Server nicht vorhanden ist
oder nicht auf die Datenbank zugegriffen werden kann, stellen Sie die Datenbank aus einer
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Sicherung wieder her, und stellen Sie die Verbindung mit SharePoint Server 2010 erneut
her.

So stellen Sie die Datenbank aus einer Sicherung wieder her

1. Klicken Sie auf der Website fir die SharePoint-Zentraladministration auf Sichern und
Wiederherstellen, und klicken Sie im Abschnitt Farmsicherung und -wiederherstellung
auf Farm aus Sicherung wiederherstellen.

2. Geben Sie auf der Seite ,Farm aus Sicherung wiederherstellen” den Sicherungspfad in
das Feld Speicherort des Sicherungsverzeichnisses ein, wahlen Sie die
wiederherzustellende Sicherung aus, und klicken Sie dann auf Weiter.

3. Wahlen Sie die Datenbank in der Liste aus, und klicken Sie dann auf Weiter.

O Wichtig:
Die Sicherung muss die Datenbank und die zugehorige Webanwendung enthalten.

4. Wahlen Sie im Abschnitt Wiederherstellungsoptionen die Konfigurationsoption
Gleiche aus. Durch diese Aktion wird die vorhandene Datenbank Uiberschrieben.

5. Klicken Sie auf Wiederherstellung starten.

So stellen Sie die Verbindung mit der Datenbank in der Zentraladministration erneut
her

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung, und
klicken Sie im Abschnitt Datenbanken auf Inhaltsdatenbanken verwalten.

2. Klicken Sie auf der Seite , Inhaltsdatenbanken verwalten” auf Inhaltsdatenbank
hinzufiigen, und wahlen Sie im Abschnitt Webanwendung die Webanwendung aus.

3. Geben Sie unter Datenbankname und Authentifizierung in das Textfeld
Datenbankserver den Namen des Servers sowie in das Feld Datenbankname den
Namen der Datenbank ein.

4. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

So stellen Sie sicher, dass alle Datenbankprobleme behoben wurden

1. Fihren Sie in der SharePoint-Verwaltungsshell den Windows PowerShell-Befehl Get-
SPSite | Format-Table -Property ID,WebApplication,ContentDatabase aus,

um eine Liste der Websites fir die einzelnen Webanwendungen abzurufen, die alle
Websites in den verschiedenen Datenbanken enthalt, und suchen Sie in jeder
Datenbank eine Website.
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2. Navigieren Sie zu dieser Website, und stellen Sie sicher, dass die entsprechende Seite
gerendert wird. Wenn Sie eine Meldung Uiber verweigerten Zugriff mit einer Option
zum Anfordern des Zugriffs oder zum Anmelden als ein anderer Benutzer erhalten,
weist dies darauf hin, dass der Vorgang erfolgreich abgeschlossen wurde.

3. Klicken Sie auf der Seite flr die Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung, und
klicken Sie im Abschnitt Websitesammlungen auf Kontingentvorlagen angeben.

4. Erstellen Sie auf der Seite ,, Kontingentvorlagen” eine neue Kontingentvorlage. Die
einzelnen Einstellungen sind fiir den aktuellen Test nicht relevant. Sie erstellen diese
Vorlage nur, um sicherzustellen, dass in Schritt 7 darauf zugegriffen werden kann.

5. Klicken Sie auf OK, um die Kontingentvorlage zu speichern.

6. Aktualisieren Sie das Browserfenster, und kehren Sie dann zur Seite
,Kontingentvorlagen” zurtick. Wenn die von lhnen erstellte Kontingentvorlage
ausgewahlt werden kann, wurde der Zugriff auf die SharePoint Server 2010-
Konfigurationsdatenbank wiederhergestellt.

7. Klicken Sie auf Loschen, um die Kontingentvorlage wieder zu |6schen.

Fehler bei Inhaltsbereitstellungsauftrag -
Ereignis-IDs 4958, 5323, 5325, 5335
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Content deployment job failed
Ereignis-ID: 4958, 5323, 5325 und 5326

Zusammenfassung: Bei einem Inhaltsbereitstellungsauftrag ist ein Fehler aufgetreten. Inhalt
wurde moglicherweise nicht ordnungsgemafl von der Quellumgebung in der Zielumgebung
bereitgestellt.

Symptome: Eine oder mehrere der folgenden Meldungen werden im Ereignisprotokoll
angezeigt:

e Ereignis-ID: 4958 Beschreibung: Veroffentlichung: Fehler des
Inhaltsbereitstellungsauftrags. Fehler: ,<Fehler>“.

e Ereignis-ID: 5323 Beschreibung: Fehler beim Ubertragen von Dateien an den Zielserver fiir
den Inhaltsbereitstellungsauftrag ,, <Auftragsname>“. Ausnahme: ,<Ausnahme>“.
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Ereignis-ID: 5325 Beschreibung: Fehler bei Importvorgang fir den
Inhaltsbereitstellungsauftrag ,<Auftragsname>“. Ausnahme: ,,<Ausnahme>"“.

Ereignis-ID: 5326 Beschreibung: Fehler bei Importvorgang fiir den
Inhaltsbereitstellungsauftrag ,<Auftragsname>“. Ausnahme: ,,<Ausnahme>"“.

Ursache: Fir Fehler bei der Inhaltsbereitstellung gibt es verschiedene Ursachen. Die

jeweiligen Griinde fiir den Fehler sind im Bericht zur Inhaltsbereitstellung auf der Seite ,Pfade

und Auftrage zur Inhaltsbereitstellung verwalten” in der Zentraladministration enthalten.

Losung: Anzeigen des Status des Inhaltsbereitstellungsauftrags

1.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Allgemeine
Anwendungseinstellungen.

Klicken Sie auf der Seite ,Allgemeine Anwendungseinstellungen” im Abschnitt
Inhaltsbereitstellung auf Pfade und Auftrédge zur Inhaltsbereitstellung verwalten.

Bestatigen Sie auf der Seite ,,Pfade und Auftrage zur Inhaltsbereitstellung verwalten” den
Status des Auftrags. Wenn bei dem Auftrag ein Fehler aufgetreten ist, konnen Sie durch
Klicken auf Fehler die Auftragsdetails anzeigen.

Auf der Seite ,,Bericht zur Inhaltsbereitstellung” kdnnen Sie im Abschnitt Fehler und
Warnungen die Fehlerdetails anzeigen.

AuRerdem konnen Sie die Fehlerdetails herunterladen, indem Sie auf der Seite ,Bericht zur
Inhaltsbereitstellung” im Abschnitt QuickLinks auf Bericht herunterladen klicken.

Losung: Erneutes Ausfiihren des Inhaltsbereitstellungsauftrags

1.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Allgemeine
Anwendungseinstellungen.

Klicken Sie auf der Seite , Allgemeine Anwendungseinstellungen” im Abschnitt
Inhaltsbereitstellung auf Pfade und Auftrage zur Inhaltsbereitstellung verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,,Pfade und Auftrage zur Inhaltsbereitstellung verwalten” auf den
Pfeil neben dem Auftrag, und klicken Sie dann auf Jetzt ausfiihren.

Sie kdnnen die Seite aktualisieren, um den Status des Auftrags, der ausgefiihrt wird,
anzuzeigen. Wenn bei dem Auftrag ein Fehler aufgetreten ist, kénnen Sie durch Klicken auf
Fehler die Auftragsdetails anzeigen.

Auf der Seite ,,Bericht zur Inhaltsbereitstellung” kdnnen Sie im Abschnitt Fehler und
Warnungen die Fehlerdetails anzeigen.
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AuRerdem koénnen Sie die Fehlerdetails herunterladen, indem Sie auf der Seite ,,Bericht zur
Inhaltsbereitstellung” im Abschnitt QuickLinks auf Bericht herunterladen klicken.
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Inhaltsdatenbank ist schreibgeschitzt -
Ereignis-ID 4971 (SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Content database is Read-Only
Ereignis-ID: 4971

Zusammenfassung: Von Microsoft SharePoint Server 2010 werden die meisten Inhalte der
Webanwendung — einschlieRlich Websitesammlungen, Websites, Listen, Dokumenten und
Berechtigungen — in Inhaltsdatenbanken gespeichert. Eine einzelne Webanwendung kann einer
oder mehreren Inhaltsdatenbanken zugeordnet werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Benutzer kdnnen keine Inhalte in SharePoint Server 2010-Websites hinzufligen oder
aktualisieren.

e Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 4971 Beschreibung:
Die Datenbank fiir die SQL Server-Instanz '<Instanzname>' nicht aktualisiert werden. Die
Datenbank ist schreibgeschiitzt. Zusatzliche Fehlerinformationen von SQL Server sind unten
aufgefihrt. <zusatzliche Informationen>

Ursache: In SQL Server kann fiir eine Datenbank der schreibgeschiitzte Modus festgelegt
werden, in dem Daten zwar in der Datenbank gelesen, aber nicht in der Datenbank
hinzugefiigt, gedandert oder entfernt werden kénnen. Falls eine Inhaltsdatenbank
schreibgeschiitzt ist, kdnnen die beschriebenen Symptome auftreten.

Losung: Festlegen des Lese-/Schreibzugriffs fiir die Datenbank

e Wenn Sie Uberprift haben, dass die Inhaltsdatenbank schreibgeschiitzt ist, legen Sie fiir die
SQL Server Management Studio-Datenbank den Lese-/Schreibzugriff fest.

So liberpriifen Sie, ob die Datenbank schreibgeschiitzt ist

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.
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Klicken Sie auf der Seite ,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Datenbanken auf
Inhaltsdatenbanken verwalten.

Wahlen Sie auf der Seite ,Inhaltsdatenbanken verwalten” in der Liste Webanwendung
die entsprechende Webanwendung aus.

Wenn in der Spalte Schreibgeschiitzte Datenbank fiir die Inhaltsdatenbank Ja
angezeigt wird, legen Sie fir die Inhaltsdatenbank den Lese-/Schreibzugriff fest.

So legen Sie fur die Datenbank den Lese-/Schreibzugriff fest

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieser Vorgang ausgefiihrt wird,
ein Mitglied der festen Datenbankrolle db_owner fiir die Inhaltsdatenbank ist.

Offnen Sie SQL Server Management Studio, und stellen Sie eine Verbindung mit dem
Datenbankserver her.

Erweitern Sie im Objekt-Explorer den Knoten Datenbanken.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Datenbank, fir die Sie den
Lese-/Schreibzugriff festlegen méchten, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

Wahlen Sie im Dialogfeld Datenbankeigenschaften auf der Eigenschaftenseite
Optionen unter Status die Option Falsch in der Dropdownliste neben
Schreibgeschiitzte Datenbank aus, und klicken Sie dann auf OK.

Klicken Sie auf Ja.

,Meine Websites* kann nicht erstellt werden
- Ereignis-ID 5187 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Cannot create My Sites

Ereignis-ID: 5187

Zusammenfassung: Wenn ein Microsoft SharePoint Server 2010-Benutzer eine ,,Meine

Website” zum ersten Mal 6ffnet und ,,Meine Website” nicht vorhanden ist, wird die ,,Meine

Website“-Sammlung von SharePoint Server 2010 fiir den Benutzer bereitgestellt. Dieses
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Ereignis wird protokolliert, wenn die ,,Meine Website” von SharePoint Server 2010 nicht

erstellt werden kann.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

Benutzern wird eine Fehlermeldung angezeigt, aus der hervorgeht, dass ,,Meine Website”
nicht erstellt werden konnte.

Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5187 Beschreibung: Fehler
bei der Erstellung von ,,Meine Website” fir den Benutzer ,,<Benutzer-ID>“ fiir die Website-
URL ,<Benutzer-URL>". Ausnahme: <Ausnahme>.

Ursache: Durch die Einstellung fiir das Namensformat fiir Websites wird ein Konflikt

verursacht.

Losung: Andern der Einstellung fiir das Namensformat fiir Websites in der

Zentraladministration

1.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen” auf den Benutzerprofildienst.

Klicken Sie auf der Seite ,,Benutzerprofildienst” im Abschnitt Einstellungen fiir ,,Meine
Website” auf ,,Meine Websites” einrichten.

Klicken Sie auf der Seite Einstellungen fiir ,Meine Websites” im Abschnitt ,,Namensformat
flr Websites” auf Benutzername (Konflikte auflésen mit Domane_Benutzername) oder
auf Domadne und Benutzername (Konflikte konnen nicht auftreten).

Klicken Sie auf OK.
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Benutzerprofilanderungen kénnen nicht
tUbernommen werden - Ereignis-ID 5188
(SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: User Profile changes cannot be committed
Ereignis-ID: 5188

Zusammenfassung: Die Benutzer kdnnen Eigenschaften in ihren eigenen Profilen bearbeiten,
da dies durch den Administrator zugelassen ist. Dieses Ereignis wird protokolliert, wenn fir die
vom Benutzer (oder von einem anderen Prozess mit der Berechtigung zum Aktualisieren des

Profils) vorgenommenen Anderungen kein Commit in der Datenbank ausgefiihrt werden kann.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Benutzer erhalten eine Fehlermeldung, dass ihre Anderungen nicht angewendet
werden kénnen.

e Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5188
Ereignisbeschreibung: Fehler beim Speichern des Benutzerprofils fir den Benutzer
'<Benutzer-ID>'. Ausnahme: <Ausnahme>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Datenbankserver ist aufgrund von Netzwerkverbindungsproblemen nicht erreichbar.

e Der Datenbankserver reagiert nicht, da die Netzwerkverbindungen Gberlastet sind, oder da
beim Arbeitsspeicher — und damit bei der Commitanforderung — ein Timeout auftritt.

o Der Datenbankserver ist aufgrund zusatzlicher Serverprobleme (z. B. Datentragerfehler)
nicht in Betrieb.

Losung: Uberpriifen, ob der Datenbankserver ausgefiihrt wird und verfiigbar ist

1. Stellen Sie auf dem Datenbankserver im Snap-In ,Dienste” sicher, dass der SQL Server-
Dienst (MSSQLSERVER) ausgefiihrt wird.

Losung: Uberpriifen der Konnektivitit zwischen dem Datenbankserver und der Serverfarm
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1. Melden Sie sich bei Microsoft SQL Server Management Studio mit dem in den Fehlerdetails
angegebenen Benutzerkonto an, klicken Sie auf Verbinden, und klicken Sie dann auf
Datenbankmodul.

2. Geben Sie den in den Fehlerdetails angegebenen Servernamen ein, und klicken Sie dann
auf Verbinden.

Losung: Uberpriifen, ob auf dem Datenbankserver ausreichend Systemressourcen verfiigbar
sind

1. Uberpriifen Sie auf dem Datenbankserver, ob ausreichend Arbeitsspeicher und
Speicherplatz vorhanden sind.
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Unzureichende Berechtigungen far SQL
Server-Datenbank - Ereignis-ID 5214
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Insufficient SQL Server database permissions
Ereignis-ID: 5214

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation werden die meisten Inhalte fiir die
Website sowie Konfigurationseinstellungen in Microsoft SQL Server 2008-Datenbanken
gespeichert. Beispielsweise werden alle Seiten der Website, Dateien in Dokumentbibliotheken,
an Listen angehdngte Dateien sowie Informationen in Listen in der Inhaltsdatenbank
gespeichert, und Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen werden zusammen mit anderen
Konfigurationseinstellungen in der Konfigurationsdatenbank in SQL Server gespeichert.

In SharePoint Foundation wird ein Dienstkonto verwendet, um fiir eine Benutzeranforderung
mit der Datenbank zu kommunizieren. Dieses Dienstkonto kann eine spezifische Kombination
aus Benutzername und Kennwort (Doméanenname und Kennwort) oder ein vordefiniertes
Systemkonto sein (beispielsweise , Lokales System“ oder ,Netzwerkdienst”). Dieser Fehler tritt
auf, wenn dem in SharePoint Foundation angegebenen Dienstkonto in der SQL Server-
Datenbank keine ausreichenden Berechtigungen erteilt wurden.

Symptome: Das folgende Symptom kann auftreten:

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5214 Unzureichende SQL-
Datenbankberechtigungen flir den Benutzer '<Benutzername>' in der Datenbank
<Datenbankname> fiir die SQL Server-Instanz <Instanzname>. Zusatzliche
Fehlerinformationen von SQL Server sind unten aufgefiihrt.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Das Dienstkonto, das fiir SharePoint Foundation festgelegt ist, verfiigt nicht Gber
ausreichende Berechtigungen fiir die Datenbank, mit der eine Verbindung hergestellt
werden soll.

e Das Dienstkonto ist in SharePoint Foundation nicht ordnungsgemal} eingerichtet.
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L Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte miissen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der

Farmadministratoren sein.

Losung: Erteilen der richtigen Berechtigungen fiir das Datenbankzugriffskonto

Zum Beheben dieses Problems weisen Sie das Datenbankzugriffskonto zu und stellen dann
sicher, dass das Konto Uber die erforderlichen Berechtigungen in SQL Server verfiigt.

So weisen Sie das Datenbankzugriffskonto zu

1.

Klicken Sie auf der Website fiir die Zentraladministration auf Sicherheit, und klicken Sie
im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf Dienstkonten konfigurieren.

Wahlen Sie auf der Seite , Dienstkonten konfigurieren” im Abschnitt Verwaltung von
Anmeldeinformationen den richtigen Webanwendungspool fiir Inre Webanwendung
aus.

Wahlen Sie im Abschnitt Wahlen Sie ein Konto fiir diese Komponente aus das
Domaéanenkonto aus, das Sie diesem Webanwendungspool zuordnen mochten, oder
klicken Sie auf Neues verwaltetes Konto registrieren, um diesem Anwendungspool ein
neues Domanenkonto zuzuordnen.

[ Hinweis:

Sie kdnnen fur die Webanwendung nur dann ein lokales Konto verwenden, wenn SharePoint
Foundation und SQL Server auf dem gleichen Computer ausgefiihrt werden.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

So stellen Sie sicher, dass dieses Konto in SQL Server Uber die richtigen Berechtigungen
verfligt

Stellen Sie unter Verwendung eines Kontos mit SQL Server-
Administratorberechtigungen eine Verbindung mit dem Computer her, auf dem
SQL Server ausgefiihrt wird.

Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Knoten Sicherheit, und klicken Sie dann auf den Knoten Anmeldungen.
Der Name des Datenbankzugriffskontos weist darauf hin, dass es sich um eine SQL-
Anmeldung handelt.

Wenn das Konto vorhanden ist, erweitern Sie den Knoten , Datenbank”, dann den
Knoten Sicherheit, und klicken Sie dann auf Rollen.
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Erweitern Sie den Knoten Datenbankrollen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
db_owner, und wahlen Sie dann Eigenschaften aus.

Uberpriifen Sie im Dialogfeld Datenbankrolle-Eigenschaften, ob das
Datenbankzugriffskonto in der Liste Mitglieder dieser Rolle enthalten ist. Wird das
Konto nicht aufgefihrt, klicken Sie auf Hinzufiigen.

So stellen Sie sicher, dass alle Datenbankprobleme behoben wurden

Listen Sie in der SharePoint-Verwaltungsshell mithilfe des Windows PowerShell-Befehls
Get-SPSite | Format-Table -Property ID,WebApplication,ContentDatabase die
Websites fiir jede Webanwendung auf, um alle Websites in den verschiedenen
Datenbanken aufzulisten, und suchen Sie eine Website in jeder Datenbank.

Wechseln Sie zu der Website.

193



In Ablaufverfolgungsprotokoll kann nicht
geschrieben werden - Ereignis-ID 5401
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Unable to write to trace log
Ereignis-ID: 5401

Zusammenfassung: ULS-Ablaufverfolgungsprotokolle (Unified Logging Service,
vereinheitlichter Protokollierungsdienst) enthalten Diagnoseinformationen zu Ereignissen auf
einem Server mit Microsoft SharePoint Foundation 2010. Diese Informationen kénnen
gegebenenfalls zum Diagnostizieren von Problemen auf dem Server verwendet werden.

Symptome: Die folgenden Symptome kdnnen auftreten:

e ULS-Ablaufverfolgungs-Protokolldateien werden nicht erstellt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5401
Ablaufverfolgungsdienst konnte keine Ablaufverfolgungs-Protokolldatei in
<Protokollspeicherort>. Fehler <Fehlernummer>: <Fehlerbeschreibung>.

Ursache: Dieser Fehler tritt auf, wenn der Ablaufverfolgungsdienst keine neue Protokolldatei
erstellen kann.

Losung: Uberpriifen des Ereignisprotokolls
e Dieser Fehler kann aus mehreren Griinden auftreten. Die Fehlernummer und die
Fehlerbeschreibung liefern genauere Details zur Ursache des Fehlers; verwenden Sie die

Informationen in der Fehlerbeschreibung, um die geeignetsten
Problembehandlungsschritte zu ermitteln.
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Synchronisierungsauftrage konnten nicht
geplant werden - Ereignis-ID 5556
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Could not schedule synchronization jobs
Ereignis-ID: 5556

Zusammenfassung: Ein Microsoft SharePoint Server 2010-Zeitgeberauftrag erstellt und plant
die beiden Synchronisierungsauftrage, die Benutzerprofilinformationen zwischen dem
Benutzerprofilspeicher und Benutzertabellen synchronisieren. Die beiden
Synchronisierungsauftrage lauten wie folgt:

e VollIstandige Synchronisierung des Benutzerprofils mit SharePoint — Fiihrt eine
vollstandige Synchronisierung fiir alle Benutzer aus.

e Schnelle Synchronisierung des Benutzerprofils mit SharePoint — Fiihrt eine
Synchronisierung fir neu hinzugefligte Benutzer aus.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Keine derim Benutzerprofilspeicher gespeicherten zusatzlichen Informationen wird an
Tabellen verteilt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5556 Beschreibung: Fehler
beim Versuch, Synchronisierungsauftrage zu planen. Ausnahmemeldung: <Ausnahme>.

Ursache: Der SharePoint Server 2010-Timerdienst verfligt nicht iber ausreichende
Berechtigungen zum Starten der anderen beiden von ihm geplanten Zeitgeberauftrage, oder
diese sind nicht vorhanden.

Losung: Uberpriifen der Zeitgeberauftrige mithilfe der Zentraladministration

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.

3. Klicken Sie auf der Seite ,Uberwachung” im Abschnitt Zeitgeberauftrige auf
Auftragsdefinitionen liberpriifen.
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4. Suchen Sie auf der Seite ,,Auftragsdefinitionen” nach den Zeitgeberauftragen Vollstandige
Synchronisierung des Benutzerprofils mit SharePoint und Schnelle Synchronisierung des
Benutzerprofils mit SharePoint. Klicken Sie auf die Navigationspfeile am unteren Rand
dieser Gruppen, um in den Datenzeilen fir den Zeitgeberauftragsstatus zu navigieren.

5. Sind die Zeitgeberauftrage nicht vorhanden, missen Sie sie manuell mithilfe des
Zeitgeberauftrags Zeitplanungsmodul fiir die Synchronisierung des Benutzerprofils mit
SharePoint erstellen. Fihren Sie hierzu folgende Schritte aus:

a) Klicken Sie auf der Seite , Auftragsdefinitionen” auf den Zeitgeberauftrag
Zeitplanungsmodaul fiir die Synchronisierung des Benutzerprofils mit SharePoint.
Klicken Sie auf die Navigationspfeile am unteren Rand dieser Gruppen, um in den
Datenzeilen fiir den Zeitgeberauftragsstatus zu navigieren.

b) Klicken Sie auf der Seite , Zeitgeberauftrag bearbeiten” auf Jetzt ausfiihren.

c) Warten Sie einige Minuten, und suchen Sie dann erneut nach den
Zeitgeberauftragen Vollstandige Synchronisierung des Benutzerprofils mit
SharePoint und Schnelle Synchronisierung des Benutzerprofils mit SharePoint.

Unbekannte SQL-Ausnahmen - Ereignis-ID
5586 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Unknown SQL exceptions
Ereignis-ID: 5586

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation werden die meisten Inhalte fir die
Website sowie Konfigurationseinstellungen in Microsoft SQL Server 2008-Datenbanken
gespeichert. Beispielsweise werden alle Seiten der Website, Dateien in Dokumentbibliotheken,
an Listen angehdngte Dateien sowie Informationen in Listen in der Inhaltsdatenbank
gespeichert, und Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen werden zusammen mit anderen
Konfigurationseinstellungen in der Konfigurationsdatenbank in SQL Server 2008 gespeichert.

In Microsoft SharePoint Foundation wird ein Dienstkonto verwendet, um fur eine
Benutzeranforderung mit der Datenbank zu kommunizieren. Dieses Dienstkonto kann eine
spezifische Kombination aus Benutzername oder Kennwort (Domadnenname und Kennwort)
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oder ein vordefiniertes Systemkonto sein (beispielsweise ,Lokales System“ oder
,Netzwerkdienst”). Beim Erstellen einer SQL Server-Datenbank wird ein Wert fir die maximale
DatenbankgrolRe festgelegt. Jede Datenbank hat eine separate Einstellung fiir die
DatenbankgroBe. Beachten Sie, dass eine Webanwendung einer oder vielen Datenbanken
zugeordnet sein kann.

Symptome: Das folgende Symptom kann auftreten:

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5586 Beschreibung:
Fehler: volle Datenbank auf der SQL Server-Instanz <Instanzname> in der Datenbank
<Datenbankname>. Zusatzliche Fehlerinformationen von SQL Server sind unten aufgefihrt.
<SQL-Fehlermeldungstext>.

4 Hinweis:
Die Beschreibung andert sich abhangig vom SQL-Fehlercode.
Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

1. Nicht zureichende SQL Server-Datenbankberechtigungen
2. SQL Server-Datenbank ist voll

3. Falsche MDAC-Version

4. SQL Server-Datenbank nicht gefunden

5. Falsche SQL Server-Version

6. SQL Server-Sortierung wird nicht unterstitzt

7. Datenbank ist schreibgeschiitzt

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: Erteilen der richtigen Berechtigungen fiir das Datenbankzugriffskonto

e Zum Beheben dieses Problems weisen Sie das Datenbankzugriffskonto zu und stellen dann
sicher, dass das Konto Uber die erforderlichen Berechtigungen in SQL Server verfiigt.
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So weisen Sie das Datenbankzugriffskonto zu

1.

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf Sicherheit und
dann im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf Dienstkonten konfigurieren.

Wahlen Sie auf der Seite ,Dienstkonten konfigurieren” im Abschnitt Verwaltung von
Anmeldeinformationen den richtigen Webanwendungspool fiir Inre Webanwendung
aus.

Wahlen Sie im Abschnitt Wahlen Sie ein Konto fiir diese Komponente aus das
Domaédnenkonto aus, das Sie diesem Webanwendungspool zuordnen mochten, oder
klicken Sie auf Neues verwaltetes Konto registrieren, um diesem Anwendungspool ein
neues Domanenkonto zuzuordnen.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

So Uberpriifen Sie, ob das Konto in SQL Server Uber die richtige Berechtigung verfligt

Stellen Sie eine Verbindung mit dem Computer mit SQL Server her, indem Sie ein Konto
mit Administratorberechtigungen verwenden.

Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Knoten Sicherheit, und erweitern Sie dann den Knoten Anmeldungen.
Aus dem Namen des Datenbankzugriffskontos geht hervor, dass es sich um ein SQL-
Anmeldekonto handelt; beispielsweise , ##MS_PolicyTsqlExecutionLogin##*.

Wenn das Konto vorhanden ist, erweitern Sie den Knoten Datenbanken und dann den
Knoten Sicherheit und klicken dann auf Rollen.

Erweitern Sie den Knoten Datenbankrollen, klicken Sie mit der rechten Maustaste auf
db_owner, und wahlen Sie dann Eigenschaften aus.

Uberpriifen Sie im Dialogfeld Datenbankrolle-Eigenschaften, ob das
Datenbankzugriffskonto in der Liste Mitglieder dieser Rolle enthalten ist. Wird das
Konto nicht aufgefihrt, klicken Sie auf Hinzufiigen.

4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der

Farmadministratoren sein.

Losung: VergroBern der SQL Server-Datenbank
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e Von SharePoint Foundation kann nicht in eine Datenbank geschrieben werden, deren
maximale GroRe erreicht ist. Eine Losung besteht darin, die Einstellung fiir die maximale
GroRe fir die volle Datenbank zu erhéhen. Die Datenbank wird in der Ereignismeldung
genannt.

So vergroBern Sie die Datenbank

1.

Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Serverknoten, und erweitern Sie dann den Knoten Datenbanken. Klicken
Sie mit der rechten Maustaste auf die gewtinschte Datenbank, und klicken Sie dann auf
Eigenschaften. Der Datenbankname wird in der Ereignismeldung genannt.

Klicken Sie im Dialogfeld Eigenschaften im Navigationsbereich auf Dateien.

Klicken Sie im Dialogfeld Datenbankdateien in der Spalte Automatische VergrofRerung
auf die Schaltflache mit den drei Punkten fiir die Datenbankdatei.

Wenn im Dialogfeld Automatische VergréBerung andern unter Maximale DateigroRRe
die Option Beschrankt vergroBerbar (MB) ausgewahlt ist, erhéhen Sie die maximale
DateigroRe im Feld rechts. Sie kénnen auch konfigurieren, dass die Datenbank
unbeschrankt vergréBerbar ist, indem Sie die Option Unbeschrankt vergroRerbar
auswahlen.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: Wiederherstellen der Datenbank

e Wenn die SQL Server-Datenbank auf dem Computer mit SQL Server nicht vorhanden ist
oder nicht auf die Datenbank zugegriffen werden kann, stellen Sie die Datenbank aus einer
Sicherung wieder her, und stellen Sie die Verbindung mit SharePoint Foundation 2010
erneut her.

So stellen Sie die Datenbank aus einer Sicherung wieder her

1.

2.

Kopieren Sie die Datenbanksicherung auf den SQL Server-Host.

Stellen Sie die Datenbank mithilfe des Befehls RESTORE SQL Server wieder her.
Weitere Informationen zum Befehl RESTORE finden Sie unter
,http://msdn.microsoft.com/de-de/library/ms186858(SQL.90).aspx".
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So stellen Sie die Verbindung mit der Datenbank in der Zentraladministration erneut her

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung, und
klicken Sie im Abschnitt Datenbanken auf Inhaltsdatenbanken verwalten.

2. Klicken Sie auf der Seite , Inhaltsdatenbanken verwalten” auf Inhaltsdatenbank
hinzufiigen, und wahlen Sie im Abschnitt Webanwendung die Webanwendung aus.

3. Geben Sie im Abschnitt Datenbankname und Authentifizierung in das Textfeld
Datenbankserver den Namen des Servers sowie in das Feld Datenbankname den
Namen der Datenbank ein.

4. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Losung: Installieren der richtigen Version von SQL Server

Auf dem Computer, auf dem die Datenbankserverrolle gehostet wird, muss das kumulative
Updatepaket 3 flr Microsoft SQL Server 2005 Service Pack 3 oder das kumulative
Updatepaket 2 flr SQL Server 2008 Service Pack 1 installiert sein. Sie kénnen die richtige
Version von SQL Server auf dem Server installieren oder die vorhandene Installation
upgraden.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aufgabe benétigen Sie die Berechtigung ,,db_owner” fir die
Datenbank.

Losung: Auswahlen der richtigen SQL Server-Sortierung

1.

3.

4.

Stellen Sie eine Verbindung mit dem Computer mit SQL Server her, indem Sie ein Konto mit
der Berechtigung ,,db_owner” fiir diese Datenbank verwenden.

Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-Explorer
den Knoten Datenbanken. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die in Ereignis 4972
angegebene Datenbank, und klicken Sie dann auf Eigenschaften.

Die Sortierung wird auf der Registerkarte Allgemein im Abschnitt Wartung aufgefihrt.

Offnen Sie die Seite Optionen, um die Sortierung zu dndern.

5. Wahlen Sie im Feld Sortierung die richtige Sortierung aus.

Losung: Andern der Datenbank in Lese-/Schreibzugriff
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e Andern Sie die Datenbank so, dass Lese- und Schreibvorginge méglich sind (Lese-
Schreibzugriff), indem Sie mithilfe der folgenden Schritte die Datenbank vergréBern.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren dieser Aktion bendétigen Sie ,,db_owner“-Zugriff auf die Datenbank.

So vergroBern Sie die Datenbank

1.

6.

Erweitern Sie in SQL Server Management Studio im Navigationsbereich Objekt-
Explorer den Serverknoten, und erweitern Sie dann den Knoten ,,Datenbanken”.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die gewlinschte Datenbank, und klicken Sie
dann auf Eigenschaften. Der Datenbankname wird in der Ereignismeldung genannt.

Klicken Sie im Dialogfeld Datenbankeigenschaften im Navigationsbereich auf Dateien.

Klicken Sie im Abschnitt Datenbankdateien in der Spalte Automatische VergréBerung
auf die Schaltflache mit den drei Punkten fiir die Datenbankdatei.

Wenn im Dialogfeld Automatische VergréBerung andern im Abschnitt Maximale
DateigroBe die Option Beschrankt vergrofRerbar (MB) ausgewahlt ist, erhhen Sie die
maximale DateigroRRe im Feld rechts. Sie konnen auch konfigurieren, dass die
Datenbank unbeschrankt vergréoRerbar ist, indem Sie die Option Unbeschrankt
vergroBerbar auswahlen.

Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Uberpriifen, ob alle Datenbankprobleme behoben wurden

1. Listen Sie in der SharePoint-Verwaltungsshell mithilfe des Windows PowerShell-Befehls
Get-SPSite | Format-Table -Property ID,WebApplication,ContentDatabase die Websites
fir jede Webanwendung auf, um alle Websites in den verschiedenen Datenbanken
aufzulisten, und suchen Sie eine Website in jeder Datenbank.

2. Wechseln Sie zu der Website.
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Fehler bei der Benutzergruppenerstellung -
Ereignis-ID 5693 (SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Audience compilation failed
Ereignis-ID: 5693

Zusammenfassung: Microsoft SharePoint Server 2010-Administratoren kénnen die
Abstimmung bestimmter Informationen auf bestimmte Benutzer vereinfachen, indem sie
Regeln definieren, mit denen Benutzer dynamisch in Benutzergruppen zusammengefasst
werden. Beispielsweise kdnnen alle Vertriebsmitarbeiter eines Unternehmens in der
Benutzergruppe , Vertrieb” zusammengefasst werden. Wenn bei der
Benutzergruppenerstellung Fehler auftreten, wird dieses Ereignis protokolliert.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Den Benutzern werden mehr Informationen angezeigt als von den Administratoren
vorgesehen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 5693 Beschreibung: Fehler
beim Kompilieren der Zielgruppe. Ausnahme: ,<Ausnahme>“.

Ursache: Mindestens eine der Benutzergruppenregeln ist nicht richtig definiert, oder der
Benutzerprofildienst kann auf die Parameterwerte fiir die Regel (beispielsweise die
Informationen fir einen bestimmten Benutzer) nicht zugreifen.

Losung: Manuelles Kompilieren der Benutzergruppenregel

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

3. Klicken Sie auf der Seite ,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen” auf den Benutzerprofildienst.
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Klicken Sie auf der Seite ,Profildienst” im Abschnitt Personen auf Benutzergruppen
verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,, Benutzergruppen anzeigen” auf die Benutzergruppe, und klicken
Sie dann auf im Kontextmeni auf Kompilieren.
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Fehler beim Synchronisieren von Daten
zwischen SharePoint Server und dem
Verzeichnis - Ereignisse 6000 bis 6099
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Synchronizing data between SharePoint Server and directory failed
Ereignis-ID: 6000 bis 6099

Zusammenfassung: Beim Synchronisieren von Daten zwischen Microsoft SharePoint Server
und dem Verzeichnis ist ein Fehler aufgetreten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Ereignisse werden im Ereignisprotokoll
angezeigt: Ereignis-ID: 6000-6099. Die Beschreibung finden Sie in den Ereignisdetails.

Ursache: Diese Fehler weisen darauf hin, dass der Benutzerprofil-Synchronisierungsdienst
nicht richtig konfiguriert war oder dass beschadigte Daten von SharePoint Server 2010
synchronisiert werden, beispielsweise fehlt moglicherweise ein erforderliches Attribut wie z. B.
ein Kontoname.

Losung: Uberpriifen der Anmeldeinformationen fiir den Benutzerprofil-
Synchronisierungsdienst

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung und
dann im Abschnitt Dienstanwendungen auf Dienstanwendungen verwalten.

2. Klicken Sie auf der Seite , Dienstanwendungen” auf die Benutzerprofildienst-Anwendung.

3. Klicken Sie auf der Seite ,,Benutzerprofildienst” im Abschnitt Synchronisierung auf
Synchronisierungsverbindungen konfigurieren.

4. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Verbindung, und klicken Sie dann auf
Verbindung bearbeiten.

5. Vergewissern Sie sich, dass die Anmeldeinformationen und die Rechtecontainer in der
Verbindung angegeben sind. Vergewissern Sie sich, dass die Anmeldeinformationen tber
ausreichende Berechtigungen zum Lesen und Schreiben von Daten im Verzeichnis
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verfligen. Stellen Sie aulRerdem sicher, dass flir den Benutzerprofil-Synchronisierungsdienst
die richtigen Organisationseinheiten im Verzeichnis festgelegt sind.
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Website konnte von SharePoint Foundation
nicht erstellt werden - Ereignis-ID 6141
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: SharePoint Foundation failed to create a site
Ereignis-ID: 6141

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation 2010 kénnen Administratoren neue
SharePoint-Websites erstellen. Websitebesitzer und (je nach Websiteeinstellungen)
Websitebesucher kénnen Unterwebsites erstellen. Diese Warnung gibt an, dass beim Versuch,
eine neue SharePoint-Website zu erstellen, ein Fehler aufgetreten ist.

Symptome: Dieses Ereignis wird moglicherweise im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID:
6141 Beschreibung: Die Website <Name der Website> konnte nicht erstellt werden. Die
folgende Ausnahme ist aufgetreten: <Ausnahmedetails>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:
e Ein Konfigurationsfehler.

e Der Benutzer verfiigt nicht iber ausreichende Berechtigungen zum Erstellen der Website.

e Der Benutzer hat versucht, eine Website mit einem ungiiltigen Zeichen, z. B. ,,.+“, im
Websitenamen zu erstellen.

Lesen Sie zur naheren Bestimmung des Fehlers den Ausnahmetext in der Ereignisbeschreibung.
Losung: Der Benutzer muss den Zugriff beantragen

e lautet die Beschreibung von Ereignis 6141: ,Die Website %SiteURL% konnte nicht erstellt
werden. Die folgende Ausnahme ist aufgetreten: Zugriff verweigert.”, verfligt der Benutzer
nicht Gber ausreichende Berechtigungen zum Erstellen einer SharePoint-Website. Die
Benutzer missen den Zugriff auf die SharePoint-Website beantragen, damit ein
SharePoint-Administrator ihre Berechtigungen aktualisieren kann.

Weisen Sie den Benutzer an, folgende Schritte auszufiihren:
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o Klicken Sie auf der Homepage der Website in der rechten oberen Ecke auf eine Stelle
neben ,Willkommen, <Benutzername>"“.

o Klicken Sie auf Zugriff beantragen.

o Geben Sie auf der Seite , Zugriff beantragen” ggf. eine Beschreibung der Beantragung ein,
und klicken Sie dann auf Beantragung absenden.

Losung: Der Benutzer muss eine andere URL verwenden

e Lautet die Beschreibung von Ereignis 6141: ,Die Website %SiteURL% konnte nicht erstellt
werden. Die folgende Ausnahme ist aufgetreten: Unglltiges Zeichen in Webname
%SiteName%.“, hat der Benutzer versucht, die Website mit einem ungliltigen Zeichen zu
erstellen. Weisen Sie den Benutzer an, die Website ohne Sonderzeichen wie '+' im
Websitenamen zu erstellen.
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Authentifizierungsanbieter konnte nicht
geladen werden - Ereignis-ID 6143
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Unable to load authentication provider
Ereignis-ID: 6143

Zusammenfassung Zur Authentifizierung von Benutzern werden in Microsoft SharePoint
2010-Produkte die Authentifizierungsanbieter verwendet, die von Windows Server 2008 R2
(z. B. Formularauthentifizierung oder Einmalige Webanmeldung (SSO-Authentifizierung)), von
anderen Windows-Versionen und von Drittanbietern bereitgestellt werden.

Bei Verwendung der Kerberos v5-Authentifizierung muss das Dienstkonto, das vom IIS-
Anwendungspool fiir die Webanwendung verwendet wird, in Active Directory als
Dienstprinzipalname fiir die Domaéne registriert sein, in der der Front-End-Webserver Mitglied
ist.

Dieser Fehler weist darauf hin, dass der Rollen-Manager oder Mitgliedschaftsanbieter, der fur
eine bestimmte Webanwendung angegeben wurde, falsch konfiguriert ist.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Bei der Benutzerauthentifizierung treten Fehler auf, wodurch Benutzer auf Inhalte nicht
zugreifen kénnen.

e Benutzertoken werden nicht mithilfe der richtigen Rollenmitgliedschaften aktualisiert,
wodurch Benutzer auf Inhalte nicht zugreifen kénnen, auf die sie aufgrund ihrer Rollen
eigentlich zugreifen kénnen sollten.

e Ereignis 6143 wird moglicherweise im Ereignisprotokoll mit einer der folgenden
Beschreibungen angezeigt:

e Beschreibung: Der Mitgliedschaftsanbieter mit dem Namen <Name des
Mitgliedschaftsanbieters> kann nicht ermittelt werden. Der Mitgliedschaftsanbieter fur
diesen Vorgang wurde nicht richtig konfiguriert. Sie miissen den
Mitgliedschaftsanbieter in der Datei ,,.config” flir jeden SharePoint-Prozess
konfigurieren.
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e Beschreibung: Der Rollen-Manager mit dem Namen <Name des Rollen-Managers>
kann nicht abgerufen werden. Der Rollen-Manager fiir diesen Vorgang wurde nicht
richtig konfiguriert. Sie missen den Rollen-Manager in der Datei ,,.config” fir jeden
SharePoint-Prozess konfigurieren.

Ursache: Der fir eine bestimmte Webanwendung angegebene Rollen-Manager oder

Mitgliedschaftsanbieter ist moglicherweise nicht ordnungsgemal konfiguriert.

Losung: Uberpriifen des Authentifizierungsmodus

1.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Sicherheit.

Klicken Sie auf der Seite ,,Sicherheit” im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf
Authentifizierungsanbieter angeben.

Stellen Sie auf der Seite ,Authentifizierungsanbieter” sicher, dass die entsprechende
Webanwendung ausgewadhlt ist. Wahlen Sie andernfalls die Webanwendung aus, die Sie
Gberprifen mochten.

Klicken Sie auf der Seite ,Authentifizierungsanbieter” auf die Zone, fiir die Sie
Authentifizierungseinstellungen andern méchten.

Uberpriifen Sie auf der Seite ,,Authentifizierung bearbeiten” im Abschnitt
Authentifizierungsmethode die ausgewahlte Authentifizierungsmethode.

Falls Windows ausgewahlt ist, Gberpriifen Sie die Einstellungen im Abschnitt IIS-
Authentifizierungseinstellungen. Falls Formulare oder Einmalige Webanmeldung
ausgewahlt ist, Gberprifen Sie die Einstellungen in den Abschnitten Name des
Mitgliedschaftsanbieters und Rollen-Managername.

Klicken Sie auf Abbrechen, um dieses Dialogfeld zu schlieRen, ohne die Anderungen zu
speichern.

Losung: Konfigurieren der Kerberos v 5-Authentifizierung

1.

Sie missen dieses Verfahren nur ausfiihren, wenn Sie die Kerberos v 5-Authentifizierung
verwenden.

Zum Ausfiihren dieser Aufgabe missen Sie Mitglied der SharePoint-Administratorgruppe
sein.

Wenden Sie sich an einen Domanenadministrator, und stellen Sie sicher, dass es sich bei
dem vom Anwendungspool verwendeten Dienstkonto um den registrierten
Dienstprinzipalnamen (Service Principal Name, SPN) fir alle mit der Webanwendung
aufgelisteten Domédnen handelt.
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L Hinweis:

Wenn Sie keinen speziellen Bedarf fir die Kerberos V5-Authentifizierung haben oder wenn Sie
den Dienstprinzipalnamen nicht konfigurieren kénnen, verwenden Sie stattdessen die NTLM-
Authentifizierung. Wenn Sie die Kerberos V5-Authentifizierung verwenden und den
Dienstprinzipalnamen nicht konfigurieren kénnen, kénnen sich nur Serveradministratoren bei
der Website authentifizieren. Informationen zum Andern der Authentifizierungsmethode
finden Sie unter ,, Konfigurieren der NTLM-Authentifizierung” weiter hinten in diesem Artikel.

Weitere Informationen zum Konfigurieren der SharePoint 2010-Produkte zum Verwenden
der Kerberos v5-Authentifizierung finden Sie im Microsoft Knowledge Base-Artikel 832769
Konfigurieren eines virtuellen Windows SharePoint Services-Servers zur Verwendung von
Kerberos-Authentifizierung und Wechseln von Kerberos-Authentifizierung zurtick zur NTLM-
Authentifizierung (http://go.microsoft.com/fwlink/?Linkld=188483&clcid=0x407).

Losung: Konfigurieren der NTLM-Authentifizierung

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Sicherheit.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Sicherheit” im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf
Authentifizierungsanbieter angeben.

3. Stellen Sie auf der Seite ,, Authentifizierungsanbieter” sicher, dass die entsprechende
Webanwendung ausgewahlt ist. Wahlen Sie andernfalls die Webanwendung aus, die Sie
Uberprifen mochten.

4. Klicken Sie auf der Seite ,Authentifizierungsanbieter:“ auf die Zone, fiir die Sie
Authentifizierungseinstellungen andern méchten.

5. Wabhlen Sie auf der Seite ,,Authentifizierung bearbeiten” im Abschnitt
Authentifizierungsmethode die Option Windows-Authentifizierung aus.

6. Stellen Sie unter lIS-Authentifizierungseinstellungen sicher, dass das Kontrollkastchen
Integrierte Windows-Authentifizierung aktiviert ist, und klicken Sie dann auf NTLM.

7. Klicken Sie auf OK, um die Anderungen zu speichern.

Losung: Konfigurieren des Authentifizierungsmodus ,,Formulare” oder ,,Einmalige
Webanmeldung”

1. Sie missen dieses Verfahren nur ausfiihren, wenn Sie die Kerberos v 5-Authentifizierung
verwenden.

2. Zum Ausfihren dieser Aufgabe missen Sie Mitglied der SharePoint-Administratorgruppe
sein.
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Suchen Sie in der Dokumentation Informationen zum Anbieter fiir Formulare oder
,Einmalige Webanmeldung”. Stellen Sie sicher, dass die richtigen Komponenten fiir den
Anbieter auf dem Server installiert sind und dass die Einstellungen fiir den Anbieter in der
»Web.config“-Datei des lIS-Verzeichnisses fir die Webanwendung ordnungsgemafd
eingerichtet sind. Notieren Sie den Namen des Mitgliedschaftsanbieters und des Rollen-
Managers aus der Datei ,,Web.config”.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Sicherheit.

Klicken Sie auf der Seite ,,Sicherheit” im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf
Authentifizierungsanbieter angeben.

Klicken Sie auf der Seite ,Authentifizierungsanbieter” auf die richtige Zone.

Notieren Sie sich auf der Seite Authentifizierung bearbeiten im Abschnitt
Forderungsauthentifizierung den Namen des ASP.NET-Mitgliedschaftsanbieters. Stellen Sie
sicher, dass derselbe Name in der Datei ,Web.config” angegeben ist.

Notieren Sie sich den ASP.NET-Rollen-Managernamen. Stellen Sie sicher, dass derselbe
Name in der Datei ,,Web.config” angegeben ist.
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Unerwarteter Fehler beim Benutzerprofil-
Synchronisierungsdienst - Ereignisse 6300
bis 6309 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: User Profile Synchronization Service unexpected failure
Ereignis-ID: 6300 bis 6099

Zusammenfassung: Beim Benutzerprofil-Synchronisierungsdienst ist ein allgemeiner,
unerwarteter Fehler aufgetreten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Ereignisse werden im Ereignisprotokoll
angezeigt: Ereignis-ID: 6300 bis 6309 Die Beschreibung finden Sie in den Ereignisdetails.

Ursache: Es gibt mehrere mogliche Ursachen, aber in erster Linie weisen diese Ereignisse auf

Konnektivitatsfehler beim Benutzerprofil-Synchronisierungsdienst hin. Beispielsweise kann es

sein, dass die SharePoint-Farm fiir die SQL Server-Instanz keine Verbindung mit der Datenbank
herstellen konnte.

Lésung: Uberpriifen, ob der Datenbankserver ausgefiihrt wird und verfiigbar ist

1. Stellen Sie auf dem Datenbankserver im Snap-In ,Dienste” sicher, dass der SQL Server-
Dienst (MSSQLSERVER) ausgefiihrt wird.

Losung: Uberpriifen der Konnektivitit zwischen dem Datenbankserver und der Serverfarm

1. Melden Sie sich bei Microsoft SQL Server Management Studio mit dem in den Fehlerdetails
angegebenen Benutzerkonto an, klicken Sie auf Verbinden, und klicken Sie dann auf
Datenbankmodul.

2. Geben Sie den in den Fehlerdetails angegebenen Servernamen ein, und klicken Sie dann
auf Verbinden.

Losung: Uberpriifen der Anmeldeinformationen fiir den Datenbankzugriff

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Sicherheit und anschliefend
auf Dienstanwendungen.
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Klicken Sie auf der Seite ,Sicherheit” im Abschnitt ,, Allgemeine Sicherheit” auf
Dienstkonten konfigurieren.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dienstkonten” in der Dropdownliste fiir das Dienstkonto auf
Farmkonto.

Stellen Sie sicher, dass dieses Konto liber ausreichende Berechtigungen fir den
Datenbankserver verfiigt.
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Unzureichende Berechtigungen zum
Schreiben in den Konfigurationsdatencache -
Ereignis-ID 6395 (SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Insufficient permissions to write to the configuration data cache
Ereignis-ID: 6395

Zusammenfassung: Verschiedene Features von Microsoft SharePoint Foundation 2010 basieren
auf geplanten Hintergrundprozessen, so genannten Zeitgeberauftragen. Administratoren kdnnen
Zeitgeberauftrage mithilfe der SharePoint-Zentraladministration konfigurieren und terminieren.
Wenn Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server” auf der Website fiir die SharePoint-
Zentraladministration einen Dienst starten oder beenden, wird dazu ein Zeitgeberauftrag
verwendet.

Zur Verbesserung der Leistung von SharePoint Foundation 2010 wird ein groRer Teil der Daten in
der Konfigurationsdatenbank in SQL Server 2008 in einem lokalen Dateisystemcache gespeichert,
dem so genannten Konfigurationsdatencache. Dieser Cache wird von SharePoint Foundation 2010
mithilfe des Timerdiensts mit der Konfigurationsdatenbank synchronisiert.

Der vorliegende Fehler weist darauf hin, dass bestimmte vertrauenswiirdige Konten aufgrund eines
Problems mit Berechtigungen nicht in das Verzeichnis
»Jsystemdrive%\Users\AllUsers\Microsoft\SharePoint\Config“ schreiben kénnen.

Symptome: Moglicherweise wird die folgende Meldung im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-
ID: 6395 Unzureichende Berechtigungen zum Schreiben in den Konfigurationsdatencache. Weitere
Informationen werden unten angezeigt.

Ursache: Fiir das Verzeichnis mit dem Konfigurationsdatencache gelten Sicherheitseinstellungen,
die Schreibzugriff auf dessen Inhalt unterbinden. Konfigurationsobjekte konnen zwar farmweit
aktualisiert werden, sie werden aber nicht lokal aktualisiert.

Losung: Erteilen ausreichender Berechtigungen fiir den Konfigurationsdatencache
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Stellen Sie sicher, dass den lokalen Gruppen ,, WSS_ADMIN_WPG" und
,WSS_RESTRICTED_WPG" Berechtigungen zum Schreiben in das Verzeichnis
,Yesystemdrive%\Users\All Users\Microsoft\SharePoint\Config“ erteilt wurden. Zum Ausfiihren
dieser Aufgabe benétigen Sie Anderungsberechtigungen fiir dieses Verzeichnis.
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Fehler bei Aktualisierung der alternativen
Zugriffszuordnung - Ereignis-ID 6397
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Alternate access mapping update failed
Ereignis-ID: 6397

Zusammenfassung: Verschiedene Features von Microsoft SharePoint Foundation 2010
basieren auf geplanten Hintergrundprozessen, so genannten Zeitgeberauftragen.
Administratoren kdnnen Zeitgeberauftrage mithilfe der SharePoint-Zentraladministration
konfigurieren und terminieren. Wenn Sie auf der Seite ,Dienste auf dem Server” auf der
Website flr die SharePoint-Zentraladministration einen Dienst starten oder beenden, wird
dazu ein Zeitgeberauftrag verwendet.

Zur Verbesserung der Leistung von SharePoint Foundation 2010 wird ein groRRer Teil der Daten
in der Konfigurationsdatenbank in SQL Server 2008 in einem lokalen Dateisystemcache
gespeichert, dem so genannten Konfigurationsdatencache. Dieser Cache wird von SharePoint
Foundation 2010 mithilfe des Timerdiensts mit der Konfigurationsdatenbank synchronisiert.
Alternative Zugriffszuordnung ist ein Feature von Microsoft SharePoint Foundation 2010, mit
dem Administratoren ein System mit Lastenausgleich konfigurieren konnen, indem sie eine
eingehende URL alternativen URLs zuordnen, die von SharePoint Foundation verwendet
werden.

Dieser Fehler tritt auf, wenn beim Zeitgeberauftrag zum Aktualisieren alternativer
Zugriffszuordnungen auf dem angegebenen Server Fehler aufgetreten sind.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Moglicherweise sind die Einstellungen fir die alternative Zugriffszuordnung fur
Webanwendungen auf dem lokalen Server nicht aktuell.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6397 Fehler beim
Aktualisieren der alternativen Zugriffszuordnung. Betroffene Webanwendung:
<Webanwendung>. Aktueller Benutzer: <Benutzername>. Weitere Informationen werden
unten angezeigt.

216



Ursache: Die im Konfigurationscache angegebene alternative Zugriffszuordnung wurde nicht
auf die lIS-Einstellungen des lokalen Computers angewendet.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aufgaben missen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe
,Farmadministratoren” auf der Website fiir die Zentraladministration sein.

Auflésung: AbschlieBen der Aktualisierung der alternativen Zugriffszuordnung

e In der Ereigniszeichenfolge flr Ereignis 6397 wird die alternative Zugriffszuordnung
genannt, bei der Fehler aufgetreten sind. Versuchen Sie, die Zuordnung mithilfe der
Website fiir die Zentraladministration neu zu erstellen.

So kénnen Sie Einstellungen fir die alternative Zugriffszuordnung anzeigen oder dndern

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung, und
klicken Sie im Abschnitt Webanwendungen auf Alternative Zugriffszuordnungen
konfigurieren.

2. Klicken Sie auf die zu andernde Zuordnung, um diese zu bearbeiten.

So Uberprifen Sie die Richtigkeit der alternativen Zugriffszuordnung

e Wenn der SharePoint-Verwaltungsdienst neu gestartet wurde, fiihren Sie in der
SharePoint-Verwaltungsshell den Windows PowerShell-Befehl Start-SPAdminJob aus,
um sicherzustellen, dass alle fiir den Verwaltungsdienst erforderlichen Aufgaben
abgeschlossen wurden.

Fehler bei Timerausflihrung fir Dienstinstanz
- Ereignis-ID 6398 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: SPServicelnstance timer execution failed
Ereignis-ID: 6398
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Zusammenfassung: Verschiedene Features von Microsoft SharePoint Foundation 2010
basieren auf geplanten Hintergrundprozessen, so genannten Zeitgeberauftragen.
Administratoren kénnen mithilfe der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration
Zeitgeberauftrage konfigurieren und planen sowie deren Status anzeigen.

Symptome: Das folgende Symptom kann auftreten:

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6398 Ausnahme bei der
Execute-Methode der Auftragsdefinition <Name der Auftragsdefinition> (ID <Auftrags-ID>).
Weitere Informationen werden unten angezeigt. %n%n <Auftragsdetails>

Die haufigsten Auftragsdefinitionen:

o SPPasswordManagementlobDefinition

Zweck: Sendet E-Mails und protokolliert Ereignisse fiir ablaufende Kennwérter und
Kennwortanderungen. Dieser Zeitgeberauftrag stellt sicher, dass verwaltete
Kennworter gedandert werden, bevor sie ablaufen.

e SPGeneratePasswordJobDefinition

Zweck: Generiert ein neues Kennwort fir ein Konto, aktualisiert das Kontokennwort
und startet dann Auftrage zum Bereitstellen des neuen Kennworts in allen
Komponenten, in denen es verwendet wird.

e SPAdminAppPoolCredentialDeploymentlobDefinition

Zweck: Aktualisiert die Anmeldeinformationen fiir den 1IS 7.0-Anwendungspool fiir die
Verwaltung in der Farm.

e SPContentAppPoolCredentialDeploymentJobDefinition

Zweck: Aktualisiert die Anmeldeinformationen fiir einen IIS-Inhaltsanwendungspool
auf allen Servern in der Farm.

e SPWindowsServiceCredentialDeploymentJobDefinition

Zweck: Aktualisiert die Anmeldeinformationen fiir einen Windows-Dienst auf jedem
Computer in der Farm, auf dem der Dienst ausgefiihrt wird.

e SPMasterPassphraseDeploymentJobDefinition
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Zweck: Teilt allen Front-End-Webanwendungen den neuen von einer Passphrase
abgeleiteten Schliissel mit. Dieser Auftrag wird ausgefiihrt, wenn der Administrator die
Passphrase der Farm andert.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

Der Zeitgeberauftrag des Drittanbieters wurde nicht gefunden oder ist beschadigt.

Der Microsoft SharePoint Foundation 2010-Zeitgeberauftrag wurde nicht gefunden oder ist

beschadigt.

Die haufigsten Ursachen fir Fehler bei Auftragen:

SPPasswordManagementJobDefinition

Problem: Zeitgeberauftrage fir Kennwortanderungen
(SPGeneratePasswordJobDefinition) wurden fir Farm-Anmeldeinformationen nicht
terminiert oder nicht aktualisiert. Ergdnzungen oder Anderungen, die zuletzt an den
Kennwortanderungszeitpldanen fir alle Anmeldeinformationen in der Farm
vorgenommen wurden, werden nicht entsprechend aktualisiert, solange dieser Auftrag
nicht erfolgreich ausgefiihrt worden ist.

SPGeneratePasswordJobDefinition

Problem: Beieinem geplanten Zeitgeberauftrag zum Erstellen eines neuen Kennworts
fir Farm-Anmeldeinformationen ist ein Fehler aufgetreten. Die aktuellen
Anmeldeinformationen sind moglicherweise nicht mehr giltig und missen im Active
Directory-Konto manuell aktualisiert werden. Wenn die Anmeldeinformationen fiir das
Konto noch giiltig sind, sollte dieser Zeitgeberauftrag neu gestartet werden.

SPAdminAppPoolCredentialDeploymentJobDefinition

Problem: Die neuen Anmeldeinformationen fiir den Webanwendungspool der
Zentraladministration wurden auf dem lokalen Computer noch nicht auf die derzeitigen
Werte aktualisiert, die fiir die Farm konfiguriert wurden. Das kann zur Folge haben,
dass die Webanwendung der Zentraladministration nicht gestartet werden kann.

SPContentAppPoolCredentialDeploymentlobDefinition

Problem: Die neuen Anmeldeinformationen fiir den Anwendungspool wurden auf
dem lokalen Computer noch nicht auf die derzeitigen Werte aktualisiert, die fiir die
Farm konfiguriert wurden. Das kann zur Folge haben, dass der Anwendungspool nicht
gestartet werden kann.

SPWindowsServiceCredentialDeploymentJobDefinition
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Problem: Die neuen Anmeldeinformationen fiir den Dienst wurden auf dem lokalen
Computer noch nicht auf die derzeitigen Werte aktualisiert, die fur die Farm
konfiguriert wurden. Dies hat u. U. zur Folge, dass der Dienst nicht gestartet werden
kann.

SPMasterPassphraseDeploymentlobDefinition

Problem: Die Master-Passphrase fiir die Farm wurde auf dem lokalen Computer noch
nicht auf den derzeitigen Wert aktualisiert, der fiir die Farm konfiguriert wurde. Dies
hat u. U. zur Folge, dass die Entschlisselung oder Verschliisselung des
Verschlisselungsschliissels fiir die Farm solange verhindert wird, bis die Passphrase
lokal aktualisiert ist.

Losung: Ermitteln der geeigneten Losung

e Gehen Sie nach dem in der Ereignisbeschreibung genannten Namen der Auftragsdefinition
vor, um die geeignete Losung herauszufinden:

SPPasswordManagementJobDefinition
Losung: Starten Sie diesen Zeitgeberauftrag neu.
SPGeneratePasswordJobDefinition

Losung: Starten Sie diesen Zeitgeberauftrag neu, um manuell das Zuriicksetzen des
Kennworts zu erzwingen.

SPAdminAppPoolCredentialDeploymentJobDefinition

Losung: Starten Sie diesen Zeitgeberauftrag neu, damit Administratorauftrage zur
Bereitstellung lokal ausgefiihrt werden, um manuell das Zuriicksetzen des Kennworts
zu erzwingen.

SPContentAppPoolCredentialDeploymentlobDefinition

Losung: Starten Sie diesen Zeitgeberauftrag neu, damit Administratorauftrage zur
Bereitstellung lokal ausgefiihrt werden, um manuell das Zuriicksetzen des Kennworts
zu erzwingen.

SPWindowsServiceCredentialDeploymentJobDefinition

Losung: Starten Sie diesen Zeitgeberauftrag neu, damit Administratorauftrage zur
Bereitstellung lokal ausgefiihrt werden, um manuell das Zuriicksetzen des Kennworts
zu erzwingen.
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e SPMasterPassphraseDeploymentlobDefinition

Losung: Starten Sie diesen Zeitgeberauftrag neu, damit Administratorauftrage zur
Bereitstellung lokal ausgefiihrt werden, um manuell das Zurilicksetzen des Kennworts
zu erzwingen.

Fir alle anderen Zeitgeberauftrage fiihren Sie zum Zwecke der Problembehebung die Schritte
im folgenden Abschnitt durch. Wenden Sie das Verfahren zur Problemldsung an, das zu der
jeweiligen Ursache gehort, die Sie im Abschnitt ,Symptome” ermittelt haben. AnschlieRend
gehen Sie nach den Anleitungen im Abschnitt ,Uberpriifen” vor, um sich zu vergewissern, dass
das betreffende Feature ordnungsgemal funktionsfahig ist.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren dieser Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: Konfigurieren des fehlerhaften Zeitgeberauftrags

e Wenn die fehlerhafte Assembly nicht gefunden wurde oder wenn sie beschadigt ist, wenn
sie keine SharePoint Foundation 2010-Assembly ist und wenn die
Zeitgeberauftragsdefinition ein periodischer Auftrag ist, miissen Sie den fehlerhaften
Zeitgeberauftrag deaktivieren.

So deaktivieren Sie den fehlerhaften Zeitgeberauftrag

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Uberwachung und im
Abschnitt Zeitgeberauftrage auf Auftragsdefinitionen Giberpriifen.

2. Suchen Sie in der Liste nach dem Zeitgeberauftrag, und klicken Sie auf den Namen der
Zeitgeberauftragsdefinition.

3. Klicken Sie auf der Seite , Zeitgeberauftrag bearbeiten” auf Deaktivieren.

Deaktivierte Zeitgeberauftrage werden in der Spalte Zeitplantyp als Deaktiviert
angezeigt.

So aktivieren Sie den fehlerhaften Zeitgeberauftrag

1. Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Uberwachung und im
Abschnitt Zeitgeberauftrage auf Auftragsdefinitionen Giberpriifen.
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2. Suchen Sie in der Liste nach dem Zeitgeberauftrag, und klicken Sie auf den Namen der
Zeitgeberauftragsdefinition.

3. Klicken Sie auf der Seite ,Zeitgeberauftrag bearbeiten” auf Aktivieren.

[ Hinweis:

Zum Ausfiihren des folgenden Verfahrens miissen Sie ein Mitglied der Gruppe
,2Administratoren” auf dem lokalen Computer sein.

Losung: Reparieren der Windows SharePoint Services-Installation

e Wenn die fehlerhafte Assembly nicht gefunden wurde oder beschadigt ist und wenn es sich
um eine Microsoft SharePoint Foundation-Assembly handelt, missen Sie die SharePoint
Foundation-Installation reparieren, um die Assembly wiederherzustellen oder zu
reparieren.

L4 Hinweis:

Zum Reparieren der Installation miissen Sie den Server neu starten. Anderungen in
Webanwendungen und andere gednderte Einstellungen bleiben erhalten.

So reparieren Sie die SharePoint Foundation-Installation

e Fiihren Sie den Setup-Assistenten fiir Microsoft SharePoint Foundation 2010 aus,
wahlen Sie die Option Reparieren aus, und klicken Sie auf Weiter.

So stellen Sie sicher, dass der Zeitgeberauftrag ordnungsgemaR funktionsfahig ist

e Wenn es sich bei dem Zeitgeberauftrag um einen periodischen Auftrag handelt, 6ffnen
Sie die Seite , Zeitgeberauftragsdefinitionen”, und aktivieren Sie den Zeitgeberauftrag.
Der Auftrag sollte zum nachsten regular geplanten Intervall ausgefiihrt werden.

e Wenn es sich bei dem Zeitgeberauftrag um einen einmaligen Auftrag handelt,
wiederholen Sie den Befehl, mit dem der Zeitgeberauftrag ausgeldst wurde.
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Nicht gentgend freier Speicherplatz fur ULS
- Ereignis-ID 6457 (SharePoint 2010-
Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: ULS not enough free disk space
Ereignis-ID: 6457

Zusammenfassung: Die Microsoft SharePoint Foundation-Ablaufverfolgung (SPTracev4) wird
von Microsoft SharePoint Foundation 2010 verwendet, um die Ausgabe von
Ablaufverfolgungsmeldungen zu verwalten. Wenn die Ablaufverfolgungsprotokollierung
aktiviert ist, konnen Administratoren den Pfad angeben, der zum Speichern der
Ablaufverfolgungsprotokolle verwendet werden soll. Diese Protokolldatei wird von vielen
Anwendungen genutzt, die auf SharePoint Foundation basieren. Das
Ablaufverfolgungsprotokoll enthalt Informationen, die beim Diagnostizieren von
Serverproblemen hilfreich sind. SharePoint Foundation 2010 konnte nicht in das
Ablaufverfolgungsprotokoll schreiben. Dieses Ereignis tritt ein, wenn fiir die Protokollierung
nicht genligend freier Speicherplatz verfiigbar ist.

Symptome: Die folgenden Symptome kdnnen auftreten:

e Im Ablaufverfolgungsprotokoll werden keine neuen Daten angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6457 Beschreibung: Nicht
genligend freier Speicherplatz verfiighbar. Der Ablaufverfolgungsdienst hat die Ausgabe von
Ablaufverfolgungsmeldungen in die Protokolldatei voriibergehend ausgesetzt. Die
Ablaufverfolgung wird fortgesetzt, wenn mehr als <Zum Fortsetzen der Protokollierung
bendtigte MB-Anzahl> MB Speicherplatz verflgbar werden.

Ursache: Im konfigurierten Protokollspeicherort ist nicht ausreichend freier Speicherplatz fir
die Protokollierung vorhanden.

Losung: Freigeben von Speicherplatz

1. Verwenden Sie die Datentragerbereinigung, um Speicherplatz freizugeben, in dem die
Ablaufverfolgungsprotokolle gespeichert werden.
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Uberpriifen Sie, ob genug Speicherplatz vorhanden ist, um die Ablaufverfolgung
ordnungsgemal auszufiihren.

Wenn fir die Ablaufverfolgung nicht genug Speicherplatz vorhanden ist, bereinigen Sie die
temporaren Ordner auf dem Laufwerk.

Wenn das Problem durch dieses Verfahren nicht geldst wird, kdnnen Sie auch die
Ablaufverfolgungsprotokolldatei in eine Partition mit mehr Speicherplatz verschieben.

Losung: Verschieben der Protokolldatei

1.

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf Uberwachung und
dann im Abschnitt Berichte auf Diagnoseprotokollierung konfigurieren.

Geben Sie auf der Seite ,,Diagnoseprotokollierung” im Abschnitt
Ablaufverfolgungsprotokoll den neuen Speicherort fir die
Ablaufverfolgungsprotokolldateien in das Textfeld Pfad ein.

Klicken Sie auf OK.
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Zugriff zum Schreiben in Registrierung
verweigert - Ereignis-ID 6588 (SharePoint
2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access denied for writing to registry
Ereignis-ID: 6588

Zusammenfassung: Dieser Fehler tritt auf, wenn ein IIS-Anwendungspool (Internet
Information Services, Internetinformationsdienste), der von Microsoft SharePoint Foundation
2010 verwendet wird, einen Registrierungsschliissel zu aktualisieren versucht und der Zugriff
verweigert wird, da das vom Anwendungspool verwendete Dienstkonto nicht iber
ausreichende Berechtigungen verfiigt.

Symptome: Die folgenden Symptome kdnnen auftreten:

e Registrierungsschliissel werden nicht richtig gemal den konfigurierten Einstellungen
aktualisiert.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6588 Beschreibung: Das
Anwendungspoolkonto <Kontoname> kann den Registrierungsschliissel <Schlisselname>
nicht in <Schlisselspeicherort> schreiben. Weitere Informationen erhalten Sie weiter
unten.

Ursache: Das Dienstkonto fiir den IIS-Anwendungspool, das von SharePoint Foundation 2010
verwendet wird, verfligt nicht Gber die entsprechenden Zugriffsberechtigungen zum Schreiben
in einen Registrierungsschlissel.

Losung: Erteilen der richtigen Berechtigungen fiir das Anwendungspoolkonto

e Das Webanwendungspoolkonto verflgt nicht Gber ausreichende Berechtigungen zum
Schreiben in die Registrierung oder in eine Datei auf dem Datentrager. Korrigieren Sie
zundchst die Berechtigungen in SharePoint Foundation 2010 mithilfe des Befehlszeilentools
,Psconfig”. Wird das Problem dadurch nicht behoben, wenden Sie die folgenden Verfahren
in der angegebenen Reihenfolge an. Bestimmen Sie dabei zuerst, welches Konto fiir die
Webanwendung verwendet wird.
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L Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte miissen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der

Farmadministratoren sein.

So korrigieren Sie Berechtigungen in SharePoint Foundation 2010

1.

Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie an der
Eingabeaufforderung Folgendes ein:

cd /d %commonprogramfiles%\Microsoft Shared\Web server extensions\14\BIN

Korrigieren Sie die Berechtigungen auf dem Server, indem Sie den folgenden Befehl
eingeben:

psconfig -cmd secureresources

§tarten Sie Internetinformationsdienste (IIS) neu, und fiihren Sie die erforderlichen
Anderungen durch, indem Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl
eingeben:iisreset /noforce

So ermitteln Sie das fur die Webanwendung verwendete Konto

Erweitern Sie im IIS-Manager im Bereich Verbindungen den Serverknoten, und klicken
Sie dann auf Anwendungspools.

Im Lesebereich in der Ansicht , Features” sehen Sie in der Spalte Identitat das Konto fir
den identifizierten Anwendungspool.

So legen Sie das benotigte Gruppenkonto fiir das Webanwendungspoolkonto auf dem
Computer manuell fest

Klicken Sie auf Start, dann auf Verwaltung und anschlieBend auf Computerverwaltung.

Erweitern Sie in der Strukturansicht den Knoten Lokale Benutzer und Gruppen, und
klicken Sie dann auf den Ordner Gruppen.

Klicken Sie in der Liste im Lesebereich mit der rechten Maustaste auf WSS_WPG, und
klicken Sie auf Zur Gruppe hinzufiigen.

Klicken Sie im Dialogfeld WSS_WPG-Eigenschaften auf Hinzufiigen, um das
Webanwendungspoolkonto hinzuzufiigen.

So erteilen Sie einem Ordner die erforderlichen Berechtigungen fir das
Webanwendungspoolkonto

Suchen Sie auf dem SharePoint Foundation-Computer den in Ereignis 6588 oder 6589
angegebenen Ordner.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner, und klicken Sie auf
Eigenschaften.

Klicken Sie im Dialogfeld Eigenschaften auf die Registerkarte Sicherheit. Wahlen Sie im
Abschnitt Gruppen- oder Benutzernamen die Option Jeder, und klicken Sie auf
Bearbeiten.

L4 Hinweis:

Durch eine fehlerhafte Bearbeitung der Registrierung konnen schwerwiegende Schaden am
System verursacht werden. Bevor Sie Anderungen an der Registrierung vornehmen, sollten Sie
daher alle wichtige Computerdaten sichern.

Klicken Sie im Dialogfeld Berechtigungen fiir <Ordnername> auf Hinzufiigen, um das
Webanwendungspoolkonto hinzuzufiigen. Fiir das Konto sind Schreibberechtigungen
erforderlich.

So erteilen Sie einem Registrierungsschlissel die erforderlichen Berechtigungen fiir das
Webanwendungspoolkonto

Klicken Sie auf Start, Alle Programme, Zubeh6r und dann auf Ausfiihren.
Geben Sie regedit ein, und klicken Sie dann auf OK.

Suchen Sie im Registrierungs-Editor in der Strukturansicht den Registrierungsschlissel,
der in Ereignis 6588 oder 6589 identifiziert wurde.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Registrierungsschlissel, und klicken Sie
auf Berechtigungen.

Klicken Sie im Dialogfeld Berechtigungen auf Hinzufiigen, um das
Webanwendungspoolkonto hinzuzufiigen. Fiir das Konto sind Schreibberechtigungen
erforderlich.

So liberprifen Sie, ob das Problem behoben ist

Flhren Sie den Vorgang erneut aus, bei dem zuvor der Fehler aufgetreten war.
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Zugriff far Schreiben auf Datentrager
verweigert - Ereignis-ID 6589 (SharePoint
2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Access denied for writing to disk
Ereignis-ID: 6589

Zusammenfassung: Dieser Fehler tritt auf, wenn einem von Microsoft SharePoint Foundation
2010 verwendeten Internetinformationsdienste (IIS) 7.0-Anwendungspool beim Versuch, eine
Datei oder einen Ordner zu aktualisieren, der Zugriff verweigert wird, weil das vom
Anwendungspool verwendete Dienstkonto nicht tiber die entsprechenden Berechtigungen
verflgt.

Symptome: Die folgenden Symptome kdnnen auftreten:

e Dateien werden moglicherweise nicht korrekt aktualisiert, sodass sie die konfigurierten
Einstellungen nicht widerspiegeln.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6589 Beschreibung: Das
Anwendungspoolkonto <Kontoname> hat unzureichende Berechtigungen zum Schreiben
der Datei <Dateiname> in <Dateispeicherort>. Weitere Informationen erhalten Sie weiter
unten.

Ursache: Das von SharePoint Foundation 2010 verwendete Dienstkonto fir den IIS-
Anwendungspool verflgt nicht Gber ausreichende Berechtigungen zum Schreiben in eine Datei
oder einen Ordner im NTFS-Dateisystem.

Losung: Erteilen der richtigen Berechtigungen fiir das Anwendungspoolkonto

e Das Webanwendungspoolkonto verflgt nicht Gber ausreichende Berechtigungen zum
Schreiben in die Registrierung oder in eine Datei auf dem Datentrager. Korrigieren Sie
zundchst die Berechtigungen in SharePoint Foundation 2010 mithilfe des Befehlszeilentools
,Psconfig”. Wird das Problem dadurch nicht behoben, wenden Sie die folgenden Verfahren
in der angegebenen Reihenfolge an. Bestimmen Sie dabei zuerst, welches Konto fiir die
Webanwendung verwendet wird.
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L Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte miissen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der

Farmadministratoren sein.

So korrigieren Sie Berechtigungen in SharePoint Foundation 2010

1.

Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie an der
Eingabeaufforderung Folgendes ein:

cd /d %commonprogramfiles%\Microsoft Shared\Web server extensions\14\BIN

Korrigieren Sie die Berechtigungen auf dem Server, indem Sie den folgenden Befehl
eingeben:

psconfig -cmd secureresources

§tarten Sie Internetinformationsdienste (IIS) neu, und fiihren Sie die erforderlichen
Anderungen durch, indem Sie an der Eingabeaufforderung folgenden Befehl eingeben:
iisreset /noforce

So ermitteln Sie das fur die Webanwendung verwendete Konto

Erweitern Sie im IIS-Manager im Bereich Verbindungen den Serverknoten, und klicken
Sie dann auf Anwendungspools.

Im Lesebereich in der Ansicht , Features” sehen Sie in der Spalte Identitat das Konto fir
den identifizierten Anwendungspool.

So legen Sie das benotigte Gruppenkonto fiir das Webanwendungspoolkonto auf dem
Computer manuell fest

Klicken Sie auf Start, dann auf Verwaltung und anschlieBend auf Computerverwaltung.

Erweitern Sie in der Strukturansicht Lokale Benutzer und Gruppen, und klicken Sie
dann auf Gruppen.

Klicken Sie in der Liste im Lesebereich mit der rechten Maustaste auf die WSS_WPG-
Gruppen, und klicken Sie dann auf Zur Gruppe hinzufiigen.

Klicken Sie im Dialogfeld WSS_WPG-Eigenschaften auf Hinzufiigen, um das
Webanwendungspoolkonto hinzuzufiigen.

So erteilen Sie einem Ordner die erforderlichen Berechtigungen fir das
Webanwendungspoolkonto

Suchen Sie auf dem SharePoint Foundation-Computer den in Ereignis 6588 oder 6589
angegebenen Ordner.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner, und klicken Sie auf
Eigenschaften.

Klicken Sie im Dialogfeld Eigenschaften auf die Registerkarte Sicherheit. Wahlen Sie im
Abschnitt Gruppen- oder Benutzernamen die Option Jeder, und klicken Sie auf
Bearbeiten.

L4 Hinweis:

Durch eine fehlerhafte Bearbeitung der Registrierung konnen schwerwiegende Schaden am
System verursacht werden. Bevor Sie Anderungen an der Registrierung vornehmen, sollten Sie
daher alle wichtige Computerdaten sichern.

Klicken Sie im Dialogfeld Berechtigungen fiir <Ordnername> auf Hinzufiigen, um das
Webanwendungspoolkonto hinzuzufiigen. Fiir das Konto sind Schreibberechtigungen
erforderlich.

So erteilen Sie einem Registrierungsschlissel die erforderlichen Berechtigungen fiir das
Webanwendungspoolkonto

Klicken Sie auf Start, Alle Programme, Zubeh6r und dann auf Ausfiihren.
Geben Sie regedit ein, und klicken Sie dann auf OK.

Suchen Sie im Registrierungs-Editor in der Strukturansicht den im Ereignis 6588 oder
6589 angegebenen Registrierungsschlissel.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Registrierungsschlissel, und klicken Sie
auf Berechtigungen.

Klicken Sie im Dialogfeld Berechtigung auf Hinzufiigen, um das
Webanwendungspoolkonto hinzuzufiigen. Fiir das Konto sind Schreibberechtigungen
erforderlich.

So liberprifen Sie, ob das Problem behoben ist

Flhren Sie den Vorgang erneut aus, bei dem zuvor der Fehler aufgetreten war.
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Anwendungspoolkonto muss als Kerberos
registriert werden - Ereignis-1D 6590
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Application pool account must be registered as Kerberos
Ereignis-ID: 6590

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation 2010 kénnen die
Authentifizierungsanbieter verwendet werden, die von Windows Server 2008 zum
Authentifizieren von Benutzern bereitgestellt werden. Beispielsweise kann in Microsoft
SharePoint Foundation formularbasierte Authentifizierung oder einmalige Webanmeldung
verwendet werden.

Bei Verwendung des Kerberos V5-Authentifizierungsprotokolls muss das Dienstkonto, das vom
[IS-Anwendungspool (Internet Information Services, Internetinformationsdienste) fir die
Webanwendung verwendet wird, in den Active Directory-Domanendiensten (Active Directory
Domain Services, AD DS) als Dienstprinzipalname (Service Principal Name, SPN) fiir die Domane
registriert sein, in der der Front-End-Webserver Mitglied ist.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6590
Beschreibung: Das Anwendungspoolkonto verfiigt nicht tiber ausreichende Berechtigungen
zum Hinzuftigen von Benutzerkonten zu Active Directory. Bei Verwendung von Kerberos-
Authentifizierung muss das Dienstkonto, das vom [IS-Anwendungspool fiir die Webanwendung
verwendet wird, in Active Directory als SPN fiir die Doméne registriert sein, in der der Front-
End-Webserver Mitglied ist.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Wenn Sie die Kerberos V5-Authentifizierung verwenden, ist das
Webanwendungspoolkonto kein registrierter Sicherheitsanbietername.

e Wenn Sie formularbasierte Authentifizierung oder einmalige Webanwendung verwenden,
konnte der Authentifizierungsanbieter nicht geladen werden, da kein Name eines
Mitgliedschaftsanbieters angegeben wurde.
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Der Webanwendungspool muss neu gestartet werden, damit die Anderungen gespeichert
werden.

[ Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aktion missen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe

,Farmadministratoren” sein.

Losung: Ermitteln des von der Website verwendeten Authentifizierungstyps

1.

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration auf der
Schnellstartleiste auf Sicherheit und dann im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf
Authentifizierungsanbieter angeben.

Wahlen Sie auf der Seite , Authentifizierungsanbieter” die entsprechende Webanwendung
aus. Zum Auswahlen einer Webanwendung klicken Sie auf den Pfeil der Dropdownliste
Webanwendung und dann auf Webanwendung andern. Klicken Sie im Dialogfeld
Webanwendung auswahlen auf die entsprechende Webanwendung.

Klicken Sie auf der Seite ,, Authentifizierungsanbieter” in der Liste auf die Zone fiir die
Website.

Auf der Seite ,Authentifizierung bearbeiten” wird der Authentifizierungstyp im Abschnitt
I1IS-Authentifizierungseinstellungen angezeigt.

Losung: Registrieren des Anwendungspoolkontos als Dienstprinzipalname

Das Webanwendungspoolkonto ist kein registrierter Sicherheitsanbietername (Security
Provider Name, SPN). Wenden Sie sich an einen Domanenadministrator, und stellen Sie
sicher, dass es sich bei dem vom Anwendungspool verwendeten Dienstkonto um den
registrierten Dienstprinzipalnamen fir alle fiir die Webanwendung aufgelisteten Doméanen
handelt.

L4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der

Farmadministratoren sein.

Losung: Angeben des Mitgliedschaftsanbieternamens und eines Rollen-Managers

1.

Klicken Sie auf der Seite fir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Sicherheit und dann im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf Authentifizierungsanbieter
angeben.
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7.

Wahlen Sie auf der Seite ,, Authentifizierungsanbieter” die Zone aus, fir die Sie
Authentifizierungseinstellungen andern méchten.

Wahlen Sie auf der Seite , Authentifizierung bearbeiten” im Abschnitt
Authentifizierungsmethode die Authentifizierungsoption Formulare oder Einmalige
Webanmeldung aus. StandardmaRig ist die Windows-Authentifizierung ausgewahlt.

Klicken Sie auf Speichern.

Geben Sie im Abschnitt Name des Mitgliedschaftsanbieters in das Textfeld Name des
Mitgliedschaftsanbieters den Namen ein.

Geben Sie im Abschnitt Rollen-Managername in das Textfeld Rollen-Managername den
Namen ein.

Klicken Sie auf Speichern.

Losung: Bearbeiten der Authentifizierungseinstellungen fiir eine Zone

1.

Klicken Sie auf der Seite fir die Zentraladministration auf der Schnellstartleiste auf
Sicherheit und dann im Abschnitt Allgemeine Sicherheit auf Authentifizierungsanbieter
angeben.

Wahlen Sie auf der Seite , Authentifizierungsanbieter” die Zone aus, fir die Sie
Authentifizierungseinstellungen andern méchten.

Wahlen Sie auf der Seite , Authentifizierung bearbeiten” im Abschnitt
Authentifizierungsmethode die Authentifizierungsoption aus. StandardmaRig ist die
Windows-Authentifizierung ausgewahlt.

Wahlen Sie im Abschnitt IIS-Authentifizierungseinstellungen die Einstellung aus.
StandardmaRig ist Integrierte Windows-Authentifizierung - NTLM ausgewdhlt. Wenn Sie
Aushandeln (Kerberos) auswiahlen, miissen Sie zum Konfigurieren der Authentifizierung
zusatzliche Schritte ausfuhren.

Klicken Sie auf Speichern.
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SMTP-Dienst wird nicht ausgeflhrt -
Ereignis-ID 6599 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: SMTP service is not running
Ereignis-ID: 6599

Zusammenfassung: Von Microsoft SharePoint 2010-Produkte werden Benachrichtigungen
und andere Verwaltungsmeldungen von SharePoint 2010-Produkte mithilfe eines SMTP-
Mailservers (Simple Mail Transfer-Protokoll) gesendet. Wenn SharePoint 2010-Produkte fiir
den Empfang eingehender E-Mail konfiguriert ist, ibermittelt der SMTP-Dienst E-Mail-
Nachrichten an einen Ablageordner. Ein SharePoint-Zeitgeberauftrag Giberprift den
Ablageordner und fligt die Nachrichten in SharePoint-Listen ein.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e SharePoint 2010-Produkte empfangt keine eingehende E-Mail.

e Einige Front-End-Webserver empfangen eingehende E-Mail, wahrend dies bei anderen
Front-End-Webservern nicht der Fall ist.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6599 Beschreibung: Fehler
beim Herstellen einer Verbindung mit dem Windows-SMPT-Dienst.

Ursache: Die automatische Konfiguration fiir eingehende E-Mail ist aktiviert und der
Windows-SMTP-Dienst ist auf einem oder mehreren Servern nicht installiert, oder der
Windows-SMTP-Dienst wird auf einem oder mehreren Servern nicht ausgefiihrt.

4 Hinweis:

Der SMTP-Server wird standardmaRig nicht installiert. Der SMTP-Dienst kann im Bereich
,Featurelbersicht” des Server-Managers in Windows Server 2008 R2 hinzugefiigt werden.
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Losung: Konfigurieren der Einstellungen fiir ausgehende E-Mail in der Zentraladministration

L4 Hinweis:
SMPT ist in SharePoint Server 2010 standardmaRig deaktiviert.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Systemeinstellungen, und
klicken Sie im Abschnitt E-Mail und Textnachrichten (SMS) auf Einstellungen fiir
ausgehende E-Mail konfigurieren.

1. Geben Sie auf der Seite ,Einstellungen fiir ausgehende E-Mail” im Abschnitt E-Mail-
Einstellungen in das Feld SMTP-Server fiir ausgehende Nachrichten den entsprechenden
SMTP-Server ein.

Losung: Aktivieren und Konfigurieren des SMTP-Diensts

e Fiihren Sie die Schritte in folgendem Artikel aus: Konfigurieren von SMTP-E-Mail (1IS 7)
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/cc772058(WS.10).aspx).

Losung: Starten des SMTP-Diensts
L4 Hinweis:

Stellen Sie im Internet Information Services (II1S) 6.0 Manager eine Verbindung mit dem SMTP-
Server her.

Erweitern Sie den Serverknoten, und suchen Sie nach dem virtuellen SMTP-Server, der von
SharePoint 2010-Produkte verwendet wird.

1. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden virtuellen Server, und
klicken Sie dann auf Starten.
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Ereignishandler wurde nicht geladen -
Ereignis-ID 6644 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Event handler failed to load
Ereignis-ID: 6644

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Server 2010 kdnnen Sie einen Ereignishandler an
einen Ereignishost (z. B. eine komplette Website, eine Liste oder eine Dokumentbibliothek)
binden. Dadurch kdnnen Dokumentbibliotheksereignisse zum Starten anderer Prozesse wie

z. B. Workflowprozesse verwendet werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6644
Beschreibung: Ereignis-Manager-Fehler: <Fehler>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:
e Der benutzerdefinierte Ereignisempfanger wurde nicht gefunden oder ist beschadigt.
e Die SharePoint Server 2010-Assembly wurde nicht gefunden oder ist beschadigt.

Losung: Wenden Sie sich an den Hersteller des fehlerhaften benutzerdefinierten

Ereignisempfangers.

e Wenn die fehlerhafte Assembly beschadigt ist und es sich nicht um eine SharePoint Server
2010-Assembly handelt, holen Sie beim Hersteller der fehlerhaften
Ereignisempfangerassembly weitere Informationen ein.

Losung: Reparieren der Produktinstallation

1. Zum Reparieren der Installation muss der Server neu gestartet werden.
Webanwendungsanderungen und andere Einstellungsanderungen werden beibehalten.

4 Hinweis:

Zum Ausfiihren dieser Aufgabe miissen Sie Mitglied der Gruppe ,,Administratoren” auf dem
lokalen Computer sein.

So reparieren Sie die Microsoft SharePoint Server 2010-Installation
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a)

b)

Offnen Sie in der Systemsteuerung das Tool Programme und Funktionen.

Wabhlen Sie in der Liste Ihre Installation von SharePoint Server 2010 aus, und
klicken Sie dann auf Andern.

Wahlen Sie im Konfigurations-Assistent flr SharePoint-Produkte Reparieren aus,
und klicken Sie dann auf Weiter.

Nachdem Sie die Anderungen im Konfigurations-Assistent fiir SharePoint-Produkte
vorgenommen haben, tberprifen Sie, ob die Ereignishandlerassembly repariert
oder von allen Farmservern entfernt wurde.

Wiederholen Sie den Vorgang, der den Ereignishandler ausgeldst hat. Diese
Ereignisse sollten nun nicht mehr im Windows-Ereignisprotokoll angezeigt werden.
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Berechtigung fur Produkthilfebibliothek -
Ereignis-ID 6769 (SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Product Help Library Permissions
Ereignis-ID: 6769

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation missen bestimmte Berechtigungen
flr die Produkthilfebibliothek festgelegt werden, damit die Hilfe Benutzern richtig angezeigt
wird. Fiir diese Ereignis-ID wird die Berechtigungskonfiguration fir diese Bibliothek vom SCOM-
Monitor Gberwacht. Die Produkthilfebibliothek befindet sich in der Hilfewebsitesammlung
unter der Webanwendung der SharePoint-Zentraladministration.

Symptome: Die folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Endbenutzer kénnen nicht auf die Produkthilfe zugreifen.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6769 Beschreibung: Die
Berechtigungen fir die Produkthilfe-Websitesammlung kénnen nicht aktualisiert werden.

Ursache: Ein Problem mit dem Aktualisieren der Berechtigungen fiir die Produkthilfe-
Websitesammlung.

Losung: Zuriicksetzen der Berechtigungen

e Setzen Sie die Berechtigungskonfiguration mithilfe eines Psconfig-Auftrags oder eines
Windows PowerShell-Cmdlets zuriick.

So setzen Sie die Berechtigungskonfiguration mithilfe eines Psconfig-Auftrags zurtick

e Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie Folgendes ein: psconfig -
cmd helpcollections-install.
So setzen Sie die Berechtigungskonfiguration mithilfe eines Windows PowerShell-

Cmdlets zurilick

o Klicken Sie auf Start, klicken Sie auf Alle Programme, klicken Sie auf Microsoft
SharePoint 2010-Produkte, und klicken Sie dann auf SharePoint-Verwaltungsshell.
Ein Eingabeaufforderungsfenster wird gedffnet.
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o  Geben Sie den Windows PowerShell-Befehl Install-SPHelpCollection -All ein.
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Name des SMTP-Servers fur ausgehende
Nachrichten kann nicht aufgel6st werden -
Ereignis-ID 6856 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Cannot resolve name of the outbound SMTP server
Ereignis-ID: 6856

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation 2010 werden Warnungen und andere
Verwaltungsnachrichten tiber einen SMTP-Mailserver gesendet. Auf der Seite , Einstellungen
fir ausgehende E-Mail“ der Website flr die SharePoint-Zentraladministration kénnen Sie
angeben, welcher SMTP-Server verwendet werden soll, und Sie konnen die E-Mail-Adresse
festlegen, die zum Senden und Empfangen von Warnungen fiir alle Websites verwendet
werden soll.

Symptome: Die folgenden Symptome kdnnen auftreten:

e E-Mail kann mit ,,SPUtility.SendEmail“ nicht gesendet werden.

¢ E-Mail-Nachrichten, einschlieRlich Warnungs-E-Mail-Nachrichten, Bestatigungs-E-Mail-
Nachrichten, Einladungs-E-Mail-Nachrichten und E-Mail-Nachrichten zum Uberschreiten
von Kontingenten, kdnnen nicht gesendet werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6856 Beschreibung: Kann
den Namen des SMTP-Hosts <Host-ID> nicht auflésen.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e In Microsoft SharePoint Foundation kann keine Verbindung mit dem SMTP-Host hergestellt
werden.

e |n SharePoint Foundation 2010 kann der Name des ausgehenden SMTP-Servers nicht
aufgelost werden.

Verwenden Sie zum Beheben dieses Problems die der identifizierten Ursache entsprechende
Losung. Vergewissern Sie sich anschlieRend anhand der Informationen im Abschnitt
,Uberpriifen, ob eine E-Mail-Nachricht gesendet wird“ am Ende dieses Artikels, dass das

Feature ordnungsgemal funktionsfahig ist.
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[ Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aktionen miissen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe

,Farmadministratoren” sein.

Losung: Starten und Konfigurieren des SMTP-Diensts

1.

Starten Sie den Internetinformationsdienste 6.0-Manager, und erweitern Sie in der
Strukturansicht den Namen des Servers.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den virtuellen SMTP-Server, der von SharePoint
Foundation verwendet wird (beispielsweise ,,Virtueller SMTP-Standardserver”), und klicken
Sie dann auf Starten.

Zum Konfigurieren des virtuellen Servers klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den
virtuellen Server und klicken dann auf Eigenschaften.

Klicken Sie auf der Registerkarte Ubermittlung auf Sicherheit ausgehender Verbindungen.

Im Dialogfeld Sicherheit ausgehender Verbindungen ist entweder die Option Anonymer
Zugriff oder Integrierte Windows-Authentifizierung ausgewahlt. Wenn integrierte
Windows-Authentifizierung ausgewahlt ist, stellen Sie sicher, dass das
Anwendungspoolkonto der SharePoint Foundation-Zentraladministration tiber Zugriff auf
den SMTP-Dienst verfligt. Aktivieren Sie die Kontrollkdstchen Konto und Kennwort, und
geben Sie den Windows-Kontonamen und das Kennwort ein, mit denen Sie auf den
Computer zugreifen kdnnen, mit dem Sie eine Verbindung herstellen mochten.

Losung: Konfigurieren der Einstellungen fiir ausgehende E-Mail in der Zentraladministration

1.

Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Systemeinstellungen und dann
im Abschnitt E-Mail auf Einstellungen fiir ausgehende E-Mail konfigurieren.

Geben Sie auf der Seite ,,Einstellungen flir ausgehende E-Mail“ im Abschnitt E-Mail-
Einstellungen in das Feld SMTP-Server fiir ausgehende Nachrichten den entsprechenden
SMTP-Server ein.

Uberpriifen, ob eine E-Mail-Warnung gesendet wird

1.

Navigieren Sie zu einer SharePoint Foundation-Website mit einer Liste eines beliebigen
Typs.

Klicken Sie auf ein Element in der Liste.

Klicken Sie auf ein Element in der Liste, und klicken Sie auf dem Meniiband auf Freigeben
und verfolgen.

242



Klicken Sie auf Benachrichtigen, und wahlen Sie dann im Men die Option Fiir dieses
Element aus.

Geben Sie im Dialogfeld Neue Benachrichtigung im Abschnitt Benachrichtigungen senden
an in das Textfeld Benutzer den Kontonamen ein.

Klicken Sie auf OK, nachdem Sie andere Einstellungen tberpriift haben.

Eine E-Mail-Nachricht, in der Sie informiert werden, dass Sie eine neue Benachrichtigung
erstellt haben, wird an lhren E-Mail-Posteingang gesendet.
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Zum SMTP-Host kann keine Verbindung
hergestellt werden - Ereignis-ID 6857
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Cannot connect to SMTP host
Ereignis-ID: 6857

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation 2010 werden Warnungen und andere
Verwaltungsnachrichten tiber einen SMTP-Mailserver gesendet. Auf der Seite , Einstellungen

IM

fiir ausgehende E-Mail” der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration kdnnen Sie

angeben, welcher SMTP-Server zum Senden der Warnungen verwendet werden soll, und Sie
kénnen die E-Mail-Adresse festlegen, die zum Senden und Empfangen von Warnungen fir alle
Websites verwendet werden soll.

Symptome: Die folgenden Symptome kdnnen auftreten:
e E-Mail kann mit ,,SPUtility.SendEmail“ nicht gesendet werden.

e E-Mail-Nachrichten, einschlielich Warnungs-E-Mail-Nachrichten, Bestatigungs-E-Mail-
Nachrichten, Einladungs-E-Mail-Nachrichten und E-Mail-Nachrichten zum Uberschreiten
von Kontingenten, kdnnen nicht gesendet werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6857 Beschreibung: Kann
den Namen des SMTP-Hosts <Host-ID> nicht auflésen.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e In Microsoft SharePoint Foundation kann keine Verbindung mit dem SMTP-Host hergestellt
werden.

L Hinweis:
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Zum Ausfiihren der folgenden Aktionen miissen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe

,Farmadministratoren” sein.

In SharePoint Foundation kann der Name des ausgehenden SMTP-Servers nicht aufgel6st
werden.

Losung: Starten und Konfigurieren des SMTP-Diensts

1.

Stellen Sie im Internet Information Services (IIS) 6.0 Manager eine Verbindung mit dem
SMTP-Server her.

Erweitern Sie den Serverknoten, und suchen Sie nach dem virtuellen SMTP-Server, der von
SharePoint Foundation verwendet wird.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden virtuellen Server, und
klicken Sie dann auf Starten.

Offnen Sie zum Konfigurieren des virtuellen Servers die Eigenschaften des virtuellen
Servers.

Klicken Sie auf der Registerkarte Ubermittlung auf Sicherheit ausgehender Verbindungen.

Wahlen Sie im Dialogfeld Sicherheit ausgehender Verbindungen entweder Anonymer
Zugriff oder Integrierte Windows-Authentifizierung aus. Wenn Sie die integrierte
Windows-Authentifizierung auswahlen, stellen Sie sicher, dass das Anwendungspoolkonto
der SharePoint Foundation-Zentraladministration auf dem SMTP-Server authentifiziert
wird, indem Sie die Kontrollkdstchen Konto und Kennwort aktivieren.

Losung: Konfigurieren der Einstellungen fiir ausgehende E-Mail in der Zentraladministration

1.

Klicken Sie auf der Seite fir die Zentraladministration auf Systemeinstellungen und dann
im Abschnitt E-Mail auf Einstellungen fiir ausgehende E-Mail konfigurieren.

Geben Sie auf der Seite ,,Einstellungen flir ausgehende E-Mail“ im Abschnitt E-Mail-
Einstellungen in das Feld SMTP-Server fiir ausgehende Nachrichten den entsprechenden
SMTP-Server ein.

Fehler bei Kommunikation mit SMTP-Server -
Ereignis-ID 6858 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
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Warnungsname: Error occurred while communicating with SMTP server
Ereignis-ID: 6858

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Foundation 2010 werden Warnungen und andere
Verwaltungsnachrichten Gber einen SMTP-Mailserver gesendet. Auf der Seite , Einstellungen

Ill

fir ausgehende E-Mail“ der Website flr die SharePoint-Zentraladministration kénnen Sie

angeben, welcher SMTP-Server zum Senden der Warnungen verwendet werden soll, und Sie
kénnen die E-Mail-Adresse festlegen, die zum Senden und Empfangen von Warnungen fiir alle
Websites verwendet werden soll.

Symptome: Die folgenden Symptome kdnnen auftreten:

e E-Mail kann mit ,,SPUtility.SendEmail“ nicht gesendet werden.

¢ E-Mail-Nachrichten, einschlieRlich Warnungs-E-Mail-Nachrichten, Bestatigungs-E-Mail-
Nachrichten, Einladungs-E-Mail-Nachrichten und E-Mail-Nachrichten zum Uberschreiten
von Kontingenten, kdnnen nicht gesendet werden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6858 Beschreibung: Kann
den Namen des SMTP-Hosts <Host-ID> nicht auflésen.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e In Microsoft SharePoint Foundation kann keine Verbindung mit dem SMTP-Host hergestellt
werden.

e In SharePoint Foundation kann der Name des ausgehenden SMTP-Servers nicht aufgelost
werden.

Verwenden Sie zum Beheben dieses Problems die der identifizierten Ursache entsprechende
Losung. Vergewissern Sie sich anschlieRend gemal den Informationen im Abschnitt
,Uberpriifen, ob eine E-Mail-Warnung gesendet wird“ am Ende dieses Artikels, dass das
Feature ordnungsgemal funktionsfahig ist.

[ Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aktionen missen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe
,Farmadministratoren” sein.

Losung: Starten und Konfigurieren des SMTP-Diensts
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Stellen Sie im Internet Information Services (IIS) 6.0 Manager eine Verbindung mit dem
SMTP-Server her.

Erweitern Sie den Serverknoten, und suchen Sie nach dem virtuellen SMTP-Server, der von
SharePoint Foundation verwendet wird.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den entsprechenden virtuellen Server, und
klicken Sie dann auf Starten.

Offnen Sie zum Konfigurieren des virtuellen Servers die Eigenschaften des virtuellen
Servers.

Klicken Sie auf der Registerkarte Ubermittlung auf Sicherheit ausgehender Verbindungen.

Wahlen Sie im Dialogfeld Sicherheit ausgehender Verbindungen entweder Anonymer
Zugriff oder Integrierte Windows-Authentifizierung aus. Wenn Sie die integrierte
Windows-Authentifizierung ausgewahlt haben, stellen Sie sicher, dass das
Anwendungspoolkonto der Windows SharePoint Services-Zentraladministration auf dem
SMTP-Server authentifiziert wird, indem Sie die Kontrollkdstchen Konto und Kennwort
aktivieren.

Losung: Konfigurieren der Einstellungen fiir ausgehende E-Mail in der Zentraladministration

1.

Klicken Sie auf der Seite fiir die Zentraladministration auf Systemeinstellungen und dann
im Abschnitt E-Mail auf Einstellungen fiir ausgehende E-Mail konfigurieren.

Geben Sie auf der Seite ,,Einstellungen flir ausgehende E-Mail“ im Abschnitt E-Mail-
Einstellungen in das Feld SMTP-Server fiir ausgehende Nachrichten den entsprechenden
SMTP-Server ein.

Uberpriifen, ob eine E-Mail-Warnung gesendet wird

1.

Navigieren Sie zu einer SharePoint Foundation-Website mit einer Liste eines beliebigen
Typs.

Klicken Sie auf ein Element in der Liste.

Klicken Sie auf ein Element in der Liste, und klicken Sie auf dem Meniiband auf Freigeben
und verfolgen.

Klicken Sie auf Benachrichtigen, und wahlen Sie dann im Men die Option Fiir dieses
Element aus.

Geben Sie im Dialogfeld Neue Benachrichtigung im Abschnitt Benachrichtigungen senden
an in das Feld Benutzer den Kontonamen ein.

Klicken Sie auf OK, nachdem Sie andere Einstellungen Giberpriift haben.

Eine E-Mail-Nachricht, in der Sie informiert werden, dass Sie eine neue Benachrichtigung

erstellt haben, wird an lhren E-Mail-Posteingang gesendet.
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E-Mail-Nachrichten kbnnen von SharePoint-
Listen nicht empfangen werden - Ereignis-ID
6872 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: SharePoint lists cannot receive e-mail
Ereignis-ID: 6872

Zusammenfassung: Der Dienst fiir eingehende E-Mails der Microsoft SharePoint 2010-
Produkte verarbeitet E-Mail-Nachrichten, die SharePoint-Listen hinzugefiigt werden sollen. Von
diesem Dienst werden E-Mail-Nachrichten verarbeitet, die der Windows SMTP-Dienst (Simple
Mail Transfer-Protokoll) einem Ablageordner hinzugefiigt hat.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e SharePoint-Listen empfangen keine eingehende E-Mail.
e In Listen, die eingehende E-Mail empfangen, werden doppelte Elemente angezeigt.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6872 Beschreibung: Der
Dienst fur eingehende E-Mails kann nicht auf das Ablageverzeichnis zugreifen oder verflgt
nicht Gber ausreichende Berechtigungen.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:
1. Der SharePoint-Timerdienst verfligt nicht (iber die Leseberechtigung fiir den Ablageordner.
2. Der angegebene Ablageordner ist nicht vorhanden.

3. Der SharePoint-Timerdienst verflgt nicht tGber die Schreibberechtigung fir den
Ablageordner.

Losung: Konfigurieren der Ablageordner in IIS

e Erweitern Sie im Internet Information Services (lIS) 6.0 Manager-Snap-In den Knoten
,Server”.

o Doppelklicken Sie im Knoten Virtueller SMTP-Server auf Domanen.
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Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Domane, und klicken Sie dann auf
Eigenschaften.

Notieren Sie sich den Speicherort des Ablageverzeichnisses. Erstellen Sie ein
Ablageverzeichnis, falls keines vorhanden ist.

Erteilen Sie dem SharePoint-Timerdienst Berechtigungen fiir das Ablageverzeichnis.

Losung: Konfigurieren der Einstellungen fiir eingehende E-Mail

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Systemeinstellungen.

Klicken Sie auf der Seite ,,Systemeinstellungen” im Abschnitt E-Mail und Textnachrichten
(SMS) auf Einstellungen fiir eingehende E-Mail konfigurieren.

Falls auf der Seite , Einstellungen fiir eingehende E-Mail konfigurieren” im Abschnitt
Verzeichnisverwaltungsdienst die Option Erweitert ausgewahlt ist, geben Sie den
Speicherort des Ablageordners aus dem vorherigen Schritt in das Feld E-Mail-Ablageordner
ein, und klicken Sie dann auf OK.
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E-Mail-Nachrichten kbnnen vom E-Mail-
Dienst nicht Gbermittelt werden - Ereignis-ID
6873 (SharePoint 2010-Produkte)

Veréffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: E-mail service cannot deliver e-mail
Ereignis-ID: 6873

Zusammenfassung: Der E-Mail-Dienst der Microsoft SharePoint 2010-Produkte verarbeitet E-
Mail-Nachrichten, die in SharePoint-Listen eingefiigt werden sollen. Von diesem Dienst werden
E-Mail-Nachrichten verarbeitet, die der Windows SMTP-Dienst (Simple Mail Transfer-Protokoll)
einem Ablageordner hinzugefiigt hat.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e SharePoint-Listen empfangen keine E-Mail.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6599 Beschreibung: Fehler
beim Verarbeiten von eingehenden E-Mails.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Es gibt keine entsprechende SharePoint-Liste fir den Empfanger einer E-Mail.

e Der Absender verfiigt nicht Gber ausreichende Berechtigungen, um der SharePoint-Liste
Inhalt hinzuzuftigen.

Losung: Uberpriifen, ob die Liste fiir den Empfang von E-Mail konfiguriert ist

1. Klicken Sie in der in den Ereignisdetails vorhandenen Liste im Meni Liste auf
Listeneinstellungen.

2. Klicken Sie auf der Seite , Listeneinstellungen” unter Kommunikation auf Einstellungen fiir
eingehende E-Mail.

3. Uberpriifen Sie Folgendes:

e Im Feld E-Mail-Adresse wurde die richtige E-Mail-Adresse eingegeben.
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o Unter Dokumentbibliothek fiir den Empfang von E-Mails berechtigen? ist die Option
Ja ausgewahilt.

Losung: Erteilen der entsprechenden Berechtigungen fiir die Empfangerliste fiir den

Absender

1. Klicken Sie in der in den Ereignisdetails vorhandenen Liste im Mend Liste auf
Listeneinstellungen.

2. Klicken Sie auf der Seite , Listeneinstellungen” unter Berechtigungen und Verwaltung auf
Berechtigungen fiir diese Liste.

3. Stellen Sie sicher, dass das in den Ereignisdetails angegebene Benutzerkonto mindestens

Uber die Berechtigung Mitwirkender fir die Liste verfligt.
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Ereignisempfangerfehler - Ereignis-ID 6875
(SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Event receiver failed
Ereignis-ID: 6875

Zusammenfassung: In Microsoft SharePoint Server 2010 kdnnen Sie einen Ereignishandler an
einen Ereignishost (z. B. eine komplette Website, eine Liste oder eine Dokumentbibliothek)
binden. Dadurch kdnnen Dokumentbibliotheksereignisse zum Starten anderer Prozesse wie

z. B. Workflowprozesse verwendet werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 6875
Beschreibung: Fehler beim Laden und Ausfiihren des Ereignisempfangers <Empfangername> in
<Empfangerspeicherort>. Weitere Informationen erhalten Sie weiter unten. <zusatzliche
Informationen>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:
e Der benutzerdefinierte Ereignisempfanger wurde nicht gefunden oder ist beschéadigt.
e Die SharePoint Server 2010-Assembly wurde nicht gefunden oder ist beschadigt.

Losung: Kontaktaufnahme mit dem Hersteller des fehlerhaften Ereignisempfangers

1. Wenn die fehlerhafte Assembly beschddigt ist und es sich nicht um eine SharePoint Server
2010-Assembly handelt, holen Sie beim Hersteller der fehlerhaften
Ereignisempfangerassembly weitere Informationen ein.

Losung: Reparieren der Produktinstallation

1. Zum Reparieren der Installation muss der Server neu gestartet werden.
Webanwendungsanderungen und andere Einstellungsanderungen werden beibehalten.
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L Hinweis:

Zum Ausfiihren dieser Aufgabe missen Sie Mitglied der Gruppe ,,Administratoren” auf dem
lokalen Computer sein.

So reparieren Sie die SharePoint Server 2010-Installation

a) Offnen Sie in der Systemsteuerung das Tool Programme und Funktionen.

b) Wahlen Sie in der Liste lhre Installation von SharePoint Server 2010 aus, und
klicken Sie dann auf Andern.

c) Wahlen Sie im Konfigurations-Assistent flr SharePoint-Produkte Reparieren aus,
und klicken Sie dann auf Weiter.

d) Nachdem Sie die Anderungen im Konfigurations-Assistent fiir SharePoint-Produkte
vorgenommen haben, tiberprifen Sie, ob die Ereignishandlerassembly repariert
oder von allen Farmservern entfernt wurde.

e) Wiederholen Sie den Vorgang, der den Ereignishandler ausgel6st hat. Diese
Ereignisse sollten nun nicht mehr im Windows-Ereignisprotokoll angezeigt werden.
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Fehler beim Bereitstellen der Dienstinstanz -
Ereignis-ID 7034 (SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Service instance provisioning failed
Ereignis-ID: 7034

Zusammenfassung: Beim Versuch, eine Dienstinstanz auf einem Server in der Farm zu starten
oder zu beenden, ist ein Fehler aufgetreten, da beim Bereitstellen der Dienstinstanz ein Fehler
aufgetreten ist.

Symptome: Dieses Ereignis wird moglicherweise im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID:
7034 Beschreibung: Ein Versuch, die Instanz des Diensts ,,<Diensttyp>“ auf dem Server
,<Servername>“ zu starten bzw. zu beenden, war nicht erfolgreich. Fiihren Sie die Aktion tber
die Benutzeroberflache oder liber die Befehlszeile fiir den angegebenen Server erneut aus.
Weitere Informationen erhalten Sie weiter unten: <Weitere Details>.

Ursache: Der Fehler kann verschiedene Ursachen haben. Weitere Informationen finden Sie in
den Ereignisdetails.

Losung: Starten des Diensts

e Stellen Sie vor dem Ausfiihren dieser Aufgabe sicher, dass Sie Mitglied der SharePoint-
Gruppe ,,Farmadministratoren” sind.

e Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration im Abschnitt Systemeinstellungen
auf Dienste auf dem Server verwalten.

e Wabhlen Sie auf der Seite , Dienste auf dem Server” in der Dropdownliste Server den Server
aus.

o Klicken Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server” in der Spalte Aktion neben dem Dienst
auf Starten.
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Sicherungszeitgeberauftrag konnte nicht
erstellt werden - Ereignis-ID 7035 (SharePoint
2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Backup timer job could not be created
Ereignis-ID: 7035

Zusammenfassung: Beim Sichern einer Webanwendung sichern Sie die Inhaltsdatenbanken
fir die Webanwendung. Hierzu zéhlen alle Websites der Websitesammlungen, Dateien in
Dokumentbibliothek, an Listen angefligte Dateien, Sicherheits- und Berechtigungseinstellungen
sowie Featureeinstellungen. Der Sicherungsvorgang erstellt Dateien, die alle diese Daten
enthalten. Der Wiederherstellungsvorgang verwendet diese Dateien zum Wiederherstellen der
Inhaltsdatenbanken und Einstellungen fiir die Webanwendung.

Entsprechend werden beim Sichern einer Websitesammlung, Website oder Liste die Inhalte
dieser Strukturen in Dateien oder Pakete geschrieben, und vom Wiederherstellungs- oder
Importvorgang werden diese Dateien zum Wiederherstellen der Objekte verwendet.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Eine oder mehrere Warnbenachrichtigungen erscheinen im Abschnitt ,Bereitschaft” auf
der Seite ,,Status von Sicherungs- und Wiederherstellungsauftragen” oder ,,Praziser Status
des Sicherungsauftrags” in der Zentraladministration.

e Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7035 Beschreibung:
Das gleiche Element wird zurzeit bereits gesichert oder wiederhergestellt. Wenn Sie den
Status dieses Vorgangs Uberpriifen mochten, besuchen Sie die Statusseite flir den
Sicherungs-/Wiederherstellungsauftrag auf der Administrationswebsite.

Ursache: Einvorhandener Zeitgeberauftrag zur Sicherung/Wiederherstellung konnte nicht
oder nicht vollstandig ausgefiihrt werden, und der SharePoint-Timerdienst oder der
SharePoint-Verwaltungsdienst wurden nicht gestartet.

Uberpriifen Sie, ob der Timerdienst und der SharePoint-Verwaltungsdienst ausgefiihrt
werden.
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1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Dienste gestartet wurden:

a) Der SharePoint-Timerdienst V4 muss auf allen Front-End-Webservern und
Anwendungsservern in der Farm gestartet werden.

b) Der SharePoint-Verwaltungsdienst V4 muss auf dem Server gestartet werden, auf
dem die Website fiir die Zentraladministration ausgefiihrt wird.

Losung: Uberpriifen, ob der vorherige Zeitgeberauftrag zur Sicherung oder
Wiederherstellung erfolgreich abgeschlossen wurde

e Vergewissern Sie sich, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der SharePoint-Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

o Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Sichern und Wiederherstellen.

e Klicken Sie auf der Seite ,,Sichern und Wiederherstellen” unter Sichern und
Wiederherstellen der Farm auf Uberpriifen des Status von Sicherungs- und
Wiederherstellungsauftragen.

e Vergewissern Sie sich auf der Seite ,Status von Sicherungs- und
Wiederherstellungsauftragen” unter Bereitschaft, dass keine Sicherungs- oder
Wiederherstellungsauftrage ausgefihrt werden, dass der Timerdienst ausgefihrt wird und
dass der Verwaltungsdienst ausgefiihrt wird.

e Klicken Sie im Browser auf die Schaltflache Zuriick.

o Klicken Sie auf der Seite ,Sichern und Wiederherstellen” unter Differenzierte Sicherung auf
Prazisen Status des Sicherungsauftrags liberpriifen.

e Vergewissern Sie sich auf der Seite ,Praziser Status des Sicherungsauftrags” unter
Bereitschaft, dass keine Sicherungsauftrage und keine Exportauftrage ausgefiihrt werden
und dass der Timerdienst ausgefiihrt wird.

e Uberpriifen Sie den Status aller aktuellen Auftrige in den Abschnitten Websitesammlungs-
Sicherung und Inhaltsexport.
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Fehler beim Update der Zentraladministration
- Ereignis-ID 7037 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Central Administration update failed
Ereignis-ID: 7037

Zusammenfassung: Dieser Fehler weist darauf hin, dass der Microsoft SharePoint Server
2010-Zeitgeberauftrag zum Aktualisieren der Zentraladministration an einer bestimmten URL
nicht erstellt oder die lokale registrierungsbasierte URL fiir die Zentraladministration nicht
aktualisiert wurde.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die URL-Einstellungen fiir die Website flir die Zentraladministration auf dem lokalen
stimmen nicht mit den konfigurierten Einstellungen Gberein.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7037 Beschreibung: Fehler
beim Erstellen des Zeitgeberauftrags zum Aktualisieren des URL-Speicherorts der
Zentraladministration unter <URL>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Zeitgeberauftrag, mit dem die Einstellungen fir die Zentraladministration aktualisiert
werden, wurde nicht erstellt. Dieser Fehler kann durch einen Fehler bei der
Kommunikation mit der Konfigurationsdatenbank wahrend der Erstellung des
Konfigurationsobjekts verursacht worden sein.

e Der Registrierungsspeicherort der URL fiir die Zentraladministration auf dem lokalen Server
wurde aufgrund von Problemen mit der Berechtigung fiir den Registrierungsschliissel nicht
aktualisiert.

Losung: Erteilen der entsprechenden Berechtigungen fiir den richtigen Strukturspeicherort
in der Registrierung

e Stellen Sie sicher, dass die Gruppe der lokalen Administratoren und die Gruppe der

Farmadministratoren Vollzugriff auf die lokale registrierungsbasierte URL fiir die
Zentraladministration haben.
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L Hinweis:

Durch eine fehlerhafte Bearbeitung der Registrierung kdnnen schwerwiegende Schaden am
System verursacht werden. Bevor Sie Anderungen an der Registrierung vornehmen, sollten Sie
daher alle wichtige Computerdaten sichern.

1. Klicken Sie im Startmeni auf Ausfiihren, geben Sie regedit ein, und klicken Sie auf OK.

2. Suchen Sie im Registrierungs-Editor in der Strukturansicht nach dem folgenden
Registrierungsschlissel: HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Microsoft\Shared
Tools\Web Server Extensions\14.0\WSS\CentralAdministrationURL.

3. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Registrierungsschlissel, und klicken Sie
dann auf Berechtigungen.

4. Stellen Sie sicher, dass die lokalen Gruppen Administratoren und WSS_ADMIN_WPG
die Berechtigung Vollzugriff erlauben haben und dass keine Berechtigungen mit
Verweigern festgelegt sind. Entfernen oder dndern Sie keine Berechtigungen fir
andere Gruppen- oder Benutzereintrage fiir diesen Registrierungsschlissel.

Losung: Neustarten des Updates des Ports fiir die Website zur Zentraladministration

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

2. Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.

3. Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.

4. Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

5. Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:
Set-SPCentralAdministration -Port <Int32>

Dabei gilt Folgendes:

e <Int32>ist die neue Portnummer.

Weitere Informationen finden Sie unter Set-SPCentralAdministration
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/a8bf87b6-18e6-4ba0-ada9-
91ee9f4199ec(Office.14).aspx).
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[ Hinweis:

Es wird empfohlen, Windows PowerShell zum Ausfiihren von administrativen
Befehlszeilenaufgaben zu verwenden. Das Befehlszeilentool ,Stsadm® ist veraltet, aber
weiterhin vorhanden, um die Kompatibilitdat mit friheren Produktversionen zu gewahrleisten.
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Fehler beim erneuten Verschlisseln der
Anmeldeinformationen mithilfe des Diensts
fur einmaliges Anmelden - Ereignis-ID 7510
(SharePoint Server 2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Secure Store reencrypt credentials failed
Ereignis-ID: 7510

Zusammenfassung: Die in der Datenbank fiir einmaliges Anmelden gespeicherten
Anmeldeinformationen werden mit einem Hauptschlissel verschliisselt. Wenn der
Hauptschliissel gedndert wird, werden die Daten in der Datenbank vom System mit dem alten
Hauptschlissel entschliisselt und dann mit dem neuen Hauptschllssel erneut verschlisselt.

Wenn der alte Hauptschlissel nicht giiltig oder nicht verfligbar ist, treten bei der erneuten
Verschliisselung Fehler auf. Die in der Datenbank gespeicherten Anmeldeinformationen
kénnen nicht verwendet werden, und in allen Clientanwendungen, von denen zur
Authentifizierung die Secure Store Service-Anwendung verwendet wird, treten Fehler auf.

Symptome: Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7510
Beschreibung: In der Secure Store Service-Anwendung %Name% ist ein Fehler aufgetreten. Bei

o

der Verschlisselung der Anmeldeinformationen ist ein Fehler aufgetreten. ,n
Anmeldeinformationen wurden nicht richtig verschlisselt.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:
e Der Hauptverschlisselungsschlissel ist nicht giltig.

e In der Datenbank fir einmaliges Anmelden ist wahrend der Verschliisselung ein Fehler
aufgetreten.

e Die Secure Store-Datenbank ist beschadigt.
Losung: Erstellen eines neuen Verschliisselungsschliissels

1. Vergewissern Sie sich, dass Sie Uber die folgenden Administratorrechte verfiigen:
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e Sie mussen Dienstanwendungsadministrator flr Secure Store Service sein.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration unter Anwendungsverwaltung auf
Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf die Secure Store Service-Anwendung.
Klicken Sie in der Gruppe ,Schliisselverwaltung” auf Neuen Schliissel generieren.

Geben Sie auf der Seite Neuen Schliissel erstellen im Feld Passphrase eine Passphrasen-
Zeichenfolge ein, und geben Sie dieselbe Zeichenfolge im Feld Passphrase bestatigen ein.

L] Wichtig:

Eine Passphrase-Zeichenfolge muss mindestens acht Zeichen lang sein und mindestens drei der
folgenden vier Elemente enthalten:

e GroRbuchstaben

e Kleinbuchstaben

e Ziffern

e Eines der folgenden Sonderzeichen: ,!“#$ % &' () *+,-./:;<=>?2@[\]1*_"{]|}~
< Tipp:

Die eingegebene Passphrase wird nicht gespeichert. Sie sollten sie daher unbedingt
aufschreiben und an einem sicheren Platz aufbewahren. Manchmal miissen Sie den Schlissel
aktualisieren, beispielsweise wenn Sie der Serverfarm einen neuen Anwendungsserver
hinzuflgen.

6. Klicken Sie auf OK.

Losung: Wiederherstellen der Datenbank fiir einmaliges Anmelden

Verwenden Sie zum Wiederherstellen von Secure Store Service die Website der
SharePoint-Zentraladministration oder Windows PowerShell. Weitere Informationen
finden Sie unter Wiederherstellen von Secure Store Service (SharePoint Server 2010)
(http://technet.microsoft.com/de-de/library/237d399e-b50b-42e6-90ff-
e659a94d8099(0ffice.14).aspx).
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Hauptverschlisselungsschlissel konnte
von Secure Store nicht abgerufen werden -
Ereignis-ID 7535 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Secure Store could not retrieve the master encryption key
Ereignis-ID: 7535

Zusammenfassung: Der Hauptverschlisselungsschlissel kann von der Secure Store
Service-Anwendung (einmaliges Anmelden) nicht abgerufen werden. Dieser Dienst
verschlisselt mithilfe des Hauptschliissels Benutzeridentitdts- und Kennwortdaten, bevor sie in
der Secure Store-Datenbank gespeichert werden, und entschliisselt die Daten, wenn sie von
einer Clientanwendung angefordert werden.

Falls der Hauptverschlisselungsschliissel nicht abgerufen werden kann, kdnnen die
Anmeldeinformationen in der Secure Store-Datenbank nicht entschlisselt und deshalb nicht
verwendet werden. Benutzer kénnen in diesem Fall von Clientanwendungen, die auf der
Secure Store-Datenbank basieren, nicht authentifiziert werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7535
Beschreibung: Bei der Secure Store Service-Anwendung %name% ist aufgrund einer
Datenbankausnahme ein Fehler aufgetreten.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Hauptverschlisselungsschlissel wurde nicht nach dem Erstellen der Secure Store
Service-Anwendung generiert.

e Der Hauptverschlisselungsschlissel wurde geldscht.
e Die Secure Store-Datenbank ist beschadigt.

Losung: Erstellen des Hauptverschliisselungsschliissels

e Erstellen Sie den Hauptverschliisselungsschliissel, falls er nicht generiert oder aber geldscht
wurde.

So priifen Sie, ob der Hauptverschliisselungsschliissel erstellt wurde
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Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen
auf Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,, Dienstanwendungen” auf die Secure Store Service-
Anwendung.

Falls eine Fehlerseite angezeigt wird, wurde kein Hauptverschlisselungsschlissel
erstellt. Sie konnen den Schliissel mithilfe der weiter unten in diesem Artikel unter ,,So
erstellen Sie den Hauptverschliisselungsschliissel” beschriebenen Schritte erstellen.

Falls eine weitere Fehlerseite angezeigt wird, aktualisieren Sie den Schliissel mithilfe
der weiter unten in diesem Artikel unter ,So aktualisieren Sie den

IM

Hauptverschlisselungsschliissel” beschriebenen Schritte.

So erstellen Sie den Hauptverschlisselungsschlissel

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
ein Dienstanwendungsadministrator fiir die Secure Store Service-Instanz ist.

Klicken Sie auf die Instanz der Secure Store Service-Anwendung.
Klicken Sie im Meniiband auf Neuen Schliissel generieren.
Geben Sie auf der Seite Neuen Schliissel generieren im Feld Passphrase eine

Passphrasen-Zeichenfolge ein, und geben Sie dieselbe Zeichenfolge im Feld Passphrase
bestatigen ein.
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L] Wichtig:

Eine Passphrasen-Zeichenfolge muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens 3 der
folgenden 4 Elemente enthalten:

e GroRbuchstaben

e Kleinbuchstaben

o Ziffern

e Eines der folgenden Sonderzeichen: ,1“#S% &' () *+,-./:;<=>?2@[\]*_"{|}~
< Tipp:

Die eingegebene Passphrase wird nicht gespeichert. Sie sollten sie daher unbedingt
aufschreiben und an einem sicheren Platz aufbewahren. Sie missen diese Passphrase zum
Aktualisieren des Schlissels verwenden, beispielsweise wenn Sie der Serverfarm einen neuen
Anwendungsserver hinzufiigen.

Klicken Sie auf OK.
So aktualisieren Sie den Hauptverschlisselungsschlissel

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
ein Dienstanwendungsadministrator fiir die Secure Store Service-Instanz ist.

Klicken Sie auf die Instanz der Secure Store Service-Anwendung.
Klicken Sie im Meniiband auf Schliissel aktualisieren.

Geben Sie auf der Seite Schliissel aktualisieren im Feld Passphrase eine Passphrasen-
Zeichenfolge ein, und klicken Sie dann auf OK.
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L] Wichtig:

Eine Passphrasen-Zeichenfolge muss mindestens 8 Zeichen lang sein und mindestens 3 der
folgenden 4 Elemente enthalten:

e GroRbuchstaben
e Kleinbuchstaben

o Ziffern
e Eines der folgenden Sonderzeichen: ,1“#S% &' () *+,-./:;<=>?@[\]*_"{|}~
< Tipp:

Die eingegebene Passphrase wird nicht gespeichert. Sie sollten sie daher unbedingt
aufschreiben und an einem sicheren Platz aufbewahren. Sie miissen diese Passphrase zum
Aktualisieren des Schlissels verwenden, beispielsweise wenn Sie der Serverfarm einen neuen
Anwendungsserver hinzufiigen.

e Klicken Sie auf OK.

So stellen Sie den Secure Store Service mithilfe der Zentraladministration wieder her

e Wenn die Secure Store-Datenbank beschadigt ist, stellen Sie die Datenbank von einer
Sicherung wieder her. Nachdem der Wiederherstellungsvorgang erfolgreich abgeschlossen
wurde, miissen Sie die Passphrase aktualisieren.

L Hinweis:

Mit einer Sicherung nur der Konfiguration kann der Secure Store Service nicht
wiederhergestellt werden.

So stellen Sie die Secure Store-Datenbank wieder her

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration im Abschnitt Sichern und
Wiederherstellen auf Aus Sicherung wiederherstellen.

3. Wabhlen Sie auf der Seite ,,Wiederherstellung von Sicherung — Schritt 1 von 3:
Wiederherzustellende Sicherung auswahlen” den Sicherungsauftrag aus, der die
aktuellste Sicherung auf Farmebene enthalt. Klicken Sie dann auf Weiter. Wenn Sie
neben einer Sicherung auf das Pluszeichen (+) klicken, werden zuséatzliche Details zu
der Sicherung angezeigt.
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L Hinweis:

Wenn der gewiinschte Sicherungsauftrag nicht angezeigt wird, geben Sie im Textfeld
Speicherort des Sicherungsverzeichnisses den Pfad des Ordners ein, der die gewlinschte
Sicherung enthalt, und klicken Sie dann auf Aktualisieren.

Erweitern Sie auf der Seite , Wiederherstellung von Sicherung — Schritt 2 von 3:
Wiederherzustellende Komponente auswahlen” die Option Gemeinsame
Dienstanwendungen, aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Sicherungsgruppe
der Secure Store Service-Anwendung, und klicken Sie dann auf Weiter.

Stellen Sie auf der Seite ,,Wiederherstellung von Sicherung — Schritt 3 von 3:
Wiederherstellungsoptionen auswahlen” im Abschnitt Komponente wiederherstellen
sicher, dass Farm\Shared Services\Shared Services Applications\<Secure Store
Service-Name> in der Liste Folgende Komponente wiederherstellen angezeigt wird.

Klicken Sie im Abschnitt Wiederherstellungsoptionen unter Wiederherstellungstyp auf
Gleiche Konfiguration.

Klicken Sie in dem Dialogfeld, in dem Sie zum Bestéatigen des Vorgangs aufgefordert
werden, auf OK.

Klicken Sie auf Wiederherstellung starten.

Sie konnen den allgemeinen Status aller Wiederherstellungsauftrage oben auf der Seite
,Status von Sicherungs- und Wiederherstellungsauftragen” im Abschnitt Bereitschaft
anzeigen. Der Status des aktuellen Wiederherstellungsauftrags kann im unteren
Bereich der Seite im Abschnitt Wiederherstellen angezeigt werden. Die Statusseite
wird alle 30 Sekunden automatisch aktualisiert. Durch Klicken auf Aktualisieren kdnnen
die Statusdetails manuell aktualisiert werden. Sicherung und Wiederherstellung sind
Timerdienstauftrage. Daher kann es einige Sekunden dauern, bis die Wiederherstellung
gestartet wird.

Fir den Fall, dass Fehler gemeldet werden, kénnen Sie diese in der Spalte
,Fehlermeldung” auf der Seite Status von Sicherungs- und
Wiederherstellungsauftragen lberprifen. Weitere Informationen finden Sie auRerdem
in der Datei ,Sprestore.log” in dem in Schritt 3 angegebenen Pfad.

So aktualisieren Sie die Passphrase

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration im Abschnitt
Anwendungsverwaltung auf Dienstanwendungen verwalten.
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Klicken Sie auf der Seite ,Dienstanwendungen” auf die Secure Store Service-Instanz.
Moglicherweise wird eine Fehlermeldung angezeigt, dass der Hauptschliissel nicht
abgerufen werden kann.

Klicken Sie auf der Seite ,,Secure Store Service” im Mentiband auf Schliissel
aktualisieren.

Geben Sie im Dialogfeld Schliissel aktualisieren im Feld Passphrase die Passphrase ein,
und klicken Sie dann auf OK.
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SQL-Ausnahme flr Secure Store - Ereignis-
ID 7551 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Secure Store SQL exception
Ereignis-ID: 7551

Zusammenfassung: Von der Secure Store Service-Anwendung wird eine Verbindung mit der
Datenbank mit den Anmeldeinformationen hergestellt, um Anmeldeinformationen zu lesen
oder zu schreiben. Dieses Ereignis wird protokolliert, wenn die Dienstanwendung keine
Verbindung mit der Datenbank herstellen kann. Die SQL Server-Ausnahmen werden nicht
sofort protokolliert; der Versuch, die Verbindung zwischen der Dienstanwendung und der
Datenbank herzustellen, wird dreimal wiederholt, bevor die Fehler protokolliert werden. Der
Grund hierfir ist, dass die SQL Server-Ausnahmen auch von manchen unerwarteten, aber
temporaren Systemfehlern verursacht werden kénnen.

Symptome: Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7551
Beschreibung: Bei der Secure Store Service-Anwendung %name% ist aufgrund einer
Datenbankausnahme ein Fehler aufgetreten.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Aufgrund von Netzwerkproblemen ist der Datenbankserver nicht aktiv oder der Zugriff auf
den Datenbankserver nicht moglich.

e Die Verbindungsinformationen fiir die Datenbank der Secure Store Service-Anwendung
sind nicht richtig.

o Die Metadatendatenbank der Secure Store Service-Anwendung wurde nicht richtig
bereitgestellt.

Losung: Uberpriifen, ob der Secure Store Service-Anwendungsserver verfiigbar ist

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration unter Systemeinstellungen auf
Dienste auf dem Server verwalten.
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10.

11.

12.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server” unter Dienste auf Starten, falls Secure
Store Service nicht gestartet wurde.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Stellen Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen” sicher, dass die Secure Store Service-
Anwendung gestartet ist, und klicken Sie dann auf Einmaliges Anmelden.

Stellen Sie auf der Seite fiir die Secure Store Service-Anwendung sicher, dass mindestens
eine Zielanwendung in der Liste angezeigt wird.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Secure Store Service-Anwendung nicht gestartet wurde:

a) Wabhlen Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen” den Namen der Secure Store
Service-Anwendung aus, und klicken Sie dann im Meniiband auf Eigenschaften.

b) Stellen Sie im Dialogfeld Eigenschaften bearbeiten im Abschnitt Datenbank sicher,
dass die verwendete Authentifizierungsmethode stimmt und dass das
Benutzerkonto (soweit aufgefiihrt) Giber Lese- und Schreibberechtigungen fir die
Datenbank verfigt.

c) Stellen Sie im Abschnitt Anwendungspool sicher, dass das Anwendungspoolkonto
(soweit aufgefiihrt) Gber ausreichende Berechtigungen zum Ausfiihren des
Anwendungspools verfiigt.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Wahlen Sie auf der Seite Dienstanwendungen die Secure Store Service-Anwendung aus.
Klicken Sie auf dem Meniiband auf Eigenschaften.

Uberpriifen Sie, ob der Name des Datenbankservers und die anderen
Verbindungseigenschaften richtig sind.
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Unerwartete Ausnahme im Secure Store-
Proxy - Ereignis-ID 7557 (SharePoint Server
2010)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Secure Store proxy unexpected exception
Ereignis-ID: 7557

Zusammenfassung: Wenn ein Front-End-Webserver eine Anforderung von einem
Clientcomputer empfangt, wird diese Uber ein Lastenausgleichsmodul an einen Microsoft
SharePoint Server 2010-Anwendungsserver weitergeleitet. Das Lastenausgleichsmodul
verwaltet eine Liste der verfligbaren Server fiir eine bestimmte Dienstanwendung. Falls die
Anwendung Secure Store Service (Dienst fir einmaliges Anmelden) auf einem oder mehreren
Anwendungsservern nicht antwortet, wird der Anwendungsserver vom Lastenausgleichsmodul
aus der Liste der verfligbaren Server entfernt, und dieses Ereignis wird ausgelost.

Falls die Secure Store Service-Anwendung auf mehreren Microsoft SharePoint Server 2010-
Anwendungsservern aktiviert ist, sind die Clientcomputer nicht betroffen. Falls Secure Store
Service nicht auf mehreren Anwendungsservern aktiviert ist, kénnen die Clientcomputer, die
zum Authentifizieren von Benutzern auf die Secure Store-Datenbank mit
Anmeldeinformationen angewiesen sind, nicht authentifiziert werden.

Symptome: Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 7557
Beschreibung: Der Zugriff auf die Anwendung Secure Store Service %Name% kann nicht
erfolgen.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Anwendungsserver ist nicht in Betrieb, oder aufgrund von Netzwerkproblemen ist kein
Zugriff auf den Anwendungsserver moglich.

e Die Secure Store Service-Anwendung wurde nicht ordnungsgemal bereitgestellt.

Losung: Sicherstellen, dass der Secure Store-Anwendungsserver verfiigbar ist

271



Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration unter Systemeinstellungen auf
Dienste auf dem Server verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server” unter Dienste auf Starten, falls Secure
Store Service nicht gestartet wurde.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,, Dienstanwendungen” auf Einmaliges Anmelden.

Stellen Sie auf der Seite fiir die Secure Store Service-Anwendung sicher, dass mindestens
eine Zielanwendung in der Liste angezeigt wird.

Gehen Sie wie folgt vor, wenn die Secure Store Service-Anwendung nicht gestartet wurde:

a) Wabhlen Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen” den Namen der Secure Store
Service-Anwendung aus, und klicken Sie dann im Meniiband auf Eigenschaften.

b) Stellen Sie im Dialogfeld Eigenschaften bearbeiten im Abschnitt Datenbank sicher,
dass die verwendete Authentifizierungsmethode stimmt und dass das
Benutzerkonto (soweit aufgeflihrt) liber Lese- und Schreibberechtigungen fir die
Datenbank verfiigt.

c) Stellen Sie im Abschnitt Anwendungspool sicher, dass das Anwendungspoolkonto
(soweit aufgefiihrt) Gber ausreichende Berechtigungen zum Ausfiihren des
Anwendungspools verfiigt.
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Ereignissteuerung wird gestartet - Warnung
- Ereignis-ID 8032 oder 8062 (SharePoint
2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: SPServer throttling starts
Ereignis-ID: 8032 oder 8062

Zusammenfassung: Das Drosselungsfeature fiir Front-End-Webserver wird in Microsoft
SharePoint Foundation 2010 eingefiihrt und soll verhindern, dass der Server Uber nicht mehr
ausreichende Ressourcen fiir Serverauftrage mit hoher Prioritat verfiigt. Bei der Drosselung
werden Leistungsindikatoren auf dem Server Giberwacht. Wenn die Indikatorwerte
vordefinierte Schwellenwerte (iber- oder unterschreiten, werden Auftrage mit niedriger
Prioritat durch Zuriickgeben der Fehlermeldung 503 abgelehnt.

Symptome: Die folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Benutzern wird im Browser der Fehler 503 angezeigt: Der Server ist zurzeit ausgelastet.
Versuchen Sie es spater erneut.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8032 Beschreibung: Die
HTTP-Drosselung wird gestartet, da eine hohe Last auf <Servername> — Name der
Webanwendung — erkannt wurde. Bei den folgenden Leistungsindikatoren wird der
Schwellenwert Gberschritten: <Leistungsindikatorname>.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8062 Beschreibung: Die
HTTP-Drosselung auf <Servername> wird beendet, da zurzeit keine hohe Last erkannt wird.
<Anzahl der Anforderungen> Anforderungen wurden wahrend des Drosselungszeitraums
gedrosselt.

Ursache: Bei der CPU-Auslastung, dem verfligbaren Arbeitsspeicher, der Lange der ASP.NET-
Warteschlange und der Wartezeit der ASP.NET-Warteschlange wurden die vordefinierten
Schwellenwerte auf Front-End-Webservern {iber- bzw. unterschritten.

Losung: Andern des Drosselungsschwellenwerts
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Klicken Sie auf Start, klicken Sie auf Alle Programme, klicken Sie auf Microsoft SharePoint
2010-Produkte, und klicken Sie dann auf SharePoint-Verwaltungsshell. Ein
Eingabeaufforderungsfenster wird geoffnet.

Geben Sie den folgenden Windows PowerShell-Befehl ein, um den Schwellenwert fir
Leistungsindikatoren zu lesen.

Disable-SPWebApplicationHttpThrottling URL

Geben Sie den folgenden Befehl ein, um die aktuelle Einstellung fur die Schwellenwerte fir
Leistungsindikatoren abzurufen.

Get-SPWebApplicationHttpThrottlingMonitors URL

Uberpriifen Sie die Schwellenwerte, und entscheiden Sie, ob Sie die aktuellen Werte in
weniger restriktive Schwellenwerte andern missen. Mit dem folgenden Windows
PowerShell-Befehl beispielsweise kann der Schwellenwert fiir den CPU-Prozentsatz auf 75
Prozent festgelegt werden.

Set-SPWebApplicationHttpThrottlingMonitor URL -Category Processor -Counter "%
Processor Time" -instance _Total -Max 75

Losung: Deaktivieren des Drosselungsfeatures

1.

Klicken Sie auf der Website fiir die SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt
Anwendungsverwaltung auf Webanwendungen verwalten.

Klicken Sie auf der Registerkarte Webanwendung des Meniibands auf Allgemeine
Einstellungen, und wahlen Sie Ressourcensteuerung aus, um die HTTP-Drosselung zu
deaktivieren.

4 Hinweis:

Wenn Sie das Drosselungsfeature deaktivieren, besteht das Risiko, dass der Server bei hoher
Arbeitsauslastung nicht tiber ausreichende Ressourcen verfiigt, um Auftrage mit hoher Prioritat
zu verarbeiten. Es wird im Normalfall nicht empfohlen, das Drosselungsfeature zu deaktivieren.

Losung: Durchfiihren eines Upgrades der Hardware

Uberpriifen Sie den Kapazitatsplan. Abhingig vom Grund fiir das Auslésen der Drosselung
koénnen Sie verschiedene Aktionen zur Abhilfe ausfihren:

1. Hinzufiigen von Arbeitsspeicher
2. Aktualisieren der CPU

3. Aktualisieren der Front-End-Webserver
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4. Hinzufliigen weiterer Front-End-Webserver

5. Aktualisieren der SQL Server-Hostserver
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Endpunkt kann nicht abgerufen werden -
Ereignis-ID 8070 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Cannot retrieve end points
Ereignis-ID: 8070

Zusammenfassung: Von der Anwendungserkennung und Anwendung des
Lastenausgleichsdiensts kann die Liste der Endpunkte fiir eine Dienstanwendung nicht aus der
Remotefarm abgerufen werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8070
Beschreibung: Beim Aufrufen von , GetEndPoints: <Endpunktname>“ ist eine Ausnahme
aufgetreten.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Diese Farm ist nicht zum Herstellen einer Verbindung mit der Remotefarm berechtigt.

e Netzwerkfehler oder Verbindungsprobleme verhindern die erfolgreiche Ausfiihrung dieses
Vorgangs.

L Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aufgaben missen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe
,Farmadministratoren” auf der Website flir die Zentraladministration sein.

Losung: Sicherstellen, dass diese Farm zum Herstellen einer Verbindung mit der
Remotefarm berechtigt ist

e Wenden Sie sich an den Administrator der Remotefarm, um Folgendes sicherzustellen:

e Diese Farm wurde in der Remotefarm als vertrauenswiirdige Farm hinzugefigt.
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e Das Dienstkonto dieser Farm hat die Zugriffsberechtigungen fiir den Topologiedienst in
der Remotefarm.

e Stellen Sie sicher, dass die Remotefarm in dieser Farm als vertrauenswiirdige Farm
hinzugefiigt wurde.

e Zum Einrichten der Vertrauensstellung zwischen zwei Serverfarmen muss in jeder Farm
mithilfe des Windows PowerShell-Befehls New-SPTrustedRootAuthority das 6ffentliche
Stammpzertifikat der anderen Farm der Liste vertrauenswirdiger
Stammzertifizierungsstellen hinzugefligt werden. Weitere Informationen finden Sie unter
New-SPTrustedRootAuthority(http://technet.microsoft.com/de-de/library/25458530-4f0d-
491c-80d3-61b8f1f0dd7e(Office.14).aspx).

Losung: Sicherstellen, dass beim Herstellen einer Verbindung mit der Remotefarm keine
Netzwerkprobleme vorhanden sind

e Pingen Sie die Server in der Remotefarm, um sicherzustellen, dass sie verfiigbar sind.

e Wenden Sie sich an den Administrator der Remotefarm, um sicherzustellen, dass in dieser
Farm keine Verbindungsprobleme vorhanden sind.
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Liste der Dienstanwendungen kann nicht
aus Remotefarm abgerufen werden -
Ereignis-ID 8071 (SharePoint Server 2010)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Cannot retrieve list of service applications from remote farm
Ereignis-ID: 8071

Zusammenfassung: Die Liste der veroffentlichten Dienstanwendungen konnte vom
Lastenausgleichsmodul- und Topologiedienst der Anwendung nicht aus der Remotefarm

abgerufen werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8071
Beschreibung: Beim Aufrufen von ,EnumerateSharedServiceApplications” ist eine Ausnahme
aufgetreten: <Ausnahme>.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Das Dienstkonto dieser Farm ist nicht zum Herstellen einer Verbindung mit der
Remotefarm berechtigt.

o Netzwerkfehler oder Verbindungsprobleme verhindern die erfolgreiche Ausfiihrung dieses
Vorgangs.

Losung: Uberpriifen, ob die Farm iiber ausreichende Berechtigungen fiir die Remotefarm
verfiigt

e Wenden Sie sich an den Administrator der Remotefarm, und liberprifen Sie Folgendes:
e Diese Farm wurde in der Remotefarm als vertrauenswiirdige Farm hinzugefiigt.

e Das Dienstkonto dieser Farm hat die Zugriffsberechtigungen fir den Topologiedienst in
der Remotefarm.

e Die Remotefarm wurde dieser Farm als vertrauenswiirdige Farm hinzugefiigt.
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< Tipp:

Zum Einrichten der Vertrauensstellung zwischen zwei Serverfarmen missen die
Administratoren beider Farmen mithilfe des Windows PowerShell-Cmdlets New-
SPTrustedRootAuthority das offentliche Stammzertifikat der jeweils anderen Farm der Liste
der vertrauenswiirdigen Stammzertifizierungsstellen hinzufiigen.

Losung: Uberpriifen, ob Netzwerkprobleme vorliegen

1.

Pingen Sie die Server in der Remotefarm, um sicherzustellen, dass sie verfligbar sind. Bitten
Sie den Administrator der Remotefarm, die Server in lhrer Farm zu pingen.

L4 Hinweis:

Wenden Sie sich an den Administrator der Remotefarm, und tGberprifen Sie, ob in dieser Farm

Verbindungsprobleme vorliegen.
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Protokollordner ist nicht vorhanden -
Ereignis-ID 8074 (SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Log folder does not exist
Ereignis-ID: 8074

Zusammenfassung: Der in der Fehlermeldung angegebene Ordner ist nicht vorhanden, oder
der Zugriff auf den Ordner ist nicht moglich.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8074
Beschreibung: Auf das Verzeichnis <Verzeichnisname> auf dem Server <Servername> kann
nicht zugegriffen werden. Stellen Sie sicher, dass das Verzeichnis vorhanden ist und dass mit
dem Konto <Domane>\<Benutzername> darauf zugegriffen werden kann.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Ordner ist nicht vorhanden.

e Das Konto fiir den SharePoint 2010-Ablaufverfolgungsdienst (SPTraceV4) verfiigt nicht Gber
Lese- und Schreibberechtigungen fiir diesen Ordner.

Losung: Sicherstellen, dass der Verwendungsprotokollierungsordner vorhanden ist

e Melden Sie sich an dem Server an, der in dem Ereignis aufgefiihrt ist.
e Navigieren Sie zu dem Ordner, der in dem Ereignis aufgefiihrt ist.
e Erstellen Sie den Ordner, falls er nicht vorhanden ist.

e Uberpriifen Sie, ob das Konto fiir den SharePoint 2010-Ablaufverfolgungsdienst
(SPTraceV4) lber die Berechtigungen zum Lesen, Schreiben und Léschen fiir den Ordner
verflgt.
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Fehler bei Verwendungszeitgeberauftrag -
Ereignis-ID 8075 (SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Usage timer job failed
Ereignis-ID: 8075

Zusammenfassung: Beim Zeitgeberauftrag fir die Verarbeitung der Verwendungsdaten ist ein
Fehler aufgetreten.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8075
Beschreibung: Beim Zeitgeberauftrag fir die Verarbeitung der Verwendungsdaten ist ein Fehler
aufgetreten. Sie konnen diesen Auftrag mithilfe der Seite ,Status des Zeitgeberauftrags” auf
der Website fir die SharePoint-Zentraladministration erneut ausfiihren.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Die Verwendungsprotokollierung ist nicht aktiviert.

e Das Farmdienstkonto verfligt nicht (iber die erforderlichen Berechtigungen fiir den
Protokollordner.

e Der Datentrager, auf dem sich der Protokollordner befindet, ist voll.

e Die Protokollierungsdatenbank ist nicht vorhanden, oder es kann nicht in sie geschrieben
werden.

e Zwischen dem Farmserver und dem Datenbankserver sind Netzwerkprobleme aufgetreten.

Losung: Sicherstellen, dass die Verwendungsprotokollierung auf allen Servern in der Farm
ausgefiihrt wird

1. Vergewissern Sie sich, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der SharePoint-Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

2. Klicken Sie auf der Startseite der Zentraladministration unter Systemeinstellungen auf
Server in dieser Farm verwalten.

3. Notieren Sie sich auf der Seite ,,Server in Farm” im Abschnitt Server die Namen aller Server
in der Farm.
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5.

Fihren Sie fiir jeden Server in der Farm folgende Aktionen aus: Stellen Sie im Snap-In
,Dienste” sicher, dass der SharePoint 2010-Ablaufverfolgungsdienst (SPTraceV4) aktiviert
ist und gestartet wurde. Starten Sie diesen Dienst, falls er nicht gestartet wurde. Starten Sie
diesen Dienst, falls er nicht gestartet wurde.

Notieren Sie sich auf der Registerkarte Anmelden das ausfiihrende Konto fiir jeden Dienst.

Losung: Sicherstellen, dass der Verwendungsprotokollierungsordner vorhanden ist

1
2
3.
4

Melden Sie sich an dem Server an, der in dem Ereignis aufgefihrt ist.
Navigieren Sie zu dem Ordner, der in dem Ereignis aufgefihrt ist.
Erstellen Sie den Ordner, falls er nicht vorhanden ist.

Uberpriifen Sie, ob das ausfiihrende Konto fiir den SharePoint 2010-
Ablaufverfolgungsdienst (SPTraceV4) (iber die Berechtigungen zum Lesen, Schreiben und
Loschen flr den Ordner verfiigt.

Losung: Sicherstellen, dass die Protokollierungsdatenbank vorhanden ist

Vergewissern Sie sich, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der SharePoint-Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Uberwachung” im Abschnitt Berichterstellung auf Verwendungs-
und Integritatsdatenerfassung konfigurieren.

Notieren Sie sich auf der Seite ,, Web Analytics- und Integritdtsdatenerfassung
konfigurieren” im Abschnitt Einstellungen fiir die Verwendungsdatenerfassung den Server
und den Speicherort des Protokollordners im Feld Speicherort der Protokolldatei.

Notieren Sie sich im Abschnitt Protokollierungsdatenbankserver den Speicherort der
Protokollierungsdatenbank in den Feldern Datenbankserver und Datenbankname.

Stellen Sie in SQL Server Management Studio eine Verbindung mit dem Datenbankserver her.

Erweitern Sie den Knoten Datenbanken, und stellen Sie sicher, dass die Datenbank
vorhanden ist und online ist.

Losung: Erneutes Ausfiihren des Zeitgeberauftrags

Vergewissern Sie sich, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der SharePoint-Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Uberwachung” im Abschnitt Berichterstellung auf Verwendungs-
und Integritdatsdatenerfassung konfigurieren.

Klicken Sie auf der Seite , Auftragsdefinitionen” auf den Zeitgeberauftrag Verarbeitung der
Microsoft SharePoint Foundation-Verwendungsdaten.

Klicken Sie auf der Seite , Zeitgeberauftrag bearbeiten” auf Jetzt ausfiihren.
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Business Data Connectivity-Dienst -
Ausnahme der BDC-Datenbank-
Adapterverbindung - Ereignis-ID 8080
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Business Data Connectivity Service - BDC database adapter connection
exception

Ereignis-ID: 8080

Zusammenfassung: Von der Laufzeit des Business Data Connectivity-Diensts werden die
Metadaten gelesen, die im Dienstanwendungsmodell definiert sind, es wird eine Verbindung
mit der externen Datenquelle hergestellt, und es werden die entsprechenden Methoden
aufgerufen, die im Anwendungsmodell fiir alle Vorgange definiert sind. Dieses Ereignis wird
protokolliert, wenn diese Verbindung fiir eine Datenbank nicht hergestellt werden kann. Keiner
der von Clientanwendungen ausgeldsten Vorgange wird ausgefiihrt, und die Daten kénnen
veraltet gerendert werden.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8080
Beschreibung: Fehler der BDC-Dienstanwendung %1 beim Herstellen einer Verbindung mithilfe
von %?2.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Das Anwendungsmodell des Business Data Connectivity-Diensts weist nicht die richtigen
Verbindungseigenschaften fir die externe Datenquelle auf.

L Hinweis:

Zum Ausfiihren des folgenden Verfahrens mussen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe
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,Farmadministratoren” sein.

e Die externe Datenquelle wird zurzeit nicht ordnungsgemaR ausgefiihrt und antwortet
nicht.
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Losung: Uberpriifen der Richtigkeit der Verbindungseigenschaften fiir die externe
Datenquelle

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

3. Wabhlen Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen” die BDC-Dienstanwendung aus.
4. Klicken Sie auf der Registerkarte Bearbeiten in der Gruppe Ansicht auf Externe Systeme.
5. Klicken Sie auf das externe System, um dessen Instanzen anzuzeigen.

< Tipp:

Datenbanken und Webdienste sind standardmaRig die einzigen konfigurierbaren Instanzen von
externen Systemtypen.

6. Wahlen Sie den Namen des externen Systems aus.
7. Bearbeiten Sie die Einstellungen, oder zeigen Sie sie an.

Weitere Informationen zu den Einstellungen, die flr das Konfigurieren eines externen
Datenbanksystems verfligbar sind, finden Sie unter Konfigurieren einer Instanz eines externen
Systems (http://technet.microsoft.com/de-de/library/541e5ea6-adf7-496¢c-a7cb-
bleadfbde6e3(Office.14).aspx#configinstance). Weitere Informationen zum Verwalten von
BDC-Modellen finden Sie unter Verwalten von BDC-Modellen (http://technet.microsoft.com/de-
de/library/f2d973ee-b8e0-4e5f-9363-24c78bbd0011(Office.14).aspx).

Losung: Uberpriifen der ordnungsgemiRen Funktion der Netzwerkverbindung mit der
externen Datenquelle

e Offnen Sie auf dem Anwendungsserver ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie

PING<Servername> ein, wobei <Servername> der Datenbankserver ist, auf dem die externe
Datenquelle gehostet wird.
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Business Data Connectivity-Dienst -
Ausnahme bei BDC-Webdienst-
Proxygenerierungen - Ereignis-ID 8082
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Business Data Connectivity Service - BDC Web service proxy generation
exception

Ereignis-ID: 8082

Zusammenfassung: Bei der Verwendung eines Webdiensts ruft der Business Data
Connectivity-Dienst zunachst einen Proxy ab und ruft dann die entsprechenden Methoden
basierend auf den im Anwendungsmodell definierten Metadaten auf. Dieses Ereignis wird
protokolliert, wenn der Business Data Connectivity-Dienst keinen Proxy fiir einen Webdienst
abrufen kann. Dies beeintrachtigt die Datensynchronisierung zwischen dem Clientcomputer
und der externen Datenquelle.

Symptome: Das folgende Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8082
Beschreibung: Vom Business Data Connectivity-Dienst konnte kein Webdienstproxy fiir die
externe Datenquelle ,,% NameDerExternenDatenquelle %“ abgerufen werden.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Das Anwendungsmodell des Business Data Connectivity-Diensts weist nicht die richtigen
Verbindungseigenschaften fir die externe Datenquelle auf.

e Die externe Datenquelle steht nicht zur Verfligung und reagiert nicht.
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[ Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aktion missen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe
,Farmadministratoren” sein.

Losung: Sicherstellen, dass die im Anwendungsmodell definierten
Verbindungseigenschaften fiir die externe Datenquelle stimmen

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

3. Wahlen Sie auf der Seite ,,Dienstanwendungen” die BDC-Dienstanwendung aus.
4. Klicken Sie auf der Registerkarte Bearbeiten in der Gruppe Ansicht auf Externe Systeme.
< Tipp:

Ein Webdienst ist standardmaRig der einzige konfigurierbare externe Systemtyp. Datenbanken
und Webdienste sind standardmaRig die einzigen konfigurierbaren Instanzen von externen
Systemtypen.

5. Zeigen Sie auf das externe System, klicken Sie auf den angezeigten Pfeil, und klicken Sie
dann auf Einstellungen.

6. Bearbeiten Sie die Einstellungen, oder zeigen Sie sie an.

Weitere Informationen zum Konfigurieren und Verwalten einer externen Datenquelle finden
Sie unter Konfigurieren einer Instanz eines externen Systems (http://technet.microsoft.com/
de-de/library/541e5ea6-adf7-496¢c-a7cb-bleadfbdebe3(Office.14).aspx#configinstance) im

Artikel ,Verwalten externer Systeme (SharePoint Foundation 2010)“. Weitere Informationen

zum Verwalten von BDC-Modellen finden Sie unter Verwalten von BDC-Modellen (SharePoint
Foundation 2010) (http://technet.microsoft.com/de-de/library/f2d973ee-b8e0-4e5f-9363-
24c78bbd0011(0Office.14).aspx#deleteamodel).

Losung: Sicherstellen, dass auf die externe Datenquelle zugegriffen werden kann
e Pingen Sie auf dem Anwendungsserver den Datenbankserver, von dem die externe

Datenquelle gehostet wird, um zu bestatigen, dass die Server (iber das Netzwerk
kommunizieren kénnen.
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Business Data Connectivity-Dienst - BDC-
Proxy - Unerwartete Ausnahme - Ereignis-ID
8085 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Business Data Connectivity Service - BDC proxy unexpected exception
Ereignis-ID: 8085

Zusammenfassung: Wenn ein Webserver eine Anforderung von einem Clientcomputer
empfangt, wird die Anforderung lber ein Lastenausgleichsmodul an einen Anwendungsserver
weitergeleitet. Das Lastenausgleichsmodul verwaltet eine Liste der verfligbaren Server fiir eine
bestimmte Dienstanwendung. Wenn die Business Data Connectivity-Dienstanwendung auf
einem oder mehreren Anwendungsservern nicht reagiert, wird der Anwendungsserver aus der
Liste der verfligbaren Server entfernt, und dieses Ereignis wird protokolliert.

Wenn die Business Data Connectivity-Dienstanwendung auf mehreren Anwendungsservern
aktiviert ist, ergeben sich moglicherweise keine Auswirkungen auf die Clientcomputer. Wenn
die Dienstanwendung nur auf einem Anwendungsserver aktiviert ist, kdnnen von den
Clientcomputern, von denen die Metadaten im Business Data Connectivity-Metadatenspeicher
verwendet werden, keine Daten aus den in den Metadaten definierten externen Datenquellen
gelesen bzw. in diese geschrieben werden. Vom Lastenausgleichsmodul wird die
Dienstanwendung regelmalig gepingt und im Fall einer Antwort automatisch wieder in die
Liste aufgenommen.

Symptome: Von den Clientcomputern konnen keine Daten aus den externen Datenquellen
gelesen bzw. in diese geschrieben werden.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

o Der Zugriff auf den Anwendungsserver ist nicht moglich, oder das Business Data
Connectivity-Dienstanwendungsmodell verfiigt nicht Gber die richtigen
Verbindungseigenschaften fiir die externe Datenquelle.

e Die externe Datenquelle wird zurzeit nicht ordnungsgemaR ausgefiihrt und antwortet
nicht.
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[ Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Aktionen miissen Sie Mitglied der SharePoint-Gruppe
,Farmadministratoren” sein.

Losung: Uberpriifen, ob der Anwendungsserver verfiigbar ist

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration im Abschnitt Systemeinstellungen
auf Server in dieser Farm verwalten.

2. Vergewissern Sie sich auf der Seite ,,Server in Farm“, dass der Server, auf dem der Business
Data Connectivity-Dienst ausgefiihrt wird, den Status Es sind keine Aktionen erforderlich
aufweist.

Losung: Uberpriifen, ob die Business Data Connectivity-Dienstanwendung richtig
bereitgestellt ist

1. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

2. Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

3. Suchen Sie auf der Seite Dienstanwendungen die Business Data Connectivity-
Dienstanwendung, und vergewissern Sie sich in der Spalte Status, dass der Dienstproxy den
Status Gestartet aufweist.
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Business Data Connectivity-Dienst - SQL-
Ausnahme - Ereignis-ID 8086 (SharePoint
2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Business Data Connectivity Service - SQL exception
Ereignis-ID: 8086

Zusammenfassung: Die Business Data Connectivity-Dienstanwendung stellt eine Verbindung
mit dem Metadatenspeicher her, um Benutzern das Verwalten der Metadaten im
Metadatenspeicher zu erlauben. Dieses Ereignis wird protokolliert, wenn die Dienstanwendung
keine Verbindung mit der Datenbank herstellen kann. Auf die Business Data Connectivity-
Metadaten im Metadatenspeicher kann nicht zugegriffen werden. Dadurch wird das
Importieren und Exportieren von Anwendungsmodellen oder das Aktualisieren von
Eigenschaften fiir Business Data Connectivity-Objekte mithilfe der Seite ,Business Data
Connectivity-Dienstanwendungsproxy“ auf der Website fiir die SharePoint-
Zentraladministration beeintrachtigt.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8086
Beschreibung: Bei der BDC-Dienstanwendung %name% ist aufgrund einer Datenbankausnahme
ein Fehler aufgetreten.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Metadaten-Datenbankserver ist nicht in Betrieb, oder aufgrund von
Netzwerkproblemen ist kein Zugriff auf den Metadaten-Datenbankserver moglich.

e Die Verbindungsinformationen fir die Metadatenbank der Business Data Connectivity-
Dienstanwendung stimmen nicht.

e Die Metadatenbank der Business Data Connectivity-Dienstanwendung wurde nicht
ordnungsgemal bereitgestellt.

Losung: Uberpriifen der Verfiigbarkeit des Metadaten-Datenbankservers

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.
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Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Anwendungsverwaltung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Anwendungsverwaltung” im Abschnitt Dienstanwendungen auf
Dienstanwendungen verwalten.

Wahlen Sie auf der Seite , Dienstanwendungen” die Option Business Data Connectivity-
Dienstanwendung aus, und klicken Sie dann im Meniiband auf Eigenschaften.

Stellen Sie sicher, dass der auf der Seite Eigenschaften aufgelistete Datenbankserver
verfligbar ist und in SharePoint 2010-Produkte eine Verbindung mit diesem
Datenbankserver hergestellt werden kann.
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ULS-Ablaufverfolgungsprotokoll hat
maximale Grol3e erreicht - Ereignis-ID 8094
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: ULS trace log reaching maximum size
Ereignis-ID: 8094

Zusammenfassung: Der SharePoint 2010-Ablaufverfolgungsdienst (SPTracev4) wird von
Microsoft SharePoint Foundation 2010 verwendet, um die Ausgabe von
Ablaufverfolgungsmeldungen zu verwalten. Wenn die Ablaufverfolgungsprotokollierung
aktiviert ist, konnen Administratoren den Pfad angeben, der zum Speichern der
Ablaufverfolgungs-Protokolldatei verwendet werden soll. Diese Protokolldatei wird von vielen
Anwendungen genutzt, die auf SharePoint Foundation 2010 aufsetzen. Dieses Ereignis tritt auf,
wenn fur den konfigurierten Speicherort der Protokolldateien nicht genligend Speicherplatz
vorhanden ist. Dieses Ereignis dient als Warnung, dass die Protokollierung bald beendet wird,
wenn nicht mehr Speicherplatz zur Verfligung gestellt wird oder der fiir die Protokollierung
zugeordnete Speicherplatz nicht erhéht wird.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8094
Beschreibung: Die Ablaufverfolgungsprotokolle erreichen den konfigurierten
Speicherplatzgrenzwert von [konfigurierter Grenzwert]. Erhéhen Sie die Einstellungen fiir den
maximalen Speicherplatz. Andernfalls werden dltere Dateien bei Erreichen dieses Grenzwerts
geldscht.

Ursache: Fir den konfigurierten Speicherort der Protokolldateien ist nicht genligend freier
Speicherplatz fiir die Protokollierung vorhanden, oder der fiir die Protokollierung zugeordnete
maximale Speicherplatz ist zu niedrig.

Losung: Erh6hen des Speicherplatzgrenzwerts fiir Protokolldateien

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.
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3.

5.

Klicken Sie auf der Seite ,,Uberwachung” im Abschnitt Berichterstellung auf
Diagnoseprotokollierung konfigurieren.

Geben Sie im Abschnitt Ablaufverfolgungsprotokoll im Feld Maximal zulassiger
Speicherplatz fiir Ablaufverfolgungsprotokolle (GB) einen héheren Wert in Gigabyte (GB)
flr die Protokolldateien ein. Wenn die Protokolldateien diesen Wert auf dem Datentrager
erreichen, werden automatisch altere Protokolldateien geldscht.

Klicken Sie auf OK.

Losung: Andern des Speicherorts der Protokolldateien

1.

5.

Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Uberwachung” im Abschnitt Berichterstellung auf
Diagnoseprotokollierung konfigurieren.

Geben Sie im Abschnitt Ablaufverfolgungsprotokoll im Feld Pfad den neuen Speicherort
fiir die Protokolldatei auf einem Laufwerk oder einer Partition mit ausreichend freiem
Speicherplatz ein.

Klicken Sie auf OK.

Losung: Freigeben von Speicherplatz

1.

Geben Sie mithilfe des Datentrdgerbereinigungs-Tools dort, wo die Ablaufverfolgungs-
Protokolldateien gespeichert werden, Festplattenspeicher frei.

Uberpriifen Sie, ob der Ablaufverfolgungsdienst {iber ausreichend Speicherplatz zum
Schreiben der Protokolldatei verfiigt.

Falls der Ablaufverfolgungsdienst nicht liber ausreichend Speicherplatz zum Schreiben der
Protokolldateien verfiigt, I6schen Sie den Inhalt der , Temp“-Ordner auf dem Laufwerk.
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ULS-Verwendungsprotokoll hat maximale
Grol3e erreicht - Ereignis-I1D 8095
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: ULS usage log reaching maximum size
Ereignis-ID: 8095

Zusammenfassung: Der SharePoint 2010-Ablaufverfolgungsdienst (SPTracev4) wird von
Microsoft SharePoint Server 2010 verwendet, um die Ausgabe von Verwendungsprotokollen zu
verwalten. Wenn die Verwendungsprotokollierung aktiviert ist, kbnnen Administratoren den
Pfad angeben, der zum Speichern der Verwendungsprotokolldateien verwendet werden soll.
Diese Protokolldatei wird von vielen Anwendungen genutzt, die auf SharePoint Server 2010
aufsetzen. Dieses Ereignis tritt auf, wenn fir den konfigurierten Speicherort der
Protokolldateien nicht genligend Speicherplatz vorhanden ist. Dieses Ereignis dient als
Warnung, dass die Protokollierung bald beendet wird, wenn nicht mehr Speicherplatz zur
Verfligung gestellt wird oder der fiir die Protokollierung zugeordnete Speicherplatz nicht
erhoht wird.

Symptome: Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8095
Beschreibung: Die Verwendungsprotokolle erreichen den konfigurierten
Speicherplatzgrenzwert von [konfigurierter Grenzwert)]. Erhéhen Sie die Einstellungen fiir den
maximalen Speicherplatz. Andernfalls werden dltere Dateien bei Erreichen dieses Grenzwerts
geldscht.

Ursache: Fir den konfigurierten Speicherort der Protokolldateien ist nicht genligend freier
Speicherplatz fiir die Protokollierung vorhanden, oder der fiir die Protokollierung zugeordnete
maximale Speicherplatz ist zu niedrig.

Losung: Erhéhen des Speicherplatzgrenzwerts fiir Protokolldateien

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren ist.

2. Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.
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3.

5.

Klicken Sie im Abschnitt Berichterstellung auf Verwendungs- und
Integritatsdatenerfassung konfigurieren.

Geben Sie auf der Seite ,,Verwendungs- und Integritdtsdatenerfassung konfigurieren” im
Abschnitt Einstellungen fiir die Verwendungsdatenerfassung einen héheren Wert in
Gigabyte (GB) fur die Protokolldateien ein. Wenn die Protokolldateien diesen Wert auf dem
Datentrager erreichen, werden automatisch altere Protokolldateien geldscht.

Klicken Sie auf OK.

Losung: Andern des Speicherorts der Protokolldatei

1.

4.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.

Klicken Sie im Abschnitt Berichterstellung auf Verwendungs- und
Integritatsdatenerfassung konfigurieren.

Geben Sie auf der Seite ,,Verwendungs- und Integritatsdatenerfassung konfigurieren” im
Abschnitt Einstellungen fiir die Verwendungsdatenerfassung einen neuen Speicherort fiir
die Protokolldatei auf einem Laufwerk oder einer Partition mit ausreichend freiem
Speicherplatz ein.

Klicken Sie auf OK.

Losung: Freigeben von Speicherplatz

1.

Geben Sie mithilfe des Datentrdgerbereinigungs-Tools dort, wo die
Verwendungsprotokolldateien gespeichert werden, Festplattenspeicher frei.

Uberpriifen Sie, ob der Verwendungsprotokollierdienst {iber ausreichend Speicherplatz
zum Schreiben der Protokolldatei verfiigt.

Falls der Verwendungsprotokollierdienst nicht tGber ausreichend Speicherplatz zum
Schreiben der Protokolldatei verfligt, I16schen Sie den Inhalt der ,Temp“-Ordner auf dem
Laufwerk.

So uiberpriifen Sie die Verwendungsprotokolldatei

1.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung, und klicken Sie
dann im Abschnitt Berichterstellung auf Verwendungs- und Integritdtsdatenerfassung
konfigurieren.
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2. Kopieren Sie auf der Seite ,,Verwendungs- und Integritdatsdatenerfassung konfigurieren” im
Abschnitt Einstellungen fiir die Verwendungsdatenerfassung den Pfad der
Verwendungsprotokolldatei.

3. Navigieren Sie in Windows Explorer mithilfe des kopierten Pfads zu der
Verwendungsprotokolldatei. Verwendungsprotokolldateien liegen im Binarformat vor,
sodass ihr Inhalt nicht auf einfache Weise gelesen und interpretiert werden kann. Die
DateigroRe des Verwendungsprotokolls wachst mit der Zeit an. Dies deutet darauf hin, dass
die Verwendungsprotokollierung funktionsfahig ist.

Selbstsignierte STS-Signaturzertifikat fehlt -
Ereignis-ID 8303 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Security Token Service signing certificate missing
Ereignis-ID: 8303

Zusammenfassung: Das Signaturzertifikat des Sicherheitstokendiensts (Security Token Service,
STS), das von Microsoft SharePoint 2010-Produkte zum Authentifizieren von Benutzern
verwendet wird, fehlt.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Benutzer kdnnen sich nicht bei SharePoint 2010-Produkte anmelden.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8303 Beschreibung:
Access Data Services ist nicht mehr verfligbar. [Sitzung: <Sitzungs-ID> Benutzer:
<Benutzername>].

Ursache: Dieses Ereignis kann eine der folgenden Ursachen haben:
e Das STS-Signaturzertifikat, das in SharePoint 2010-Produkte enthalten ist, fehlt.
e Das selbstsignierte STS-Signaturzertifikat oder das externe Zertifikat, das Sie verwenden, fehlt.

Losung: Importieren eines neuen STS-Signaturzertifikats aus der SharePoint 2010-Produkte-
Farm

1. Rufen Sie das Stammzertifikat Ihrer SharePoint 2010-Produkte-Farm ab.
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2. Exportieren Sie das Stammzertifikat.

3. Generieren Sie mit dem Hilfsprogramm makecert ein neues STS-Signaturzertifikat
basierend auf dem Stammazertifikat.

4. Importieren Sie das neue Zertifikat in den Zertifikatspeicher fiir Ihr Betriebssystem.

Losung: Importieren eines neuen selbstsignierten STS-Signaturzertifikats oder externen
Zertifikats

1. Rufen Sie das Stammzertifikat Ihrer SharePoint 2010-Produkte-Farm ab.
2. Exportieren Sie das Stammzertifikat.
3. Generieren Sie das Zertifikat neu.

4. Importieren Sie das neue Zertifikat in den Zertifikatspeicher fiir Ihr Betriebssystem.
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Anmeldeinformationen kdnnen vom STS
nicht signiert werden - Ereignis-ID 8304
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Security Token Service cannot sign credentials
Ereignis-ID: 8304

Zusammenfassung Anmeldeinformationen kdnnen nicht vom Sicherheitstokendienst (Security
Token Service, STS) signiert werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:
e Die Benutzer kdnnen sich nicht bei Microsoft SharePoint Server 2010 anmelden.

o Fehler bei der Anmeldung.

e Die Personenauswahl kann nicht durchsucht oder behoben werden und gibt eine
Fehlermeldung zurlick.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8307 Beschreibung:
Ausnahme beim Versuch, Signierungsanmeldeinformationen zu erstellen: <Ausnahme>.

Ursache: Bei dem in der Ausnahmebeschreibung angegebenen Forderungsanbieter ist ein
Fehler aufgetreten.

Losung: Importieren eines neuen STS-Signaturzertifikats aus der SharePoint 2010-Produkte-
Farm

1. Rufen Sie das Stammzertifikat Ihrer Microsoft SharePoint 2010-Produkte-Farm ab.
2. Exportieren Sie das Stammzertifikat.

3. Generieren Sie mithilfe des Dienstprogramms makecert ein neues STS-Signaturzertifikat
basierend auf dem Stammzertifikat.

4. Importieren Sie das neue Zertifikat in den Zertifikatspeicher fir Ihr Betriebssystem.
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Losung: Importieren eines neuen selbstsignierten STS-Signaturzertifikats oder externen
Zertifikats

1. Rufen Sie das Stammzertifikat Ihrer SharePoint 2010-Produkte-Farm ab.
2. Exportieren Sie das Stammzertifikat.
3. Generieren Sie das Zertifikat neu.

4. Importieren Sie das neue Zertifikat in den Zertifikatspeicher fir Ihr Betriebssystem.
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Uber Forderungsauthentifizierung kann kein
Endpunkt eingerichtet werden - Ereignis-ID
8305 (SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Security Token Service claims cannot establish an endpoint
Ereignis-ID: 8305

Zusammenfassung: Uber die Forderungsauthentifizierung des Sicherheitstokendiensts
(Security Token Service, STS) kann kein Endpunkt eingerichtet werden.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:
e Die Benutzer kdnnen sich nicht bei Microsoft SharePoint Server 2010 anmelden.
e Fehler bei der Anmeldung.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8305 Beschreibung:
Ausnahme beim Versuch, einen Endpunkt fir den Kontext einzurichten: <Ausnahme>.

Ursache: Der Forderungsanbieter ist nicht ordnungsgemaR konfiguriert.

So bestatigen Sie mithilfe von Windows PowerShell, dass der Sicherheitstokendienst
ausgefiihrt wird

1. Stellen Sie sicher, dass die folgenden Mindestanforderungen erfiillt sind: Weitere
Informationen finden Sie unter Add-SPShellAdmin.

2. Klicken Sie im Startmeni auf Alle Programme.

3. Klicken Sie auf Microsoft SharePoint 2010-Produkte.

4. Klicken Sie auf SharePoint 2010-Verwaltungsshell.

5. Geben Sie an der Windows PowerShell-Eingabeaufforderung den folgenden Befehl ein:
Get-SPServiceApplicationPool | Where {$_.DisplayName -eq <AnzeigeName>}| Format-List

Dabei gilt Folgendes:

e <AnzeigeName> ist der Anzeigename des Anwendungspools des
Sicherheitstokendiensts. Der Standardwert ist ,SecurityTokenServiceApplicationPoo

|H
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6. Stellen Sie sicher, dass der Status

des Anwendungspools Online ist.
Losung: Riickgidngigmachen der Anderungen an der Datei ,,Web.config”

1. Falls die Datei ,,Web.config” gedandert wurde, versuchen Sie, manuell auf die vorherige
Version zurlickzusetzen, oder die Sicherung wiederherzustellen, falls Sie die Datei gesichert
haben.
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Fehler beim STS-Anspruchsanbieter -
Ereignis-ID 8307 (SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Security Token Service claims provider error
Ereignis-ID: 8307

Zusammenfassung: Beim Sicherheitstokendienst (Security Token Service, STS) ist ein Fehler

aufgetreten.
Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Benutzer kdnnen sich nicht bei Microsoft SharePoint Server 2010 anmelden.
e Fehler bei der Anmeldung.

e Die Personenauswahl kann nicht durchsucht oder behoben werden und gibt eine
Fehlermeldung zurlick.

e Dieses Ereignis wird im Ereignisprotokoll angezeigt: Ereignis-ID: 8307 Beschreibung:
Ausnahme im Forderungsanbieter <Name des Forderungsanbieters> beim Aufruf von
<Name der Methode>: <Ausnahme>: <Ausnahme>.

Ursache: Bei dem in der Ausnahmebeschreibung angegebenen Forderungsanbieter ist ein

Fehler aufgetreten.
Losung: Deaktivieren des Forderungsanbieters

1. Deaktivieren Sie den Forderungsanbieter, der den Fehler verursachte, und wenden Sie sich
wegen Hilfe zum Beheben des Fehlers an den Hersteller des Forderungsanbieters. Weitere
Informationen finden Sie unter Konfigurieren der Forderungsauthentifizierung (SharePoint
Foundation 2010) (http://technet.microsoft.com/de-de/library/ef8c3024-26de-4d06-9204-
3c6bbb95fb14(Office.14).aspx)
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g Wichtig:

Fiir einige SharePoint Server 2010-Komponenten ist moglicherweise der Forderungsanbieter
erforderlich, und wenn er deaktiviert ist, werden sie eventuell nicht ordnungsgemafl
ausgefihrt. Beispielsweise kann bei freigegebenen Dienstanwendungen wahrend eines Aufrufs
ein Fehler auftreten, da die Sicherheitsmodule davon ausgehen, dass die Systemforderungen
von diesem Anbieter hinzugefligt wurden.
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Verwaltungsdienst wird nicht ausgefiuhrt
(SharePoint 2010-Produkte)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Administration service is not running
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Der Microsoft SharePoint Foundation-Verwaltungsdienst muss auf allen
Servern in einer Microsoft SharePoint Foundation 2010-Farm ausgefiihrt werden. Durch diesen
Dienst werden zahlreiche Vorgange auf den lokalen Servercomputern ausgefiihrt, fir die lokale
Administratorberechtigungen erforderlich sind; beispielsweise zum Erstellen und Loschen von
Webanwendungen und Dienstanwendungen sowie zum Starten und Beenden von Diensten.
Wenn dieser Dienst auf einem Server in einer SharePoint Foundation 2010-Farm nicht
ausgefihrt wird, kdnnen bei administrativen Vorgangen Fehler auftreten, oder die Vorgange
werden nur teilweise erfolgreich ausgefiihrt.

Ursache: Eine oder mehrere der folgenden Ursachen sind moglich:

e Der SharePoint Foundation-Verwaltungsdienst wurde von einem Administrator auf einem
bestimmten Computer beendet.

e Der Benutzername oder das Kennwort fiir das Konto, das fir die Ausfiihrung des
SharePoint Foundation-Verwaltungsdienst festgelegt ist, ist falsch.

e Eine Fehlerbedingung im SharePoint Foundation-Verwaltungsdienst hat das Beenden des
Diensts verursacht.

Losung: Starten des Verwaltungsdiensts

e Starten Sie den SharePoint Foundation-Verwaltungsdienst mithilfe des MMC-Snap-Ins
,Dienste” in Windows. Klicken Sie im Startmen auf Ausfiihren, und geben Sie Folgendes ein:

services.msc
Losung: Uberpriifen des Dienstkontos

e Wenn beim Starten des Diensts Fehler auftreten, stellen Sie sicher, dass der Benutzername
und das Kennwort Uber die Mitgliedschaft in der Gruppe ,,Administratoren” auf dem
lokalen Computer verfiigen.
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Losung: Reparieren der Konfiguration
e Wenn der Dienst nicht gestartet werden konnte, versuchen Sie, die SharePoint Foundation-

Konfiguration auf diesem Server zu reparieren, indem Sie den Konfigurations-Assistenten
fir SharePoint-Produkte und -Technologien ausfiihren.
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Back-End-Server ist nicht erreichbar
(SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Backend server not reachable
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Die Word-Anzeigedienstanwendung verwendet ein Microsoft Office-
Dokument als Eingabe und erstellt eine PNG-Datei (Portable Network Graphics), eine Microsoft
Silverlight-Anwendung oder eine PDF-Datei als Ausgabe. Der Ausgabetyp ist von der
Clientanwendung abhangig, von der die Konvertierung angefordert wurde.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Die Benutzer erhalten jedes Mal eine Fehlermeldung, wenn sie versuchen, ein bisher noch
nicht angezeigtes Word-Dokument anzuzeigen.

e Die Benutzer 6ffnen eine Datei und kdnnen sie nicht in ein anderes Format konvertieren.
Beispielsweise 6ffnen Sie eine DOC-Datei und kdnnen sie nicht als DOCX-Datei speichern.

e Von der Word-Anzeigedienstanwendung werden Fehler in das Ereignisprotokoll
geschrieben.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Der Anwendungs-Manager auf dem Anwendungsserver wurde unerwartet beendet.
e Die Word-Anzeigedienstanwendung wird nicht mehr ordnungsgemal ausgefihrt.

e Der Dateikonvertierungsdienst wird nicht mehr ordnungsgemal ausgefiihrt.

Losung: Neustarten der Internetinformationsdienste

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der lokalen Administratorgruppe ist.

2. Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie an der Eingabeaufforderung
Folgendes ein:

iisreset -force
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Hohe Fehlerrate bei Dokumentkonvertierung
(SharePoint Server 2010)

Verdffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Document conversion failures high
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Eine hohe Fehlerrate bei der Dokumentkonvertierung ist ein Hinweis
darauf, dass etwas mit dem Anwendungsserver nicht stimmt oder dass eine falsche
Konfigurationseinstellung vorgenommen wurde.

Symptome: Eine grofRe Anzahl von Benutzerdokumenten konnte nach der Konvertierung nicht
gerendert und angezeigt werden.

Ursache: Dieses Ereignis kann eine oder mehrere der folgenden Ursachen haben:

e Die Benutzer versuchen, eine grolRe Anzahl beschadigter Dokumente anzuzeigen.
e Der Microsoft SharePoint Server 2010-Anwendungsserver ist fehlerhaft.

Losung: Uberpriifen der Verfiigbarkeit des Anwendungsservers

1. Stellen Sie sicher, dass die Anwendungsserver standig verflgbar sind.

Losung: Neustarten der Internetinformationsdienste

1. Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der lokalen Administratorgruppe ist.

2. Offnen Sie ein Eingabeaufforderungsfenster, und geben Sie an der Eingabeaufforderung
Folgendes ein:

iisreset -force
Losung: Hinzufiigen eines weiteren Servers zur Farm
1. Wenn dieser Fehler weiterhin auftritt, sollten Sie der Farm einen Server hinzufiigen, um die

Arbeitsauslastung zu verteilen.
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Startprogramm fur die
Dokumentkonvertierung nicht verftigbar
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Document conversion launcher unavailable
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Mit dem Startprogrammdienst fiir die Dokumentkonvertierung werden
die Dokumentkonvertierungen auf einem Anwendungsserver gestartet. Wenn der
Startprogrammdienst fiir die Dokumentkonvertierung beendet wird, wird der
Lastenausgleichsmodul-Dienst flir die Dokumentkonvertierung fortgesetzt, und bei
Dokumentkonvertierungen treten Fehler auf. Sie missen das Startprogrammdienst fiir die
Dokumentkonvertierung neu starten, um die Dokumentkonvertierung fortzusetzen.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Dokumente werden nicht konvertiert.
e Der Startprogrammdienst fiir die Dokumentkonvertierung wird nicht ausgefihrt.

Ursache: Der Startprogrammdienst fiir die Dokumentkonvertierung wird nicht mehr
ausgefihrt. Dies kann vorkommen, wenn ein Administrator den Dienst versehentlich beendet
oder wenn auf dem Server kein RAM mehr verfiligbar ist.

4 Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: Erneutes Starten der Dienste
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Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt
Systemeinstellungen auf Dienste auf dem Server verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server” auf Startprogrammdienst fiir die
Dokumentkonvertierung.

Vergewissern Sie sich im Abschnitt Server auswahlen, dass der gewiinschte Server
ausgewahlt ist. Klicken Sie andernfalls im Meni Server auf 'Server' andern.

Klicken Sie auf der Seite ,Server auswahlen” auf den Namen des Servers, auf dem Sie den
Startprogrammdienst fiir die Dokumentkonvertierung ausfithren mochten.

Wahlen Sie im Abschnitt Kommunikationsschema das Schema aus, das vom
Startprogramm fiir die Kommunikation verwendet werden soll. Die Standardeinstellung ist
http.

Geben Sie im Abschnitt Portnummer die Portnummer ein, die vom Startprogramm fiir die
Kommunikation verwendet werden soll. Wahlen Sie eine Portnummer aus, die nicht von
anderen Diensten auf dem Server verwendet wird und die in der Firewall auf dem Server
geoffnet ist.

Klicken Sie auf OK.
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Lastenausgleichsmodul fur die
Dokumentkonvertierung nicht verftigbar
(SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010

Warnungsname: Document conversion load balancer unavailable
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Mit dem Lastenausgleichsmodul-Dienst fiir die Dokumentkonvertierung
wird die Verfligbarkeit von Dokumentkonvertern verwalten. Durch das Beenden des Diensts
wird der Dokumentkonvertierungsvorgang beendet und der Startprogrammdienst fiir die
Dokumentkonvertierung deaktiviert. Zum Fortsetzen des Dokumentkonvertierungsvorgangs
missen Sie den Lastenausgleichsmodul-Dienst fiir die Dokumentkonvertierung erneut starten
und dann den Startprogrammdienst fir die Dokumentkonvertierung starten.

Symptome: Eines oder mehrere der folgenden Symptome kénnen auftreten:

e Dokumente werden nicht konvertiert.

o Dokumente werden scheinbar nur von einem Server konvertiert.

e Der Lastenausgleichsmodul-Dienst fir die Dokumentkonvertierung wird nicht ausgefihrt.

Ursache: Der Lastenausgleichsmodul-Dienst fiir die Dokumentkonvertierung wird nicht mehr
ausgefihrt. Dies kann vorkommen, wenn ein Administrator den Dienst versehentlich beendet
oder wenn auf dem Server kein RAM mehr verfligbar ist.

L Hinweis:

Zum Ausfiihren der folgenden Schritte missen Sie ein Mitglied der SharePoint-Gruppe der
Farmadministratoren sein.

Losung: Erneutes Starten des Lastenausgleichsdiensts fir die Dokumentkonvertierung
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7.

Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt
Systemeinstellungen auf Dienste auf dem Server verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server” auf Lastenausgleichsmodul-Dienst fiir
die Dokumentkonvertierung.

Vergewissern Sie sich im Abschnitt Server auswahlen, dass der gewiinschte Server
ausgewahlt ist. Klicken Sie andernfalls im Meni Server auf 'Server' andern.

Klicken Sie auf der Seite ,Server auswahlen” auf den Namen des Servers, auf dem Sie den
Lastenausgleichsmodul-Dienst fiir die Dokumentkonvertierung ausfiihren méchten.

Wahlen Sie im Abschnitt Kommunikationsschema das Schema aus, das vom
Lastenausgleichsmodul fir die Kommunikation verwendet werden soll. Die
Standardeinstellung ist http.

Geben Sie in den Abschnitt Portnummer die Portnummer ein, die vom
Lastenausgleichsmodul fir die Kommunikation verwendet werden soll. Wahlen Sie eine
Portnummer aus, die nicht von anderen Diensten auf dem Server verwendet wird und die
in der Firewall auf dem Server gedffnet ist.

Klicken Sie auf OK.

Losung: Erneutes Starten des Startprogrammdiensts fiir die Dokumentkonvertierung

1.

Klicken Sie auf der Homepage der SharePoint-Zentraladministration im Abschnitt
Systemeinstellungen auf Dienste auf dem Server verwalten.

Klicken Sie auf der Seite ,,Dienste auf dem Server” auf Startprogrammdienst fiir die
Dokumentkonvertierung.

Vergewissern Sie sich im Abschnitt Server auswahlen, dass der gewiinschte Server
ausgewahlt ist. Klicken Sie andernfalls im Meni Server auf 'Server' andern.

Klicken Sie auf der Seite ,,Server auswahlen” auf den Namen des Servers, auf dem Sie den
Startprogrammdienst flr die Dokumentkonvertierung ausfiihren méchten.

Wahlen Sie im Abschnitt Kommunikationsschema das Schema aus, das vom
Startprogramm fiir die Kommunikation verwendet werden soll. Die Standardeinstellung ist
http.

Geben Sie im Abschnitt Portnummer die Portnummer ein, die vom Startprogramm fiir die
Kommunikation verwendet werden soll. Wahlen Sie eine Portnummer aus, die nicht von
anderen Diensten auf dem Server verwendet wird und die in der Firewall auf dem Server
geoffnet ist.

Klicken Sie auf OK.
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Wissensdatenbankartikel ist noch nicht
verfligbar (SharePoint 2010-Produkte)

Veroéffentlichung: 12. Mai 2010
Warnungsname: Knowledge article is not yet available
Ereignis-ID: Keine

Zusammenfassung: Das Microsoft System Center Operations Manager Management Pack
Uberwacht Microsoft SharePoint Server 2010. Von System Center Operations Manager wurde
aufgrund eines Problems in SharePoint Server 2010 eine Benachrichtigung ausgelost.

Die Verkniipfung in der Benachrichtigung wiirde auf einen Knowledge Base-Artikel mit
weiteren Details zur Losung des Problems verweisen. Der Wissensdatenbankartikel ist jedoch
noch nicht verfiigbar. Der Artikel wird zu einem spateren Zeitpunkt bereitgestellt. Fiihren Sie
eine oder mehrere der folgenden Aktionen in der angegebenen Reihenfolge aus, um das
Problem zu beheben (klicken Sie auf die Verkntipfung, um zum Verfahren in diesem Artikel zu
wechseln):

e Anzeigen und Beheben von Benachrichtigungen der SharePoint-Integritatsanalyse mithilfe
der Zentraladministration

e Uberpriifen Sie das Windows-Ereignisprotokoll.

e Uberpriifen Sie das Diagnoseprotokoll.

e Uberpriifen Sie das Management Pack-Handbuch und die Produktdokumentation.
e Starten Sie den betroffenen Dienst neu.

e Starten Sie den Anwendungspool neu.

e Starten Sie Internetinformationsdienste neu.
e Starten Sie den betroffenen Server neu.
e Wenden Sie sich an den Support von Microsoft.

Anzeigen und Beheben von Benachrichtigungen der SharePoint-Integritdtsanalyse mithilfe
der Zentraladministration
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Stellen Sie sicher, dass das Benutzerkonto, mit dem dieses Verfahren ausgefiihrt wird,
Mitglied der Gruppe ,,Farmadministratoren” ist.

Klicken Sie auf der Homepage der Zentraladministration auf Uberwachung.

Klicken Sie auf der Seite ,,Uberwachung” im Abschnitt Integrititsstatus auf Probleme und
Losungen liberpriifen.

Klicken Sie auf der Seite ,Probleme und Losungen Uberprifen” auf die Benachrichtigung,
die Sie anzeigen und beheben moéchten.

Befolgen Sie zum Beheben des Problems die Anweisungen im Abschnitt L6sung des
Dialogfelds Probleme und Losungen iiberpriifen. Lassen Sie das Dialogfeld getffnet, damit
Sie die Regel erneut ausfiihren und sich vergewissern kénnen, dass das Problem behoben
wurde.

Nachdem Sie die An