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Fair Partnerships Green Services

Green BuildingsOne Team

CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

New Chance
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UNSERE CSR ROADMAP
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STRATEGISCHE SÄULEN

WE WORK HAND IN HAND.

Because “we” is always stronger than “I.”

WE WILL BE CLIMATE-NEUTRAL BY 2050.

Because conserving resources is the future.

WE COMBINE SUSTAINABILITY WITH HIGH-QUALITY SERVICE.

Because our guests deserve nothing but the best.

WE KEEP AN EYE ON THE IMPACT OF OUR ACTIONS.

Because it’s time to give something back.

WE ARE OPEN AND FAIR IN OUR INTERACTIONS

WITH OTHERS.

Because we involve the environment around us.
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ONE TEAM

WIR ARBEITEN HAND IN HAND.

Weil das „Wir“ immer stärker ist als das „Ich“.
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ONE TEAM

1. Ab 2024: globale Implementierung 

eines Gesundheitskonzepts für 

unsere Mitarbeitenden

2. Bis 2021: Schulung unseres Top-

Management-Teams zum Thema 

Menschenrechte und moderne 

Sklaverei

3. Ab 2021: Implementierung eines 

globalen Lieferketten-

Managementsystem mit Fokus auf 

den Menschenrechten

Wichtige globale Meilensteine
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GREEN BUILDINGS

WIR WERDEN KLIMANEUTRAL BIS 2050.

Weil Schonung der Ressourcen Zukunft bedeutet.
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GREEN BUILDINGS

1. Bis 2050: klimaneutraler 

Geschäftsbetrieb

2. Bis 2035: Bezug von 100 Prozent 

Strom aus erneuerbaren 

Energiequellen an sämtlichen Pacht-

und Managementstandorten

3. Ab 2021: Umstellung des ersten 

Hotels auf einen klimaneutralen 

Betrieb

Wichtige globale Meilensteine
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GREEN SERVICES

WIR VERBINDEN NACHHALTIGKEIT UND HOHE SERVICEQUALITÄT

Weil unsere Gäste nur das Beste verdienen.
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GREEN SERVICES

1. Bis 2023: globale Implementierung 

eines Kreislaufwirtschaftsprinzips

2. Bis 2024: E-Ladesäulen für unsere 

Gäste an unseren europäischen 

Pacht- und Managementhotels mit 

angeschlossenem Parkplatz sowie 

geeigneter Infrastruktur

3. Ab 2021 (EU) und 2023 (global): 

mindestens 30 Prozent vegane und 

vegetarische Gerichte in allen Food-

and-Beverage-Bereichen

Wichtige globale Meilensteine
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FAIR PARTNERSHIPS

WIR HABEN DIE AUSWIRKUNGEN UNSERES HANDELNS IM BLICK.

Weil es Zeit ist, etwas zurückzugeben.
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FAIR PARTNERSHIPS

1. Bis 2024: Umstellung unserer 

globalen Einkaufsprozesse auf 

unsere 

Nachhaltigkeitsmindestanforderungen

2. Ab 2022: Überprüfung der Einhaltung 

unserer 

Nachhaltigkeitsmindestanforderungen 

durch interne Audits

3. Ab 2024: 100 Prozent Abdeckung 

durch Audits bei allen Kernlieferanten

Wichtige globale Meilensteine
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NEW CHANCE

WIR SIND OFFEN IM UMGANG UND FAIR IM MITEINANDER.

Weil wir unser Umfeld miteinbeziehen.
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NEW CHANCE

1. Ab 2021: Start eines 360-Grad 

Feedback-Prozesses mit unseren 

wichtigsten Stakeholdern

2. Ab 2021: Implementierung eines 

Bewertungsrahmens für den 360-

Grad-Prozess

3. Ab 2021 (EU) und 2022 (Global): 

jährlich ein Social Day in all unseren 

Hotels und Offices

Wichtige globale Meilensteine
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