Datenschutzerklarung

Der Schutz und die Sicherheit Ihrer Daten ist uns sehr wichtig. Wir verpflichten uns, die Pri-
vatsphare unserer Kunden zu schiitzen und die von Ihnen Uberlassenen persdnlichen Daten
vertraulich zu behandeln. Ihre personenbezogenen Daten werden bei der Nutzung des
Dienstes kundenportal.eswe.com daher unter Beachtung der anzuwendenden Bestimmun-
gen des Datenschutzrechts von uns verarbeitet und genutzt.

Im Allgemeinen ist es fir die Nutzung unserer Internetseite nicht erforderlich, dass Sie per-
sonenbezogene Daten angeben. Damit wir unsere Dienstleistungen aber tatséchlich erbrin-
gen konnen, bendtigen wir ggf. doch lhre personenbezogenen Daten. Dies gilt sowohl bei
der Zusendung von Informationsmaterial oder bestellter Produkte und Dienstleistungen so-
wie auch fur die Beantwortung individueller Anfragen.

Die Verarbeitung personenbezogener Daten, beispielsweise des Namens, der Anschrift, E-
Mail-Adresse oder Telefonnummer einer betroffenen Person, erfolgt stets im Einklang mit der
Datenschutz-Grundverordnung und in Ubereinstimmung mit den fur ESWE Versorgungs AG
geltenden landesspezifischen Datenschutzbestimmungen. Mittels dieser Datenschutzerkla-
rung mochte wir Sie Uber Art, Umfang und Zweck der von uns erhobenen, genutzten und
verarbeiteten personenbezogenen Daten informieren und Uber >lhnen zustehende Rechte
aufgeklart.

ESWE hat als fir die Verarbeitung Verantwortlicher zahlreiche technische und organisatori-
sche Malinahmen umgesetzt, um einen moglichst lickenlosen Schutz der Uber diese Inter-
netseite verarbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Bitte beachten Sie aber,
dass die Ubermittlung von Informationen im Internet nicht uneingeschrankt sicher ist. Es
kann nicht ausgeschlossen werden, dass Dritte die von Ihnen tbermittelten Daten abfangen
oder verandern. Von daher sollte in Angelegenheiten, die besondere Vertraulichkeit erfor-
dern, auf andere Arten der Ubermittlung zuriickgegriffen werden.

1. Name und Anschrift des fir die Verarbeitung Verantwortlichen

Verantwortlicher im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung, sonstiger in den Mitgliedstaa-
ten der Européischen Union geltenden Datenschutzgesetze und anderer Bestimmungen mit
datenschutzrechtlichem Charakter ist:

ESWE Versorgungs AG
Konradinerallee 25

65189 Wiesbaden

Deutschland

Tel.: 0611-780 0

E-Mail: info@eswe.com
Website: kundenportal.eswe.com

2. Name und Anschrift des Datenschutzbeauftragten
Der Datenschutzbeauftragte des fir die Verarbeitung Verantwortlichen ist:

Datenschutzbeauftragter
ESWE Versorgungs AG
Konradinerallee 25
65189 Wiesbaden
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Deutschland

Tel.: 0611-780 3537

E-Mail: datenschutz@eswe.com
Website: www.eswe-versorgung.de

Jede betroffene Person kann sich jederzeit bei allen Fragen und Anregungen zum Daten-
schutz direkt an unseren Datenschutzbeauftragten wenden.

3. Cookies

Die Internetseiten von ESWE verwenden Cookies. Cookies sind Textdateien, welche Uber
einen Internetbrowser auf einem Computersystem abgelegt und gespeichert werden.

Mittels eines Cookies kdnnen die Informationen und Angebote auf unserer Internetseite im
Sinne des Benutzers optimiert werden. Cookies ermdglichen uns Benutzer unserer Internet-
seite wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, den Nutzern die Verwen-
dung unserer Internetseite zu erleichtern. Der Benutzer einer Internetseite, die Cookies ver-
wendet, muss beispielsweise nicht bei jedem Besuch der Internetseite erneut seine Zu-
gangsdaten eingeben, welil dies von der Internetseite und dem auf dem Computersystem des
Benutzers abgelegten Cookie bernommen wird.

Sie kénnen aber der Setzung von Cookies durch unsere Internetseite jederzeit mittels einer
entsprechenden Einstellung des genutzten Internetbrowsers verhindern und damit der Set-
zung von Cookies dauerhaft widersprechen. Ferner kbnnen bereits gesetzte Cookies jeder-
zeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht werden. Dies ist
in allen gangigen Internetbrowsern maoglich. Deaktiviert Sie die Setzung von Cookies in dem
genutzten Internetbrowser, sind unter Umstanden aber nicht alle Funktionen unserer Inter-
netseite mehr vollumféanglich nutzbar.

4, Erfassung von allgemeinen Daten und Informationen

Unsere Internetseite erfasst bei jedem Aufruf eine Reihe von allgemeinen Daten und Infor-
mationen. Diese allgemeinen Daten und Informationen werden in den Logfiles des Servers
gespeichert. Erfasst werden konnen die verwendeten Browsertypen und Versionen, das vom
zugreifenden System verwendete Betriebssystem, die Internetseite, von welcher ein zugrei-
fendes System auf unsere Internetseite gelangt (sogenannte Referrer), die Unterwebseiten,
welche Uber ein zugreifendes System auf unserer Internetseite angesteuert werden, das Da-
tum und die Uhrzeit eines Zugriffs auf die Internetseite, eine Internet-Protokoll-Adresse (IP-
Adresse), der Internet-Service-Provider des zugreifenden Systems und sonstige ahnliche
Daten und Informationen, die der Gefahrenabwehr im Falle von Angriffen auf unsere infor-
mationstechnologischen Systeme dienen.

Diese allgemeinen Daten und Informationen ermdglichen keine Rickschlisse auf Personen.
Die Informationen werden vielmehr bendtigt, um die Inhalte unserer Internetseite korrekt
auszuliefern, die Inhalte unserer Internetseite sowie die Werbung fiir diese zu optimieren, die
dauerhafte Funktionsfahigkeit unserer informationstechnologischen Systeme und der Tech-
nik unserer Internetseite zu gewahrleisten sowie um Strafverfolgungsbehdrden im Falle ei-
nes Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen Informationen bereitzustellen. Diese
anonym erhobenen Daten und Informationen werden durch ESWE daher einerseits statis-
tisch und ferner mit dem Ziel ausgewertet, den Datenschutz und die Datensicherheit in unse-
rem Unternehmen zu erhéhen, um letztlich ein optimales Schutzniveau fiir die von uns ver-
arbeiteten personenbezogenen Daten sicherzustellen. Die anonymen Daten der Server-
Logfiles werden getrennt von allen durch eine betroffene Person angegebenen personenbe-
zogenen Daten gespeichert.
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5. Registrierung auf unserer Internetseite

Sie haben die Mdglichkeit, sich auf unserer Internetseite unter Angabe von personenbezo-
genen Daten zu registrieren. Welche personenbezogenen Daten dabei an uns Ubermittelt
werden, ergibt sich aus der jeweiligen Eingabemaske, die fir die Registrierung verwendet
wird. Die von Ihnen eingegebenen personenbezogenen Daten werden ausschlieRlich fur die
interne Verwendung und fur eigene Zwecke bei ESWE erhoben und gespeichert. ESWE
kann die Weitergabe an einen oder mehrere Auftragsverarbeiter, beispielsweise einen Pa-
ketdienstleister, veranlassen, der die personenbezogenen Daten ebenfalls ausschlielich fur
eine interne Verwendung nutzt.

Durch eine Registrierung auf unserer Internetseite wird ferner die vom Internet-Service-
Provider (ISP) an Sie vergebene IP-Adresse, das Datum sowie die Uhrzeit der Registrierung
gespeichert. Die Speicherung dieser Daten erfolgt vor dem Hintergrund, dass nur so der
Missbrauch unserer Dienste verhindert werden kann, und diese Daten im Bedarfsfall ermog-
lichen, begangene Straftaten aufzuklaren. Eine Weitergabe dieser Daten an Dritte erfolgt
grundsatzlich nicht, sofern keine gesetzliche Pflicht zur Weitergabe besteht oder die Weiter-
gabe der Strafverfolgung dient.

Ihre Registrierung dient dazu Ihnen Inhalte oder Leistungen anzubieten, die aufgrund der
Natur der Sache nur registrierten Benutzern angeboten werden kdnnen. lhnen steht die Mog-
lichkeit frei, die bei der Registrierung angegebenen personenbezogenen Daten jederzeit ab-
zuandern oder vollstandig aus unserem Datenbestand lI6schen zu lassen.

ESWE erteilt jeder betroffenen Person jederzeit auf Anfrage Auskunft dartiber, welche per-
sonenbezogenen Daten Uber die betroffene Person gespeichert sind. Ferner berichtigt oder
I6schen wir personenbezogene Daten auf Wunsch oder Hinweis der betroffenen Person,
soweit dem keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen.

6. Kontaktmoglichkeit Uber die Internetseite

Die Internetseite von ESWE enthalt aufgrund von gesetzlichen Vorschriften Angaben, die ei-
ne schnelle elektronische Kontaktaufnahme zu unserem Unternehmen sowie eine unmittel-
bare Kommunikation mit uns ermdglichen, was ebenfalls eine allgemeine Adresse der soge-
nannten elektronischen Post (E-Mail-Adresse) umfasst. Sofern eine betroffene Person per E-
Mail oder Uber ein Kontaktformular den Kontakt mit uns aufnimmt, werden die Ubermittelten
personenbezogenen Daten automatisch gespeichert. Solche auf freiwilliger Basis an uns
Ubermittelten personenbezogenen Daten werden flr Zwecke der Bearbeitung oder der Kon-
taktaufnahme gespeichert. Es erfolgt keine Weitergabe dieser personenbezogenen Daten an
Dritte.

7. RoutineméaRige Léschung und Sperrung von personenbezogenen Daten

ESWE verarbeitet und speichert personenbezogene Daten nur fir den Zeitraum, der zur Er-
reichung des Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies durch den Européischen
Richtlinien- und Verordnungsgeber oder einen anderen Gesetzgeber in Gesetzen oder Vor-
schriften, welchen ESWE unterliegt, vorgesehen wurde.

Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine gesetzlich vorgeschriebene Speicherfrist ab,
werden die personenbezogenen Daten routinem&Rig und entsprechend den gesetzlichen
Vorschriften gesperrt oder geléscht.
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8. Rechte der betroffenen Person
a) Recht auf Bestatigung

Sie haben das Recht eine Bestétigung daruber zu verlangen, ob sie betreffende personen-
bezogene Daten verarbeitet werden.

b) Recht auf Auskunft

ESWE erteilt Ihnen unentgeltliche Auskunft Gber zu ihrer Person gespeicherten personenbe-
zogenen Daten und Ubermittelt Innen auf Anfrage eine Kopie dieser Auskunft. Dartber hin-
aus haben Sie das Recht auf Auskunft Gber folgende weitere Informationen:

e die Verarbeitungszwecke
o die Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

o die Empfanger oder Kategorien von Empfangern, gegenuber denen die personenbe-
zogenen Daten offengelegt worden sind oder noch offengelegt werden, insbesondere
bei Empféangern in Drittlandern oder bei internationalen Organisationen

o falls mdglich die geplante Dauer, fiir die die personenbezogenen Daten gespeichert
werden, oder, falls dies nicht mdglich ist, die Kriterien fur die Festlegung dieser Dauer

e das Bestehen eines Rechts auf Berichtigung oder Léschung der sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten oder auf Einschrankung der Verarbeitung durch den Verant-
wortlichen oder eines Widerspruchsrechts gegen diese Verarbeitung

e das Bestehen eines Beschwerderechts bei einer Aufsichtsbehorde

¢ wenn die personenbezogenen Daten nicht bei der betroffenen Person erhoben wer-
den: Alle verfigbaren Informationen tber die Herkunft der Daten

e das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung einschlie3lich Profiling
geman Artikel 22 Abs.1 und 4 DS-GVO und — zumindest in diesen Fallen — aussa-
gekréaftige Informationen Uber die involvierte Logik sowie die Tragweite und die ange-
strebten Auswirkungen einer derartigen Verarbeitung fur die betroffene Person

Ferner steht lhnen ein Auskunftsrecht darliber zu, ob personenbezogene Daten an ein Dritt-
land oder an eine internationale Organisation Ubermittelt wurden.

¢) Recht auf Berichtigung

Sie haben das Recht, die unverziigliche Berichtigung Sie betreffender unrichtiger personen-
bezogener Daten zu verlangen. Ferner steht Ihnen das Recht zu, unter Berticksichtigung der
Zwecke der Verarbeitung, die Vervollstandigung unvollstandiger personenbezogener Daten
— auch mittels einer erganzenden Erklarung — zu verlangen.

d) Recht auf Loschung (Recht auf Vergessen werden)

Sie haben ebenfalls das Recht, von uns zu verlangen, dass die sie betreffenden personen-
bezogenen Daten unverziiglich geléscht werden, sofern einer der folgenden Grinde zutrifft
und soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist:

e Die personenbezogenen Daten wurden fur solche Zwecke erhoben oder auf sonstige
Weise verarbeitet, fur welche sie nicht mehr notwendig sind.

¢ Die betroffene Person widerruft ihre Einwilligung, auf die sich die Verarbeitung gemaf
Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO stutzte,
und es fehlt an einer anderweitigen Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung.
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o Die betroffene Person legt gemanR Art. 21 Abs. 1 DS-GVO Widerspruch gegen die
Verarbeitung ein, und es liegen keine vorrangigen berechtigten Grinde fur die Verar-
beitung vor, oder die betroffene Person legt gemanR Art. 21 Abs. 2 DS-GVO Wider-
spruch gegen die Verarbeitung ein.

¢ Die personenbezogenen Daten wurden unrechtmaRig verarbeitet.

e Die Loéschung der personenbezogenen Daten ist zur Erfullung einer rechtlichen Ver-
pflichtung nach dem Unionsrecht oder dem Recht der Mitgliedstaaten erforderlich,
dem der Verantwortliche unterliegt.

o Die personenbezogenen Daten wurden in Bezug auf angebotene Dienste der Infor-
mationsgesellschaft gemafr Art. 8 Abs. 1 DS-GVO erhoben.

Wurden die personenbezogenen Daten von ESWE o6ffentlich gemacht und ist unser Unter-
nehmen als Verantwortlicher gemaf Art. 17 Abs. 1 DS-GVO zur Léschung der personenbe-
zogenen Daten verpflichtet, so trifft ESWE unter Berlcksichtigung der verfigbaren Techno-
logie und der Implementierungskosten angemessene MalRnahmen, auch technischer Art, um
andere fur die Datenverarbeitung Verantwortliche, welche die veroffentlichten personenbe-
zogenen Daten verarbeiten, dartber in Kenntnis zu setzen, dass die betroffene Person von
diesen anderen fir die Datenverarbeitung Verantwortlichen die Loschung samtlicher Links zu
diesen personenbezogenen Daten oder von Kopien oder Replikationen dieser personenbe-
zogenen Daten verlangt hat, soweit die Verarbeitung nicht erforderlich ist.

e) Recht auf Einschrankung der Verarbeitung

Jede von der Verarbeitung personenbezogener Daten betroffene Person hat das vom Euro-
paischen Richtlinien- und Verordnungsgeber gewahrte Recht, von dem Verantwortlichen die
Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn eine der folgenden Voraussetzungen
gegeben ist:

e Die Richtigkeit der personenbezogenen Daten wird von der betroffenen Person be-
stritten, und zwar fur eine Dauer, die es dem Verantwortlichen ermdglicht, die Rich-
tigkeit der personenbezogenen Daten zu lberprifen.

¢ Die Verarbeitung ist unrechtmafig, die betroffene Person lehnt die Loschung der per-
sonenbezogenen Daten ab und verlangt stattdessen die Einschrankung der Nutzung
der personenbezogenen Daten.

e Der Verantwortliche benétigt die personenbezogenen Daten fir die Zwecke der Ver-
arbeitung nicht langer, die betroffene Person bendtigt sie jedoch zur Geltendma-
chung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprichen.

¢ Die betroffene Person hat Widerspruch gegen die Verarbeitung gem. Art. 21 Abs. 1
DS-GVO eingelegt und es steht noch nicht fest, ob die berechtigten Griinde des Ver-
antwortlichen gegeniiber denen der betroffenen Person tiberwiegen.

f) Recht auf Datenlbertragbarkeit

Sie haben das Recht, die sie betreffenden personenbezogenen Daten, welche sie uns be-
reitgestellt haben, in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu er-
halten. Sie haben auf3erdem das Recht, diese Daten einem anderen Verantwortlichen ohne
Behinderung durch uns, zu Gbermitteln, sofern

e die Verarbeitung auf der Einwilligung gemal3 Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO oder
Art. 9 Abs. 2 Buchstabe a DS-GVO oder auf einem Vertrag gemaR Art. 6 Abs. 1
Buchstabe b DS-GVO beruht und

e die Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt,
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Dieses Recht gilt nicht fiir eine Verarbeitung, die fir die Wahrnehmung einer Aufgabe erfor-
derlich ist, die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in Austbung offentlicher Gewalt erfolgt,
welche dem Verantwortlichen tbertragen wurde.

Ferner hat die betroffene Person bei der Auslibung ihres Rechts auf Dateniibertragbarkeit
gemal Art. 20 Abs. 1 DS-GVO das Recht, zu erwirken, dass die personenbezogenen Daten
direkt von einem Verantwortlichen an einen anderen Verantwortlichen Ubermittelt werden,
soweit dies technisch machbar ist und sofern hiervon nicht die Rechte und Freiheiten ande-
rer Personen beeintrachtigt werden.

g) Recht auf Widerspruch

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jeder-
zeit gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 Buchstaben e oder f DS-GVO erfolgt, Widerspruch einzulegen. Dies gilt auch
fur ein auf diese Bestimmungen gestutztes Profiling.

ESWE verarbeitet die personenbezogenen Daten im Falle des Widerspruchs nicht mehr, es
sei denn, wir kbnnen zwingende schutzwirdige Grinde fur die Verarbeitung nachweisen, die
den Interessen, Rechten und Freiheiten der betroffenen Person tberwiegen, oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsansprtchen.

Verarbeitet ESWE personenbezogene Daten, um Direktwerbung zu betreiben, so haben Sie
das Recht, jederzeit Widerspruch gegen die Verarbeitung der personenbezogenen Daten
zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen. Dies gilt auch fur das Profiling, soweit es mit
solcher Direktwerbung in Verbindung steht. Widersprechen Sie als betroffene Person ge-
genuiber ESWE der Verarbeitung fur Zwecke der Direktwerbung, so wird ESWE die perso-
nenbezogenen Daten nicht mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Zudem haben Sie das Recht, aus Grinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben,
gegen die sie betreffende Verarbeitung personenbezogener Daten, die bei ESWE zu wis-
senschaftlichen oder historischen Forschungszwecken oder zu statistischen Zwecken ge-
mafR Art. 89 Abs. 1 DS-GVO erfolgen, Widerspruch einzulegen, es sei denn, eine solche
Verarbeitung ist zur Erflllung einer im &ffentlichen Interesse liegenden Aufgabe erforderlich.

h) Automatisierte Entscheidungen im Einzelfall einschlielich Profiling

Sie haben das Recht, nicht einer ausschlie8lich auf einer automatisierten Verarbeitung —
einschliel3lich Profiling — beruhenden Entscheidung unterworfen zu werden, die lhnen ge-
genuber rechtliche Wirkung entfaltet oder sie in &hnlicher Weise erheblich beeintrachtigt, so-
fern die Entscheidung nicht fir den Abschluss oder die Erfiillung eines Vertrags zwischen
Ihnen und ESWE erforderlich ist, oder aufgrund von Rechtsvorschriften der Union oder der
Mitgliedstaaten, denen ESWE unterliegt, zulassig ist und diese Rechtsvorschriften angemes-
sene Maflinahmen zur Wahrung der Rechte und Freiheiten sowie der berechtigten Interessen
der betroffenen Person enthalten oder mit ausdriicklicher Einwilligung der betroffenen Per-
son erfolgt.

Ist die Entscheidung fir den Abschluss oder die Erflillung eines Vertrags zwischen der be-
troffenen Person und dem Verantwortlichen erforderlich oder erfolgt sie mit ausdrtcklicher
Einwilligung der betroffenen Person, trifft ESWE angemessene MalRnahmen, um die Rechte
und Freiheiten sowie die berechtigten Interessen der betroffenen Person zu wahren, wozu
mindestens das Recht auf Erwirkung des Eingreifens einer Person seitens des Verantwortli-
chen, auf Darlegung des eigenen Standpunkts und auf Anfechtung der Entscheidung gehort.

i) Recht auf Widerruf einer datenschutzrechtlichen Einwilligung

Sie haben das Recht, Ihre Einwilligung zur Verarbeitung personenbezogener Daten jederzeit
zu widerrufen.
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j) Ausiibung lhrer Rechte

Sie erhalten ohne Angabe von Griinden bei uns kostenfrei und schriftlich Auskunft tber lhre
gespeicherten Daten und koénnen jederzeit, wie zuvor beschrieben, lhre bei uns erhobenen
Daten sperren, berichtigen oder I6schen lassen. Dies kdnnen Sie telefonisch (0611-780-0),
schriftich ESWE Versorgungs AG, Konradinerallee 25, 65189 Wiesbaden oder per Mail (da-
tenschutz@eswe.com) anfordern. Die uns erteilte Einwilligung zur Datenerhebung und Ver-
wendung kdnnen Sie jederzeit ohne Angaben von Griinden in Textform widerrufen.

9. Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Art. 6 | lit. a DS-GVO dient unserem Unternehmen als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungs-
vorgange, bei denen wir eine Einwilligung flr einen bestimmten Verarbeitungszweck einho-
len. Ist die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfillung eines Vertrags erforderlich,
wie dies beispielsweise bei Verarbeitungsvorgangen der Fall ist, die fur eine Lieferung von
Waren oder die Erbringung einer sonstigen Leistung oder Gegenleistung notwendig sind, so
beruht die Verarbeitung auf Art. 6 | lit. b DS-GVO. Gleiches gilt fir solche Verarbeitungsvor-
gange die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBhahmen erforderlich sind, etwa in Fallen
von Anfragen zur unseren Produkten oder Leistungen. Unterliegt unser Unternehmen einer
rechtlichen Verpflichtung durch welche eine Verarbeitung von personenbezogenen Daten er-
forderlich wird, wie beispielsweise zur Erfillung steuerlicher Pflichten, so basiert die Verar-
beitung auf Art. 6 | lit. ¢ DS-GVO. Letztlich kdnnten Verarbeitungsvorgange auf Art. 6 1 lit. f
DS-GVO beruhen. Auf dieser Rechtsgrundlage basieren Verarbeitungsvorgénge, die von
keiner der vorgenannten Rechtsgrundlagen erfasst werden, wenn die Verarbeitung zur Wah-
rung eines berechtigten Interesses unseres Unternehmens
oder eines Dritten erforderlich ist, sofern die Interessen, Grundrechte und Grundfreiheiten
des Betroffenen nicht Uberwiegen. Solche Verarbeitungsvorgange sind uns insbesondere
deshalb gestattet, weil sie durch den Europaischen Gesetzgeber besonders erwahnt wurden.
Er vertrat insoweit die Auffassung, dass ein berechtigtes Interesse anzunehmen sein kénnte,
wenn die betroffene Person ein Kunde des Verantwortlichen ist (Erwagungsgrund 47 Satz 2
DS-GVO).

10. Berechtigte Interessen an der Verarbeitung, die von dem Verantwortlichen oder
einem Dritten verfolgt werden

Basiert die Verarbeitung personenbezogener Daten auf Artikel 6 I lit. f DS-GVO ist unser be-
rechtigtes Interesse die Durchflihrung unserer Geschéftstatigkeit zugunsten des Wohlerge-
hens all unserer Mitarbeiter und unserer Anteilseigner.

11. Dauer, fur die die personenbezogenen Daten gespeichert werden

Das Kriterium fir die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten ist die jeweilige
gesetzliche Aufbewahrungsfrist. Nach Ablauf der Frist werden die entsprechenden Daten
routinemanig geldscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfilllung oder Vertragsanbahnung
erforderlich sind.

12. Gesetzliche oder vertragliche Vorschriften zur Bereitstellung der personenbezo-
genen Daten; Erforderlichkeit fir den Vertragsabschluss; Verpflichtung der be-
troffenen Person, die personenbezogenen Daten bereitzustellen; mogliche Fol-
gen der Nichtbereitstellung
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Wir klaren Sie dartber auf, dass die Bereitstellung personenbezogener Daten zum Teil ge-
setzlich vorgeschrieben ist (z.B. Steuervorschriften) oder sich auch aus vertraglichen Rege-
lungen (z.B. Angaben zum Vertragspartner) ergeben kann. Mitunter kann es zu einem Ver-
tragsschluss erforderlich sein, dass eine betroffene Person uns personenbezogene Daten
zur Verfigung stellt, die in der Folge durch uns verarbeitet werden muissen. Die betroffene
Person ist beispielsweise verpflichtet uns personenbezogene Daten bereitzustellen, wenn
unser Unternehmen mit ihr einen Vertrag abschliel3t. Eine Nichtbereitstellung der personen-
bezogenen Daten hatte zur Folge, dass der Vertrag mit dem Betroffenen nicht geschlossen
werden konnte. Vor einer Bereitstellung personenbezogener Daten durch den Betroffenen
kann sich der Betroffene an einen unserer Mitarbeiter wenden. ESWE klart den Betroffenen
einzelfallbezogen dartiber auf, ob die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetz-
lich oder vertraglich vorgeschrieben oder fir den Vertragsabschluss erforderlich ist, ob eine
Verpflichtung besteht, die personenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche Folgen die
Nichtbereitstellung der personenbezogenen Daten hétte.

13. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung

Wir verarbeiten teilweise Ihre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche As-
pekte zu bewerten (Profiling). Wir setzen Profiling im Rahmen der Beurteilung lhrer Zah-
lungsfahigkeit ein und greifen hierbei auf die Daten der entsprechenden Auskunfteien zu-
rick. Als verantwortungsbewusstes Unternehmen verzichten wir auf eine rein automatische
Entscheidungsfindung.
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