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Herzlichen Glückwunsch...

...zum Kauf dieses Produktes. Mit diesem ein- und 
ausfahrbaren Espresso-Vollautomaten haben Sie ein 
hochwertiges und modernes Küchengerät erworben; es 
vereint innovative Technik, eine Vielzahl von Funktionen 
und Bedienkomfort. Sie können damit spielend leicht und 
schnell verschiedene wohlschmeckende Heißgetränke 
frisch bereiten – ob eine traditionelle Tasse Kafee, 
einen bekömmlichen Milchkafee oder Latte Macchiato, 
einen cremigen Cappuccino oder einen kräftigen 
Espresso. Gleichzeitig bietet Ihnen das Gerät zahlreiche 
Möglichkeiten, es ganz Ihrem individuellen Geschmack 
anzupassen. Damit Sie den Espresso-Vollautomaten mit 
all seinen Möglichkeiten und Funktionen auch zuverlässig 
und sicher nutzen können, machen Sie sich bitte vertraut 
mit seinen Bestandteilen, Funktionen, Anzeige- und 
Bedienelementen. Diese Gebrauchsanleitung möchte 
Ihnen dabei helfen. Nehmen Sie sich daher bitte etwas Zeit 
und lesen Sie sie, bevor Sie das Gerät in Betrieb nehmen.

Dem Gerät ist eine Kurzanleitung beigefügt, in der Sie die 
wichtigsten Funktionen schnell nachschlagen können. Sie 
kann rechts außen am Gerät aufbewahrt werden.

$$ Sicherheitshinweise

Lesen Sie diese Gebrauchsanleitung vor der Benutzung 
des Gerätes sorgfältig durch, handeln Sie danach und 
bewahren Sie sie auf. Beachten Sie auch die beiliegende 
Kurzanleitung. Dieser Espresso-Vollautomat ist für die 
Verarbeitung haushaltsüblicher Mengen im Haushalt oder 
in haushaltsähnlichen, nichtgewerblichen Anwendungen 
bestimmt. Haushaltsähnliche Anwendungen umfassen z.B. 
die Verwendung in Mitarbeiterküchen von Läden, Büros, 
landwirtschaftlichen und anderen gewerblichen Betrieben, 
sowie die Nutzung durch Gäste von Pensionen, kleinen 
Hotels und ähnlichen Wohneinrichtungen.

Das Gerät darf nur mit kaltem Frischwasser sowie den 
in dieser Anleitung beschriebenen Mitteln (Kafee, 
Reinigungs-/ Entkalkungsmittel) befüllt werden.

Gerät nur in Innenräumen und bei Raumtemperatur 
verwenden. 

Personen (auch Kinder) mit verminderten körperlichen 
Sinneswahrnehmungs- oder geistigen Fähigkeiten 
oder mit mangelnder Erfahrung und Wissen, das Gerät 
nicht bedienen lassen, außer sie werden beaufsichtigt 
oder hatten eine Einweisung bezüglich des Gebrauchs 
des Gerätes durch eine Person, die für ihre Sicherheit 
verantwortlich ist. Kinder vom Gerät fernhalten. Kinder 
beaufsichtigen, um zu verhindern, dass sie mit dem Gerät 
spielen.

$$ Stromschlaggefahr!
Gerät nur gemäß Angaben auf dem Typenschild 
anschließen und betreiben. Gerät nicht benutzen, wenn 
Gerät oder Zuleitung beschädigt ist. Im Fehlerfall das 
Gerät sofort mit dem Netzschalter vom Netz trennen. 
Anschließend den Netzstecker ziehen. 
Gerät nicht öfnen oder auseinanderbauen.  
Netzkabel niemals in Wasser tauchen.  
Reparaturen am Gerät, z. B. eine beschädigte Zuleitung 
auswechseln, dürfen nur durch unseren Kundendienst 
ausgeführt werden, um Gefährdungen zu vermeiden. 

$$ Verletzungsgefahr!
Nicht in das Mahlwerk greifen.

$$ Verbrennungsgefahr! 
Der Milchschäumer für Milch / Heißwasser wird sehr heiß. 
Nach Benutzung abkühlen lassen und erst dann berühren.

$$ Verletzungsgefahr! 
Gerät vorsichtig aus dem Einbaumöbel herausziehen und 
einschieben, damit Finger nicht eingeklemmt werden.
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Es stehen folgende Einstellungsmöglichkeiten zur 
Auswahl:

Menge

à klein 

â normal 

ä groß

 

Stärke

É mild

Ñ normal

Ö stark

Ü sehr stark (Double Shot)

á extra stark (Double Shot)

Temperatur

Ä heiß

Å sehr heiß

Ç extra heiß

Taste b drücken, um zur Getränkeauswahl zurück zu 
gehen oder mit Taste m den Bezug starten.

Wichtige Hinweise

Für die Getränkeeinstellung I Heißwasser kann nur die 
Menge und Temperatur eingestellt werden, bei Einstellung 
X Milchschaum und ) Warme Milch nur die Menge.

Wird längere Zeit keine Taste betätigt, geht das Gerät 
automatisch zurück in die Getränkeauswahl.

Bei einigen Einstellungen wird der Kafee in zwei Schritten 
zubereitet (siehe Kapitel „Double Shot“ oder „Zwei Tassen 
auf einmal“).  
Warten Sie, bis der Vorgang komplett abgeschlossen ist.

Double Shot

Je länger der Kafee gebrüht wird, desto mehr Bitterstofe 
und unerwünschte Aromen werden gelöst. Geschmack 
und Bekömmlichkeit des Kafees werden dadurch 
beeinträchtigt. Für extra starken Kafee verfügt die CM 250 
deswegen über eine spezielle Double Shot Funktion. 
Nach der Hälfte der zubereiteten Menge wird erneut 
Kafee gemahlen und gebrüht, so dass jeweils nur die 
wohlschmeckenden und gut bekömmlichen Aromastofe 
gelöst werden. Die Funktion Double Shot kann für alle 
Kafeegetränke ausgewählt werden, außer für a Espresso 
mit kleiner Füllmenge, b 2 x Espresso, A 2 x Kaffee und 
Zubereitung mit Kafeepulver.

f â Ö Å g
f Menge 

normal

g
b m

f â Ö Å g
f Stärke 

stark

g
b m

f â Ö Å g
f Temperatur 

sehr heiß

g
b m
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Temperatur:

Ä heiß

Å sehr heiß

Ç extra heiß

Kafee/Milch: 
Einstellmöglichkeiten Verhältnis Kafee zu Milch.

å$ ç$ é$ è$$$$$
Benennung:

Mit den Tasten f und g die jeweiligen Buchstaben wählen, 
den gewählten Buchstaben mit k bestätigen. Mit  
können Buchstaben gelöscht, mit  ein Leerzeichen 
gesetzt werden. Es können 30 Zeichen eingegeben 
werden. Menü mit der Taste b wieder verlassen.
 

Taste ô drücken um die eigenen Einstellungen zu 
speichern und anschließend mit Taste m den Bezug 
starten.

Je nach Auswahl des Getränks wird zuerst der Kafee 
gemahlen, die Milch zubereitet und anschließend gebrüht. 
Mit der Taste ñ in der dritten Zeile kann der Bezug auch 
vorzeitig gestoppt werden.

f â Ö Å è ê g
f Temperatur 

sehr heiß

g
b m

f â Ö Å ç ê g
f Kaffee / Milch g
b m

f â Ö Å ç ê g
f ANNAS KAFFEE 

A B C D E F G H I J
K L M N O P Q R S T
U V W X Y Z

g
b k

j â Ñ Å ç ê ò
ANNAS KAFFEE

à
ô

a m
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Menü und Einstellungen

Um Ihnen die Bedienung des Gerätes so einfach wie 
möglich zu machen und gleichzeitig eine Vielzahl von 
Funktionen zur Verfügung zu stellen, ist das Gerät mit 
einer leicht verständlichen Menüführung ausgestattet. 
Damit können Sie mit nur wenigen Bedienschritten aus 
einer Fülle von Möglichkeiten wählen, wenn Sie sich 
kurz damit vertraut gemacht haben. Das Display zeigt 
die jeweils von Ihnen getrofene Programmauswahl und 
informiert Sie, beispielsweise wenn Sie Wasser oder 
Kafee einfüllen oder ein Serviceprogramm ausführen 
müssen. 

Im Folgenden werden die Displaymeldungen und die 
möglichen Grundeinstellungen beschrieben.

Displaymeldungen

Im Display werden Ihnen außer dem aktuellen 
Betriebszustand verschiedene Meldungen angezeigt, die 
Ihnen Zustandsinformationen geben oder mitteilen, wenn 
Ihr Eingreifen erforderlich ist. 

Der Funktionswähler muss auf ù oder einem der 
individuell eingestellten Getränke stehen.

Informationen abrufen

Taste a berühren.
Es kann zwischen$: und �; $gewählt werden.
 
 
 
 
 
 

: zeigt an, in wie vielen Bezügen das Entkalkungs - bzw. 
das Reinigungsprogramm gestartet oder der Wasserilter 
gewechselt werden muss. 
 
 
 
 
 

; zeigt an, wie viele Kafeegetränke, Milch-Mischgetränke 
oder Heißwasser bezogen wurde.

Hinweis: 
Sie können die Informationen nutzen, um in Kürze 
anstehende Programmvorgänge vorzuziehen.

j à Ö Å ò
Espresso

aa m

f g
Reinigen in: ca. 150 Bezügen
Entkalken in: ca. 150 Bezügen
Wasserfilter 
wechseln in: ca. 150 Bezügen

b

f g
Kaffeegetränke 20
Milch-Mischgetränke 120
Heißwasser 10

b



22

Meldungen anzeigen

Die Meldungen werden durch ein oder mehrere 
Warndreiecke links unten im Display angezeigt. Sie 
können durch Berühren der Taste ö bzw. õ$abgerufen 
werden.

Sobald Sie die erforderliche Maßnahme ausgeführt haben, 
verschwindet die Meldung. 
 

Hinweis: 
Wird nach der Meldung Bitte Kurzspülprogramm Milchsystem 
verwenden oder manuell reinigen das Programm durchgeführt, 
verschwindet das Warndreieck automatisch.  
Wird das Milchsystem manuell gereinigt, Taste ö bzw. õ$
berühren und mit Taste k bestätigen; das Warndreieck 
verschwindet. 
 
 

Es gibt zwei Kategorien von Meldungen:

1. Hinweise 
Diese Meldungen können durch Drücken der Taste k 
ausgeblendet werden oder verschwinden automatisch 
nach 5 Sekunden.

 • Bitte Kurzspülprogramm Milchsystem  
verwenden oder manuell reinigen

 • Bitte entkalken

 • Bitte reinigen

 • Bitte entkalken und reinigen

 • Bitte Wasserfilter wechseln

 • Bitte Wasser nachfüllen

 • Bitte Bohnen nachfüllen

 • Bitte Milchschäumer einsetzen

j â Ö Å ò
Espresso

aõ m

f g
Bitte Kurzspülprogramm Milchsystem
verwenden oder manuell reinigen 

Milchsystem gereinigtb k

Bitte Kurzspülprogramm Milchsystem
verwenden oder manuell reinigen

k
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2. Warnmeldungen
Diese Meldungen bleiben so lange bestehen, bis die 
erforderliche Maßnahme ausgeführt wurde.

 • WASSERTANK ÜBERPRÜFEN

 • WASSERTANK EINSETZEN

 • WASSER NACHFÜLLEN

 • BOHNEN NACHFÜLLEN

 • SCHALEN LEEREN

 • SCHALEN EINSETZEN

 • KAFFEEPULVER EINFÜLLEN UND  
SCHUBLADE SCHLIESSEN

 • BRÜHEINHEIT REINIGEN

 • BRÜHEINHEIT EINSETZEN, 
TÜR SCHLIESSEN

 • KUNDENDIENST ANRUFEN

 • TEMPERATUR ZU NIEDRIG *

 • SPANNUNGSSCHWANKUNGEN *
* siehe Kapitel „Einfache Probleme selbst beheben“

ò
WASSERTANK ÜBERPRÜFEN
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Anzeige Ruhezustand

Mit den Tasten f und g kann eingestellt werden, ob im 
Ruhezustand der Schriftzug GAGGENAU erscheint.  
 
 
 
 
 

Werkseinstellungen

Die eigenen Einstellungen können gelöscht und die 
Werks einstellung wieder aktiviert werden (Reset). Ein 
Zurücksetzen muss immer sofort mit der Taste b bestätigt 
werden. 
 
 
 

Demo-Modus

Der Demo-Modus ist lediglich für Vorführzwecke gedacht; 
ein Getränkebezug ist nicht möglich.  
Erscheint im Ruhezustand das Symbol x im Display, ist 
der Demo-Modus aktiviert. 
Trennen Sie das Gerät kurz vom Netz und deaktivieren Sie 
nach dem Einschalten den Demo-Modus innerhalb von 
3 Minuten.

 
Sprachauswahl

Im Display erscheinen die möglichen Sprachen für die 
Textanzeige. Vorgewählt ist Deutsch.

Wenn Sie eine andere Sprache wählen möchten, stellen 
Sie mit den Tasten h oder i die gewünschte Sprache ein.
 
 

Klartextanzeige

Hier kann die Anzeige von Text für die Getränkezube-
reitung sowie für die individuell eingegebenen Namen 
aktiviert oder deaktiviert werden. 
 
 
 
 

Tastenton

Es kann zwischen den Signalen Beep und Klick gewählt, 
oder der Ton ausgeschaltet werden. 
 
 
 
 

f g
f Anzeige Ruhezustand: Leer

b

f g
f Auf Werkseinstellung zurücksetzen

b

f g
f Demo Modus deaktiviert

b

f g
h Sprachauswahl 

Česky
English
Deutsch
Italiano

i
b

f g
Klartextanzeige Getränke aktiviert g

b

f g
f Tastenton Klick g
b
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Kindersicherung

Das Symbol für die Kindersicherung kann im Display zum 
Ein- und Ausschalten angezeigt werden. Die Anzeige 
Kindersicherung verfügbar oder Kindersicherung nicht verfügbar 
einstellen. 
 
 
 

Abschalten nach

Hier kann die Zeitspanne eingegeben werden, nach 
der das Gerät nach der letzten Getränkezubereitung 
automatisch abschaltet. Die Einstellung ist von 5 Minuten 
bis zu 12 Stunden möglich.

Das Gerät wird damit komplett vom Netz getrennt, der 
Netzschalter schaltet automatisch aus. 
 
 
Wasserhärte

Bei diesem Gerät ist die Wasserhärte einstellbar. Die 
richtige Einstellung der Wasserhärte ist wichtig, damit das 
Gerät rechtzeitig anzeigt, wenn es entkalkt werden muss. 
Ab Werk ist die Wasserhärte 4 voreingestellt.

Die Wasserhärte kann mit dem beiliegenden Teststreifen 
festgestellt oder bei der örtlichen Wasserversorgung 
erfragt werden. Den Teststreifen kurz in Wasser tauchen, 
leicht abschütteln und nach einer Minute das Ergebnis 
ablesen. Dann mit den Tasten e und d die Stufe zwischen 
1 und 4 eingeben. 

 
 
 
 

Wasserilter

Einstellung Wasserfilter neu / Wasserfilter vorhanden / 
Wasserfilter nicht vorhanden vornehmen.
Wasserfilter neu nur auswählen, wenn ein neuer Filter 
eingesetzt wird (siehe auch Kapitel „Wasserilter“). 
 
 
 

f g
Kindersicherung nicht verfügbar g

b

f g
e Abschalten nach

01:00
d

b

f g
e Wasserhärte

04

b
Wasserhärtegrade und Einstellstufen:

Stufe Wasserhärtegrad
Deutsch (°dH) Französisch (°fH)

1 1-7 1-13
2 8-14 14-25
3 15-21 26-38
4 22-30 39-54

f g
f Wasserfilter vorhanden g
b
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Lichtszenario

Die Tassenbeleuchtung besteht aus 3 Lampen und kann 
in verschiedenen Kombinationen ein- oder ausgeschaltet 
werden.

Die einzelnen Lampen werden symbolisch angezeigt:

 = diese Lampe leuchtet

 = diese Lampe ist ausgeschaltet

 = diese Lampe leuchtet nur während ein Getränk 
bezogen wird

Während der Einstellung leuchten die Lampen 
entsprechend der Einstellung kurz auf. 

Füllmenge einstellen

Die vorgegebene Füllmenge à, â oder ä kann 
individuell an die vorhandene Tassengröße angepasst 
werden. Die Füllmenge ist passend zum ausgewählten 
Getränk z. B. a Espresso einstellbar. Bei Einstellunga 
wird die Kafeelüssigkeit und bei einem Kafee-
Milchgetränk z. B. h Milchkaffee die Kafeelüssigkeit 
inklusive dem Milch(schaum)volumen angezeigt.

Mit den mittleren Tasten das Getränk auswählen. Jetzt mit 
der Taste ú in die nächste Auswahlebene gehen. 

Mit den oberen Tasten die Füllmenge auswählen, die 
verändert werden soll und mit den mittleren Tasten die 
neue Füllmenge einstellen. Mit der Taste b zurück zum 
Einstellmenü.

Wichtig:  
Die ausgewählte Menge in ml ist ein Richtwert und kann 
z. B. durch Crema-Bildung, Mahlgradeinstellung oder 
Milchart erheblich schwanken.

f g
f Lichtszenario g
b

f g
f Füllmenge: Kaffee g
b ú

f g
e Kaffee klein d
b

ml
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Serviceprogramme

In gewissen Zeitabständen erscheint je nach Wasserhärte 
und Benutzung des Gerätes im Display anstatt der 
Kafeeauswahl eine der folgenden Anzeigen:

 • Bitte Wasserfilter wechseln

 • Bitte reinigen

 • Bitte entkalken

 • Bitte entkalken und reinigen

Anschließend leuchtet links unten das Warnsymbol ö auf.

Dann sollte unverzüglich der Wasserilter gewechselt 
bzw. das Gerät mit dem entsprechenden Programm 
gereinigt oder entkalkt werden (auf den nächsten Seiten 
beschrieben). Das Gerät kann sonst beschädigt werden.

Die Serviceprogramme können auch jederzeit ohne 
Auforderung im Display gestartet werden. Den 
Funktionswähler auf û stellen, das gewünschte Programm 
auswählen und durchführen.

Wichtige Hinweise:

 • Flüssigkeiten nicht trinken. 

 • Zum Entkalken niemals Essig, Mittel auf Essigbasis, 
Zitronensäure oder Mittel auf Zitronensäurebasis 
verwenden. 

 • Zum Entkalken und Reinigen ausschließlich die 
beiliegenden Tabletten verwenden. Sie wurden 
speziell für diesen Espresso-Vollautomaten entwickelt 
und können über den Kundendienst nachgekauft 
werden (siehe „Zubehör“).

 • Keinesfalls Entkalkungstabletten oder andere 
Entkalkungsmittel in die Pulverschublade / Schublade 
für Reinigungstabletten einfüllen.

 • Ist ein Filter in den Wassertank eingesetzt, diesen 
unbedingt vor dem Start des Serviceprogramms 
entfernen und erst nach Beendigung des Programms 
wieder einsetzen.

 • Das Serviceprogramm keinesfalls unterbrechen.

Wird eines der Serviceprogramme z. B. durch Stromausfall 
unterbrochen, wie folgt vorgehen:

1 Den Wassertank spülen. 

2 Frisches Wasser bis zur Markierung „max“ einfüllen.

3 Behälter unter den Kafeeauslauf stellen.

4 Taste k berühren. 

Das Reinigungsprogramm läuft ca. 2 Minuten.

Bitte entkalken und reinigenï
k

ò
1. Wassertank spülen

î 2. Wasser bis MAX einfüllen
3. Behälter unter Auslauf

k
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Reinigen

Dauer ca. 7 Minuten.

1 Funktionswähler auf û stellen.

2 Im Menü Symbol í auswählen.

3 Taste m berühren.

Das Reinigungsprogramm startet, das Display führt Sie 
durch das Programm.

4 Tropfschale und Kafeesatzbehälter leeren und wieder 
einsetzen.

5 Taste k berühren. 
Das Reinigungsprogramm läuft ca. 1 Minute.

6 Eine Reinigungstablette in die Pulverschublade 
einwerfen und Schublade wieder schließen.

7 Taste k berühren. 
Das Reinigungsprogramm läuft ca. 6 Minuten.

8 Schalen leeren und wieder einsetzen.

9 Taste k berühren. 

Das Reinigungsprogramm ist beendet. 
Das Gerät ist wieder betriebsbereit.

Entkalken

Dauer ca. 25 Minuten.

1 Funktionswähler auf û stellen.

2 Im Menü Symbol ì auswählen.

3 Taste m berühren.

Das Entkalkungsprogramm startet, das Display führt Sie 
durch das Programm.

4 Tropfschale und Kafeesatzbehälter leeren und wieder 
einsetzen.

5 Einen Behälter mit 0,5 Liter Fassungsvermögen unter 
den Milchschäumer  stellen. 

6 Taste k berühren. 

Hinweis: 
Ist der Milchschäumer nicht eingesetzt, erscheint die 
Meldung:  
Bitte Milchschäumer einsetzen 
Den Milchschäumer einsetzen und Taste k berühren.

Ist der Wasserilter aktiviert, erscheint die Meldung:  
Wasserfilter entfernen 
Den Wasserilter entfernen und Taste k berühren.

7 Lauwarmes Wasser in den leeren Wassertank bis 
zur Markierung „calc“ (0,5 l) einfüllen und zwei 
Entkalkungstabletten darin aulösen. 

f ë í ì ï g
Reinigungsprogramm

00:07

a m

1. Schalen leerení 2. Schalen einsetzen

b k

f ë í ì ï g
Entkalkungsprogramm

00:25

a m

1. Schalen leerenì 2. Schalen einsetzen
3. Behälter unter Auslauf

b k
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8 Taste k berühren. 
Das Entkalkungsprogramm läuft ca. 24 Minuten.

Hinweis:  
Ist zu wenig Entkalkungslösung im Wassertank, erscheint 
die Meldung:  
Wasser und Entkalker in Wassertank einfüllen 
Lauwarmes Wasser in den leeren Wassertank bis 
zur Markierung „calc“ (0,5 l) einfüllen und zwei 
Entkalkungstabletten darin aulösen.  
Taste k berühren. Das Entkalkungsprogramm wird 
fortgesetzt.

9 Nach Auforderung im Display den Wassertank 
spülen und frisches Wasser bis zur Markierung „max“ 
einfüllen.

10 Taste k berühren. 
Das Entkalkungsprogramm läuft ca. 1 Minute und 
spült.

11 Schalen leeren und wieder einsetzen.

12 Taste k berühren. 

Das Entkalkungsprogramm ist beendet. 
Wenn ein Filter verwendet wird, diesen jetzt wieder 
einsetzen.  
Das Gerät ist betriebsbereit.

Entkalken und Reinigen

Dauer ca. 32 Minuten.

Das Entkalkungs- und Reinigungsprogramm kombiniert 
die Einzelfunktionen Entkalken und Reinigen. Liegt 
die Fälligkeit der beiden Programme nah beieinander, 
schlägt der Espresso-Vollautomat automatisch dieses 
Serviceprogramm vor.

1 Funktionswähler auf û stellen.

2 Im Menü ï auswählen.

3 Taste m berühren.

Das Programm Entkalken und Reinigen startet, das Display 
führt Sie durch das Programm.

4 Tropfschale und Kafeesatzbehälter leeren und wieder 
einsetzen.

5 Einen Behälter mit 0,5 Liter Fassungsvermögen unter 
den Milchschäumer stellen. 

6 Taste k berühren. 
Das Programm Entkalken und Reinigen läuft 
ca. 1 Minute.

f ë í ì ï g
Entkalkungs- und Reinigungsprogramm

00:32

a m

1. Schalen leerenï 2. Schalen einsetzen
3. Behälter unter Auslauf

b k
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Lagerung, Entsorgung, Garantie

Lagerung

Um Frostschäden bei Transport und Lagerung zu 
vermeiden, muss das Gerät vorher vollständig entleert 
werden.

Das Gerät muss dazu betriebsbereit sein, der Wassertank 
gefüllt.

1 Gerät herausfahren.

2 Tasse unter den Kafeeauslauf stellen.

3 Getränkewähler auf X Milchschaum stellen.

4 Bezug Milchschaum mit m starten.

5 Das Gerät ca. 5 Sekunden dampfen lassen.

6 Den Wassertank während des Dampfens abnehmen.

7 Das Warnsymbol ö erscheint.

8 Das Gerät mit dem Netzschalter ausschalten.

9 Den Wassertank, die Tropfschale und den 
Kafeesatzbehälter entleeren und wieder einsetzen.

Entsorgung 

Dieses Gerät ist entsprechend der europäischen Richtlinie 
2002/96/EG über Elektro-und Elektronik-Altgeräte 
(waste electrical and electronic equipment – WEEE) 
gekennzeichnet. Die Richtlinie gibt den Rahmen für eine 
EU-weit gültige Rücknahme und Verwertung der Altgeräte 
vor. Über aktuelle Entsorgungswege informieren Sie sich 
bitte beim Fachhändler.

Garantie

Für dieses Gerät gelten die von unserer jeweils zuständi -
gen Landesvertretung herausgegebenen Garantiebedin-
gungen, indem das Gerät gekauft wurde. Sie können die 
Garantiebedingungen jederzeit über Ihren Fachhändler, 
bei dem Sie das Gerät gekauft haben, oder direkt bei 
unserer Landesvertretung anfordern. 

Unsere Garantiehinweise und die Service-Adressen inden 
Sie in unserem Kundendienstheft „Service Worldwide“.

Für die Inanspruchnahme von Garantieleistungen ist in 
jedem Fall die Vorlage des Kaufbeleges erforderlich.

Änderungen vorbehalten.

7 Eine Reinigungstablette in die Pulverschublade 
einwerfen und Schublade wieder schließen.

Hinweis: 
Ist der Wasserilter aktiviert, erscheint die Meldung: 
Wasserfilter entfernen 
Den Wasserilter entfernen und Taste k berühren.

8 Lauwarmes Wasser in den leeren Wassertank bis 
zur Markierung „calc“ (0,5 l) einfüllen und zwei 
Entkalkungstabletten darin aulösen. 

9 Taste k berühren. 
Das Programm Entkalken und Reinigen läuft 
ca. 24 Minuten.

Hinweis: 
Ist zu wenig Entkalkungslösung im Wassertank, erscheint 
die Meldung:  
Wasser und Entkalker in Wassertank einfüllen 
Lauwarmes Wasser in den leeren Wassertank bis 
zur Markierung „calc“ (0,5 l) einfüllen und zwei 
Entkalkungstabletten darin aulösen.  
Taste k berühren. Das Entkalkungsprogramm wird 
fortgesetzt.

10 Nach Auforderung im Display den Wassertank 
spülen und frisches Wasser bis zur Markierung „max“ 
einfüllen.

11 Taste k berühren. 
Das Programm Entkalken und Reinigen läuft 
ca. 7 Minuten und spült.

12 Schalen leeren und wieder einsetzen.

13 Taste k berühren. 

Das Programm Entkalken und Reinigen ist beendet. 
Wenn ein Filter verwendet wird, diesen jetzt wieder 
einsetzen.  
Das Gerät ist betriebsbereit.
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Displayanzeige  
BOHNEN NACHFÜLLEN.
Trotz gefüllten Bohnenbehälters mahlt 
das Gerät keine Kafeebohnen.

Bohnen fallen nicht ins Mahlwerk  
(zu ölige Bohnen).

Eventuell Kafeesorte wechseln. 
Leeren Bohnenbehälter mit einem 
trockenen Tuch auswischen.

Kein Heißwasserbezug möglich. Der Milchschäumer oder die Aufnahme 
des Milch schäu mers ist verstopft.

Milchschäumer oder Aufnahme 
reinigen.

Zu wenig Milchschaum oder zu 
lüssiger Milchschaum. 
Der Milchschäumer saugt keine Milch 
an.

Der Milchschäumer oder die Aufnahme 
des Milchschäu mers ist verstopft.

Milchschäumer oder Aufnahme 
reinigen.

Das Luftventil in der Aufnahme des 
Milchschäumers ist verklebt.

Das Luftventil vorsichtig mit z.B. einem 
feuchten Wattestäbchen reinigen, 
siehe beiliegende Kurzanleitung.

Das Gerät ist stark verkalkt. Gerät entkalken.

Ungeeignete Milch. Milch mit 1,5 % Fettgehalt verwenden.

Der Milchschäumer ist nicht richtig 
zusammen gesetzt.

Milchschäumerteile befeuchten und 
fest zusammenpressen.

Kafee läuft nur tropfen weise oder es 
ließt kein Kafee mehr.

Der Mahlgrad ist zu fein. Das 
Kafeepulver ist zu fein.

Den Mahlgrad gröber stellen. 
Gröberes Kafeepulver verwenden.

Das Gerät ist stark verkalkt. Gerät entkalken.

Kafee hat keine „Crema“ 
(Schaumschicht).

Ungeeignete Kafeesorte. Kafeesorte mit höherem Anteil an 
Robusta-Bohnen verwenden.

Die Bohnen sind nicht mehr röstfrisch. Frische Bohnen verwenden.

Der Mahlgrad ist nicht auf die 
Kafeebohnen abgestimmt.

Mahlgrad auf fein einstellen.

Der Kafee ist zu „sauer“. Der Mahlgrad ist zu grob eingestellt 
oder das Kafeepulver ist zu grob.

Mahlgrad feiner stellen oder feineres 
Kafeepulver verwenden.

Ungeeignete Kafeesorte. Dunklere Röstung verwenden.

Der Kafee ist zu „bitter“. Der Mahlgrad ist zu fein eingestellt 
oder das Kafeepulver ist zu fein.

Mahlgrad gröber stellen oder gröberes 
Kafeepulver verwenden.

Ungeeignete Kafeesorte. Kafeesorte wechseln.

Displayanzeige  
KUNDENDIENST ANRUFEN

Im Gerät ist ein Fehler. Bitte Kundendienst anrufen (siehe 
beiliegende Broschüre „Service 
Worldwide“). 

Der Wasserilter hält nicht im 
Wassertank.

Der Wasserilter ist nicht richtig 
befestigt.

Wasserilter gerade und fest in den 
Tankanschluss drücken.

Der Kafeesatz ist nicht kompakt und 
zu nass.

Der Mahlgrad ist zu fein oder zu grob 
eingestellt oder es wird zu wenig 
Kafeepulver verwendet.

Mahlgrad gröber oder feiner stellen 
oder 2 gestrichene Messlöfel 
Kafeepulver verwenden.

Einfache Probleme selbst beheben
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Displayanzeige BRÜHEINHEIT REINIGEN Verschmutzte Brüheinheit. Brüheinheit reinigen.

Zuviel Pulverkafee in der Brüheinheit. Brüheinheit reinigen. 
(Maximal 2 gestrichene Pulverlöfel mit 
Kafeepulver einfüllen).

Der Mechanismus der  Brüheinheit ist 
schwer gängig.

Brüheinheit entnehmen und mit 
einem speziell dafür abgestimmtem 
Fett (Best.Nr. 311368) behandeln, 
siehe Kapitel „Tägliche Plege und 
Reinigung“.

Stark schwankende Kafee- bzw. 
Milchschaumqualität.

Das Gerät ist verkalkt. Das Gerät nach Anleitung mit zwei 
Entkalkungs tabletten entkalken.

Tropfwasser auf innerem Geräteboden 
bei entnommener Tropfschale.

Tropfschale zu früh entnommen. Tropfschale erst einige Sekunden 
nach dem letzten Getränkebezug 
entnehmen.

Displayanzeige  
TEMPERATUR ZU NIEDRIG

Die Betriebstemperatur ist noch nicht 
erreicht.

Bitte etwas warten.

Displayanzeige 
SPANNUNGSSCHWANKUNGEN

Über- oder Unterspannung in der 
Hausinstallation.

Bitte etwas warten, oder die 
Hausinstallation überprüfen lassen.

Können Probleme nicht behoben werden, nicht versuchen, den Fehler selbst zu inden, das Gerät auseinanderzubauen 
oder selbst zu reparieren. Bitte Kundendienst anrufen (siehe beiliegende Broschüre „Service Worldwide“).
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