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アフターサービス
保証書（この説明書のＰ.6が保証書になっています）

保証について

部品の交換について

品番は　　　部分に貼っているラベルでご確認ください。

品番ラベル
（裏側）

修理を依頼されるときは

修理料金について＜TOTOメンテナンス(株)にご依頼の場合＞

●保証期間中は

●保証期間を過ぎているときは

保証書の規定に従って、修理をさせていただきます。保証期間内でも有料になることが
ありますので保証書の内容をよくご確認ください。例えば、｢取扱説明書、施工説明書、
貼付ラベルなどの注意書きに従っていない場合の不具合など｣は有料になります。

修理すれば使用できる商品については、ご希望により有料で修理させていただきます。
→「修理を依頼されるときは」「修理料金について」をご確認ください。

無料修理により取り外された部品・商品はTOTO株式会社の所有となります。

補修用性能部品の供給期間
この商品の補修用性能部品（機能維持に不可欠な部品で、使用期間中に取り替えの必要が
発生する可能性の大きいもの）の供給期間は製造中止後10年です。

【修理依頼先】
お求めの取付店・販売店または
TOTOメンテナンス(株)

【ご連絡いただきたい内容】
①住所、氏名、電話番号
②商品名　③品番
④取付日／ご購入日
⑤故障内容、異常の状況
⑥訪問希望日

【ご不明な点や修理に関するお問い合わせ先】
「TOTOお客様相談室」または「TOTOメンテナンス(株)」

標準修理料金は
ただし、補修用性能部品の保有期間が経過している商品は、修理できない場合がございます。

修理により商品の機能が維持できる場合には、ご要望により有料にて修理させていただきます。
で構成されています。＋ ＋部品代技術料 訪問料
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EWC282TS型・
EWC371TS型

EWC800型～802型・
EWC810型～812型

●この商品は保証書の内容に従って保証されています。取付日／ご購入日、取付店名／販
　売店名、扱者印が記入してあることを確認してください。また、保証書の内容をよくお
　読みのうえ、大切に保管してください。
●保証期間は保証書をご確認ください。
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お
手
入
れ

日ごろのお手入れ
十分な機能を発揮させるため、また、美しく衛生的にご使用いただくために日ごろのお手入れを
お願いいたします。

●酸性洗剤、塩素系漂白剤、アルカリ性洗剤 
●シンナー、ベンジン、油類などの有機溶剤
　間違って使用した際は、速やかに水ぶきして十分洗剤（溶剤）を
　落としてから、からぶきしてください。
●クレンザー、磨き粉など、粗い粒子を含んだ洗剤 
●ナイロンたわし、たわし、ブラシなど
　変色・さび・割れなど、商品が破損する原因になります。

布を使用したお手入れ 

水またはぬるま湯に浸した布をよく絞って汚れをふき取ってください。  
●軽い汚れの場合 

●ひどい汚れの場合 

背もたれを傷つけるものは絶対に使用しないでください。 

適量に薄めた中性洗剤を含ませた布で汚れをふき取ったあと、
水ぶきして十分洗剤を落としてから、からぶきしてください。 

＜ソフトタイプの場合＞ 
水をかけてのお手入れをしないでください。
背をもたれたときに、水が染み出て背中がぬれることがあります。 

●お手入れの際の注意事項

定期的な点検
安全・快適にご使用いただくために、月1回の点検をお願いいたします。 

  
  
   

商品の長期使用に伴い生ずる劣化(経年変化)により、安全上支障が生じるおそれがあります。経年劣化に
よる重大事故を防止し、商品をより長く、安全・快適にお使いいただくために、お客様自身による以下の点
検を少なくとも1回／月は実施いただきますようお願いいたします。不具合があった場合は、使用を中止
し、TOTOメンテナンス(株)修理受付センターまたはお求めの販売店へご連絡ください。

点検部位など
（図を参照）

経年劣化に伴い予想される
具体的事象(危害情報など)劣化チェック項目

背もたれが破損し転倒・けが
背もたれが外れて転倒・けが
壁固定部、壁カバーが破損し転倒・けが

フレームが抜けて転倒・けが
有・無
有・無

有・無
有・無

兆候有無

ねじのゆるみや抜けがある
ひび割れ、ガタツキがある

調整部（EWC8＊＊型のみ）

ねじのゆるみや抜けがある
壁固定部、壁カバーのひび割れや欠けがある

壁固定部
(壁カバーを外して確認する)

背もたれ部

壁固定部・壁カバー

壁固定部
（壁カバーは
　　ありません）調整部背もたれ部 

背もたれ部 
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