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アフターサービス
保証書（この説明書のＰ.6が保証書になっています）

保証について

部品の交換について

品番は　　　部分に貼っているラベルでご確認ください。

品番ラベル
（裏側）

修理を依頼されるときは

修理料金について＜TOTOメンテナンス(株)にご依頼の場合＞

●この商品は保証書の内容に従って保証されています。取付日、取付店（または販売店）
　名、扱者印が記入してあることを確認してください。また、保証書の内容をよくお読み
　のうえ、大切に保存してください。
●保証期間は保証書をご確認ください。

●保証期間中は

●保証期間を過ぎているときは

保証書の規定に従って、修理をさせていただきます。保証期間内でも有料になることが
ありますので保証書の内容をよくご確認ください。例えば、｢取扱説明書、施工説明書、
貼付ラベルなどの注意書きに従っていない場合の不具合など｣は有料になります。

修理すれば使用できる商品については、ご希望により有料で修理させていただきます。
→「修理を依頼されるときは」「修理料金について」をご確認ください。

無料修理により取り外された部品・商品はTOTO株式会社の所有となります。

補修用性能部品の供給期間
この商品の補修用性能部品（機能維持に不可欠な部品で、使用期間中に取り替えの必要が
発生する可能性の大きいもの）の供給期間は製造中止後10年です。

【修理依頼先】
お求めの取付店・販売店または
TOTOメンテナンス(株)

【ご連絡いただきたい内容】
①住所、氏名、電話番号
②商品名　③品番　④取付日
⑤故障内容、異常の状況
⑥訪問希望日

【ご不明な点や修理に関するお問い合わせ先】

「TOTOお客様相談室」または「TOTOメンテナンス(株)」

標準修理料金は
ただし、補修用性能部品の保有期間が経過している商品は、修理できない場合がございます。

修理により商品の機能が維持できる場合には、ご要望により有料にて修理させていただきます。
で構成されています。＋ ＋部品代技術料 訪問料
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EWC282TS型・
EWC382TS型

EWC800型～802型・
EWC810型～812型
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★お客様へ

保証書
本書は、本書記載内容で無料修理を行うことをお約束するものです。取付日から下記期間中、故障が発生した場合は本書をご提示の
うえ、取付店（または販売店）、またはTOTOメンテナンス(株)（TEL　  0120－1010－05　FAX　  0120－1010－02）に修理
をご依頼ください。

TOTO株式会社
〒802-8601　福岡県北九州市小倉北区中島2-1-1

お客様相談室　TEL　　0120-03-1010　FAX　　0120-09-1010

・この保証書をお受け取りになるときに、取付日、取付店（または販売店）名、扱者印が記入してあることを確認
　してください。保証書は再発行いたしませんので紛失されないよう大切に保管してください。
　なお、本書は日本国内においてのみ有効です。

※この保証書は、本書に明示した期間、条件のもとにおいて無料修理をお約束するものです。
　したがって、この保証書によってお客様の法律上の権利を制限するものではありません。
　保証期間経過後の修理などについてご不明の場合は、「取扱説明書」に記載のお客様相談室またはTOTOメンテナ
　ンス(株)にお問い合わせください。

・部品の交換について
　無料修理により取り外された部品・商品は、TOTO株式会社の所有となります。
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　　　　　電話　　　－　

〒

取付日／ご購入日 　　　年　　　　月　　　　日

品番

商品名

保証期間 取付日／ご購入日から2カ年

EWC800型・801型・802型
EWC810型・811型・812型
EWC282TS型・EWC382TS型

・保証期間中でも、次の場合は有料修理になります。
（1）用途以外で使用した場合の不具合。

（2）適切な使用、維持管理を行わなかったことに起因する不具合。

（3）弊社が定める施工説明書・取扱説明書などに基づかない施工、専門業者以外による分解などに起因する不具合。

（4）建築躯体の変形などに起因する商品の不具合。

（5）塗装の色あせなどの経年変化または使用に伴う摩耗などにより生じる外観上の不具合。

（6）金属の腐食しやすい環境（海岸付近、温泉地など）に起因する不具合。

（7）ねずみなどの動物や昆虫が噛んだり、動物や昆虫の死骸が本商品内に残留することなどに起因する不具合。

（8）火災、落雷、地震、噴火、洪水、津波など天変地異または破壊行為による不具合。

（9）本書の提示がない場合。

（10）本書にお客様名、取付日、取付店（または販売店）名、扱者印の記入のない場合。
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