911-605-000 01/11

Reklamationsgrund:

Beschadigung des Inhalts [ ] Teilverlust des Inhalts

Angaben zur Sendung:

Sendungsnummer

(12- bis 39-stellig, ggf. Zahlen-/Buchstabenkombinationen)

Zugestellt am: I:I Gewicht: I:I kg

Absender: Empféanger:
one.de IT-Handels GmbH
Name, Vorname/Firma Name, Vorname/Firma
Nordfrost-Ring 16
StraBe, Hausnummer StraBe, Hausnummer
26419 Schortens
PLZ, Ort PLZ, Ort
Land Land
Telefonnummer, Ansprechpartner Telefonnummer, Ansprechpartner

Verpackung und Inhalt:

DHL Paket-Priiffnummer (wenn vorhanden): @

(auch altere PTZ- oder Post-Priifnummer)

Folgende Gegenstéande sind unbeschadigt:

Folgende Gegenstéande sind beschadigt (bitte genaue Beschreibung):

Folgende Gegenstande fehlen:

(Eine der Sendung beigefiigte Rechnung oder ein beigefiigter Lieferschein muss im Paket verbleiben — ggf. als Kopie.)

Verbleib der Sendung nach der Schadensbegutachtung:

X an den Absender zuriicksenden [ ] erneut an den Empfanger senden

Einverstandniserklarung:

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass alle Angaben wahrheitsgemal3
sind, und erklare mich damit einverstanden, dass die Sendung zum Zweck
einer Schadenshegutachtung gedffnet werden darf. Datum, Unterschrift Kunde

Hinweis fiir den Filialmitarbeiter/die Filialmitarbeiterin:

Bitte senden Sie die ibernommene Sendung zusammen mit dieser Schadensanzeige an das fiir Ihre Filiale zustandige Paketzentrum. : !
Dazu schreiben oder stempeln Sie bitte die Adresse lhrer Filiale auf die Riickseite dieses Blattes, [6sen das Blatt 1 ab, falten es und /
stecken es so in eine DIN A5-Versandtasche, dass die Adresse Ihrer Filiale sichtbar ist. Bitte kleben Sie die Versandtasche so auf die St
Sendung, dass die urspriingliche Anschrift tiberdeckt wird. Tages-/Filialstempel

Blatt 1 (Ausfertigung DHL)



Absender (Filiale):

Sendung zur Schadensbegutachtung
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An die
Nachverpackungsstelle
im Paketzentrum



Reklamationsgrund:

Beschadigung des Inhalts [ ] Teilverlust des Inhalts

Angaben zur Sendung:

Sendungsnummer

(12- bis 39-stellig, ggf. Zahlen-/Buchstabenkombinationen)

Zugestellt am: I:I Gewicht: I:I kg

Absender: Empféanger:
one.de IT-Handels GmbH
Name, Vorname/Firma Name, Vorname/Firma
Nordfrost-Ring 16
StraBe, Hausnummer StraBe, Hausnummer
26419 Schortens
PLZ, Ort PLZ, Ort
Land Land
Telefonnummer, Ansprechpartner Telefonnummer, Ansprechpartner

Verpackung und Inhalt:

DHL Paket-Priiffnummer (wenn vorhanden): @

(auch altere PTZ- oder Post-Priifnummer)

Folgende Gegenstande sind unbeschadigt:

Folgende Gegenstéande sind beschadigt (bitte genaue Beschreibung):

Folgende Gegenstande fehlen:

(Eine der Sendung beigefiigte Rechnung oder ein beigefiigter Lieferschein muss im Paket verbleiben — ggf. als Kopie.)

Verbleib der Sendung nach der Schadensbegutachtung:

an den Absender zuriicksenden [ ] erneut an den Empfanger senden

Einverstandniserklarung:

Mit meiner Unterschrift bestatige ich, dass alle Angaben wahrheitsgemal3
sind, und erklare mich damit einverstanden, dass die Sendung zum Zweck

einer Schadenshegutachtung gedffnet werden darf. Datum, Unterschrift Kunde

Hinweis fiir den Filialmitarbeiter/die Filialmitarbeiterin: K \

Bitte senden Sie die ibernommene Sendung zusammen mit dieser Schadensanzeige an das fiir Ihre Filiale zustandige Paketzentrum. : !
Dazu schreiben oder stempeln Sie bitte die Adresse Ihrer Filiale auf die Riickseite von Blatt 1, I6sen das Blatt 1 ab, falten es und /
stecken es so in eine DIN A5-Versandtasche, dass die Adresse Ihrer Filiale sichtbar ist. Bitte kleben Sie die Versandtasche so auf die St
Sendung, dass die urspriingliche Anschrift tiberdeckt wird. Tages-/Filialstempel

Blatt 2 (Ausfertigung Kunde)
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Hinweise

Ihre Sendung wurde beschadigt oder Teile des Inhalts fehlen?
Dann konnen Sie eine Schadensbegutachtung bei uns beauftragen.

So funktioniert's:

1. Schadensanzeige ausfiillen
Bitte fiillen Sie dieses Formular vollstandig aus und
unterschreiben es (im Abschnitt , Einverstandniser-
klarung”).

2. In der Filiale abgeben
Bitte geben Sie die Sendung zusammen mit der

3. Schadensbegutachtung
Die Sendung wird von uns mit lhrer Schadensanzeige
an das zustandige Paketzentrum gesandt und dort
begutachtet.

4.Versand der Sendung
Nach der Begutachtung wird die Sendung mit einem

Schadensanzeige in einer unserer Deutsche Post DHL Protokoll entsprechend Ihrem Wunsch weiter- oder
Filialen ab (nicht in Verkaufspunkten, Packstationen zuriickgesandt.
oder Paketboxen).
5. Riickmeldung
Der Absender erhdlt von unserem Servicecenter eine
Riickmeldung zur Schadensbegutachtung.

Bitte beachten Sie:

e Diese Schadensanzeige ist bei Beschadigung oder Teilverlust des Inhalts von Paketsendungen zu verwenden.

e Schadensanzeigen miissen innerhalb der gesetzlichen Frist von sieben Tagen (§ 438 HGB) nach der Auslieferung der Sendung
in Textform (per Brief, Fax, E-Mail etc.) erfolgen. Die rechtzeitige Absendung innerhalb dieser Frist genligt.

o lhre schriftliche Einverstandniserklarung zur Offnung der Sendung (s. Vorderseite des Blattes) muss vor der Ubergabe der Sendung
erteilt worden sein. Bitte haben Sie Verstandnis dafiir, dass sonst Ihre Schadensanzeige nicht bearbeitet werden kann.

e Es wird stets die gesamte Sendung benétigt (mit allen Sendungsbestandteilen und Inhalten).
Andernfalls ist die sachgerechte Schadensbegutachtung nicht méglich.

e Die Bearbeitung Ihrer Schadensanzeige kann einige Tage in Anspruch nehmen. Bitte haben Sie etwas Geduld.
Unser Kundenservice nimmt zur weiteren Bearbeitung automatisch Kontakt mit dem Absender der Sendung auf.

Schriftliche Anfragen kdnnen Sie zusammen mit einer
Kopie der Schadensanzeige per Fax oder Brief senden an:

Fir telefonische Riickfragen steht Ihnen unsere
Servicerufnummer Paket zur Verfiigung:

0180 5 3452255 (01805 DHL CALL)

(0,14 Euro pro angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen;

0180 3 450099 (Fax)
(0,09 Euro pro angefangene Minute aus den deutschen Festnetzen;
hochstens 0,42 Euro pro angefangene Minute aus den deutschen hdchstens 0,42 Euro pro angefangene Minute aus den deutschen

Mobilfunknetzen) Mobilfunknetzen)

Deutsche Post Customer Service Center GmbH
RohrteichstraBe 18
04347 Leipzig
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