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Das Freiburger Management-Modell für NPO befasst sich 
mit Management-Fragen.

Das Management umfasst die

 Gestaltung

 Steuerung

 Entwicklung

 Willensbildung 

 Willenssicherung 

in einer Organisation.
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Das Freiburger Management-Modell für NPO ist ein 
Modell.

Ein Modell ist ein auf das Wesentliche reduziertes, 
geordnetes Abbild eines Ausschnitts der Realität.
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Zweck des FMM

Das FMM dient als:
 Beschreibungs- und Ordnungssystem mit Aussagen über 

das Wesen und die Funktionsweise von NPO
 Begriffsgebäude
 Klassifikationssystem für Inhalte
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Systemischer Ansatz als Ausgangspunkt
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Die NPO als soziales System
 Human Ressourcen

 Gewinnung, Motivation

 Entwicklung, Qualifikation

 Lernendes System

 Wissensmanagement

 Kultursystem

 Externe Werte

 Interne Kultur
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Hauptamt / Ehrenamt in NPO

 Ehrenamtliche (Volunteers)
Milizer: gewählt für Führungsaufgaben
CH: Ehrenamtliche, Freiwillige Helfer
AT: Funktionäre
DE: Ehrenamtliche 

 Hauptamtliche (bezahlte Angestellte)
CH: Profis, Funktionäre
DE: Hauptamtliche
AT: Hauptamtliche

 VMI Terminologie:
Ehrenamtliche
Freiwillige Helfer
Hauptamtliche



Kompetent in Nonprofit-Management

Die NPO als zielgerichtetes System

 Zweck der NPO
 Anpassungen an Umfeldveränderungen

 Konkretisierung in der Planung

 Mehrfachsteuerung
 Begrenzung der autonomen 

Zielbildung
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Mehrfach-Steuerung in real existierenden NPO

Markt
Dienstleistungsverkauf

Individualgüter, Preis-
finanzierung

- autonome Entscheide

- „Ausgliederung“aus 
Demokratie  z.B. GmbH.

Staatliche Steuerung

- Leistungsverträge und Global-
budget oder Tarifvereinbarungen
Controlling-/Reporting-/QM-Systeme

- gesetzlicher Auftrag (Kammern)

Innerorganisatorische 
(demokratische) 
Entscheidung der NPO

Autonomiebereich
Nicht-Markt-Ökonomik
insbesondere Kollektiv-
güter 
Beitragsfinanzierung real

existierende
NPO
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Die NPO als produktives System

 Arbeitsteilige Prozesse
 Dienstleistungen unter Mitwirkung der 

Leistungsadressaten erbringen

 Wirtschaftlichkeitsprinzip
 Mission versus Ökonomie

 Prozessorientierung
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Leistungen der NPO

Vertretungsleistungen

 Verhandlungsleistungen

 Interessenvertretung

Ökonomisierungsleistungen

 Dienstleistungen

 Organisationsleistungen

Koordinationsleistungen

 Ordnungsleistungen

 Kartellierung
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Die NPO als offenes, umfeldabhängiges System

 Das Stakeholder-Modell
 Austauschbeziehungen gestalten

 Gleichgewichte schaffen

 Veränderungen in Umfeldern
 Reiz-Reaktionen

 Problem-Früherkennung

 Komplexitätsreduktion

 Sicherung der Systemgrenzen
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Komplexität der Systemgrenzen

 Wertevielfalt in der Organisation

 Reputationssensibel

 Abgrenzungsproblem:
 Hauptamt vs. Ehrenamt

 Zentral vs. dezentral

 Mitglied vs. Förderer
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Grundfragen des Managements

Umfelder / 
Austauschpartner

Leistungen

Kommunikation

NPO

Ressourcen

Was wollen wir erreichen?

Wie erreichen wir es?

Welche Mittel brauchen wir dazu?
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Konzept und Aufbau des Modells
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Konzept und Aufbau des Modells
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Management-Aufgaben

Formal-übergeordnete Management-Aufgaben:
System-Management

Materiell-inhaltliche Management-Aufgaben

Input «Produktion» Output

Ressourcen
Potenziale
Mittel
beschaffen

 Einsatz,
«Kombination»

der Mittel

Abgabe der
Leistungen
Adressaten
Märkte

Ressourcen-Management Marketing-Management
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Formal übergeordnete Management-Aufgaben
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System-Management
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Management-Aufgaben

Formal-übergeordnete Management-Aufgaben:
System-Management

Materiell-inhaltliche Management-Aufgaben

Input «Produktion» Output

Ressourcen
Potenziale
Mittel
beschaffen

 Einsatz,
«Kombination»

der Mittel

Abgabe der
Leistungen
Adressaten
Märkte

Ressourcen-Management Marketing-Management
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Materiell-inhaltliche Management-Aufgaben
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Marketing-Management
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Ressourcen-Management
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Vorlesungsaufbau

15.09. Abgrenzung und Charakteristika privater NPO
22.09. Das Freiburger Management-Modell für NPO
29.09. System-Management
06.10. Strategieentwicklung in NPO 
13.10. Organisation der Steuerungsebene in NPO
20.10. Organisation der Strukturen im NPO-Betrieb 
27.10. Fallbeispiel zu Strukturen 
03.11. Freiwilligenarbeit in NPO
10.11. Spannungsfeld Haupt-/Ehrenamt 
17.11. Management-Instrumente 
24.11. Marketing-Management in NPO
01.12. Marketing-Konzept
08.12. Marketing-Planung
15.12. Repetition/Fundraising


