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Konfigurationsdaten
In der Auftragsbestétigung wird die Rufnummer, Gesprachskandle und Leistungsmerkmale mitgeteilt.

WOBCOM [EX2

WOSCOM GmbH Wolfsburg - 32432 Wolfsburg Datum:
= 0

[ 1]

(S ','"_! £
1 Telefon:

L L I 05351 2011-184
0800 88274663
Telefax:
05351 8211-102
05371 22100-22
thre Daten:

Kundennummer: & i
Verragsnummer-', =
Geschaftsfall: "¢

Auftragsbestitigung WOBphone Anderun:
Rufnummer: (05361)i05361§96590 i
Installationsadresse:

Reislinger Strafe 28 a, 38446 Wolfsburg

Sehr geehrte Damen und Herren,
vielen Dank fur lhren Auftrag vom ™ ™ ™1 &

Die Umschaltung Ihres Anschlusses wird unter dem Vorbehalt der technischen Realisierbarkeit zum
nachstmoglichen Termin stattfinden. Den genauen Termin teilen wir Ihnen noch schriftlich mit.

Wir bearbeiten folgende Anderungswiinsche fir Sie:

Produktpaket
+ Tarifmodell Clever + Business Internet
+ weiterer SIP-Account’ Rufnummer * Internet Bandbreite 20 Mbit's
+ DSL Bandbreite max * IP-Variante ADSL
* IP-Einwahl WOBCOM
+ Tarfmodell Clever
+_Premium-Router

| Sprachkanale (1-2) inklusive |
* Email Adresse (inklusive)
+ Installationsservice

Diese Anderung ist fir Sie kostenlos. Die monatlichen Kosten sind abhéngig von den von lhnen
beauftragten Tarifen, Merkmalen und Optionen.

Mit freundlichen Grien

WOBCOM GmbH Wolfsburg

Mmummwm

WOBCOM GmbH Worsburg . Mlu‘g Te: M%SIBSH-ISA Fl. NS[U}536189|1-109 E-Mal: Infogywobcom.oe
GeschaftsfOhrer. Dr. Frank Kastner .
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Im Nachgang Gibermittelt die WOBCOM die Zugangsdaten auf dem Postweg:
Zugangsdaten

WOBCOM [EX4

Datum:
h _Es e L o T
[ == = Telefon:
- L ] - -
I | N -
Fax:
L - -
mE e - ..
Zugangsdaten Thre Daten:
Kundennummer: s
Wir haben Sie mit folgenden persdnlichen Angaben in unseren Systemen eingerichtet: Vertragsnummer: W
Zugang Internettelefonie:
Internetrufnummer: 05361896590
Benutzername: 05361896590
Kennwort: [} R
Registrar: sip.wobcom.de

Schriftbild fiir die Kennwdrter als Vergleich:
AaBbCcDdEeFGgHNIITKKLIMMNNOOPpQqRISsTHIUVWWXXYyZZ-0123456789

WOBCOM GmibH WoFsburg - 38432 Wolfsburg - Tel: +40 (0)5251 29 11- 184 - Fax.: +48 [0)5381 B2 11- 100 - E-Mail: mfo@wobcom.de
Geschiftsfihrer: Or. Frank K3stmer - Sitz: Wolfsburg - HRB: 100052 AG Braunschweig
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Einrichtung Wizard

Internet Telefonie
Offnen Sie ,,Zentrale Telefonie — Internet Telefonie”

U n l F g OpenScape Business As

Startseite Administratoren Exper Mod D i ung Li g Service-Center

w Wizards Zentrale Telephonie
Grundinstallation
Netzwerk / Internet Searperey  Amtsleitung ISDN / Analog / ITSP
. . i ! (MSN) und fur ISDN- sowie Zuweisung von analogen Amts- und ITSP Leitungen
Endgerate / Teilnehmer %
Sl 3
2 ternet-Telefonie
Zugangsparamter des Internet-Telefonie Service Provider (ITSP) z.B. User-Account, Passwort, SIP-Rufnummer
User-Telefonie
Voicemail
Sicherheit Zugangs far Voicemail. Einrichtung von Sprachboxen
G e Telefonbuch / Kurzwahl
Bearbeiten
Circuit Einrichtung von zentralen Kur on fur das. ne

Multisite-Management

Dearbeiwes Einrichtung von multi ITSP Verbindungen

Bild 1

Auf der ersten Seite werden die “Standortdaten” eingegeben. Die flexibelste Art der Konfiguration
erreichen Sie mit der Eingabe der Landervorwahl (ohne Prafix oder “+”), es kénnen aber auch die
einzelnen Rufnummernbestandteile konfiguriert werden. Dies ist bei der Konfiguration der
Durchwahlnummern zu bericksichtigen.

x|
Ubersicht
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefiihrte Anderungen missen nach Durchlaufen des Wizards (berpriftwiederholt warden
Hinweis. Fur Leistungsmerkmale wie ‘Internet-Telefonie' und ‘MeetMe-Konferenz' wird mindestens die Konfiguration der Landerkennzahl bendtigt
Landervorwahl: 00 49 (zwingend erforderlich)
Ortsnetzkennzahl: 0 5361 (optional)
Anlagenrufnummer. 89659 (optional)
Bild 2
Klicken Sie [OK & Weiter]
Provider-Konfiguration und -Aktivierung fur Internet-Telefonie
Keine Telefonie Uber Internet: -> deaktivieren
Landerspezifische Ansicht: Deutschland und WOBCOM VolP Anlagenanschluss auswahlen.
o

Provider-Konfiguration und -Aktivierung fir Internet-Telefonie

Keine Telefonie Uber Intemet

L Ansicht: | Dy y
Hinweis: Im Expertenmodus durchgefuhrie Anderungen miissen nach Durchiaufen des Wizards uberpruft/wiederholt werden
Provider aktivieren Internet-Telefonie Service Provider
Hinzufigen Anderer Provider
Bearbeiten Vodafone Anlagenanschiuss R4
Bearbeiten VoIPXS
| Bearbeiten S WOBCOM VolP Anlagenanschiuss
Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter Status anzeigen
Bild 3

Provider aktivieren und auf [Bearbeiten] klicken.
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Auf der nachsten Seite werden die Serverdaten angezeigt. Diese Daten sind bereits vorbelegt und es
sind keine Anderungen erforderlich.

Hier kann auch des Merkmal Anrufumleitung mittels Rerouting aktiviert werden:

e, Rerouting aktiv” deaktiviert (default) -> bei einer Anrufumleitung wird eine zweite Verbindung
aufgebaut und die Kontrolle des Anrufs verbleibt im System

e ,Rerouting aktiv” aktiviert -> bei einer Anrufumleitung wird Rerouting im Amt ausgefiihrt. Das
System verliert die weitere Kontrolle iber den Anruf.

Internet-Telefonie Service Provider

Provider-Name: WOBCOM VolP Anlagenanschluss
Provider aktivieren: ]

Sicherer Trunk: [

Gateway Domain Name F.ip.wobcum.de

Registrar verwenden: ]

IP Adresse/Host-Name: F.ip.wobcum.de

Port: 5060

Reregistration-interval am Provider (s) [1600
IP Adresse/Host-Name: Elp wobcom.de

Port: 5060

Provider Outbound-Proxy verwenden: [

IP Adresse/Host-Name: |0.0.0.0

Port: [II

Rerouting aktiv: []

Hilfe Abbrechen Zuriick OK & Weiter

Bild 4

Klicken Sie auf [OK und Weiter/Next].

Im folgenden Dialog werden die Zugangsdaten eingegeben.

Hinzufligen Neuer Interne! nie-Teilnehmer

Bild 5

Klicken Sie nun auf [Hinzufligen].
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Auf dieser Seite werden die von WOBCOM ubermittelten Daten eingegeben.

Zugang Internettelefonie:

Internetrufmummer: 05361896590
Benutzername: 05361896590
Kennwort: [ e

Reqistrar: sip.wobcom.de

Internet Telefonie Teilnehmer Internetrufnummer

Autorisierungsname Benutzername
Kennwort Kennwort
Standard-Rufnummer: Hier wird in der Regel die Rufnummer der Abfragestelle im

nationalen Format (z.B. 05361896590) eingetragen.

Internet-Telefonie-Teilnehmer fur WOBCOM VolP Anlagenanschluss

Internet-Telefonie-Teilnehmer / Registrierungsrufnummer. 05361896590

/ Telefonie- 05361896560
Kennwort | Telefonie-Passwort:  «eee
Kennwort / Telefonie-Passwort wiederholen. st
Mehrere ITSP-Richtungen

Standard-Rufnummer 05361886580

Standard-Rufnummer b

ITSP als primarer Amtszugang

Geben Sie hier eine der Rufnummem ein, die Sie von Ihrem Netzanbieter rhalten haben. Diese Nummer wird bei abgehenden Anrufen als Anruferummer verwendst, wenn fur den jeweiligen Anruf keine andere Rufnummer verfugbar ist
Alle von Ihrem Netzanbieter bereitgestellten Ruftummern sollten bei der Leitungs- und Telefankonfiguration (DuMa-Fekd) unter primarer Amtszugang eingetragen werden

Hilfe Zuriick OK & Weiter Daten loschen

Bild 6

Daten eingeben und danach [OK & Weiter] klicken.
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Internet-Telefonie-Teilnehmer far WOBCOM VolIP Anlagenanschluss
I Name des Internet-Telefonie- Teilnehmers
Bearbeiten 05361896590
Bild 7
v
Rufnummernzuordnung fiir WOBCOM VolP Anlagenanschluss
Name des Internet-Telefonie-Teilnehmers Internet-Telefonie-Rufnummer Durchwahl Als gehende Anlagenrufnummer verwenden

Vor Abschluss der Konfiguration bitte si dass die LY an den jewelligen Tellnehmerendgersten eingerichtet sind (Endgerite/Tellnehmer-Konfiguration)

Bild 8

Klicken Sie [OK & Weiter]

Sie gelangen jetzt wieder auf die Seite in Bild 3.
Klicken Sie [OK & Weiter]

Im nachsten Schritt wird die Anzahl der gleichzeitigen Gesprache zum Provider festgelegt. Basierend auf
der in der Internet Konfiguration eingegebenen Bandbreite (im Beispiel 1 Mbit/s) wird vom System ein
Maximalwert vorgeschlagen.

Der Wert ist ggf. an die von WOBCOM vorgegebene Gesprachsanzahl anzupassen (im Beispiel 2).

Einstellungen fir Internet-Telefonie

Verfugbare ITSP-Leitungen: 204

Bitte geben Sie in dem Eingabefeld "Upstream bis zu (Kbit/s)' die von |hrem Provider mitgeteilte Upstream |hrer DSL-Verbindung ein
Sie haben den Wert Upstream bis zu (Kbitis) = 1000 eingegeben

it diesem Upstream kannen Sie maximal 7 Gleichzeitige Internet-Telefangesprache. Wenn sich die Verbindungsqualitat aufgrund hoher Netzlast verschlechtert, missen Sie die Anzahl der gleichzeitigen Anrufe reduzieren

Die Anzahl gleichzeitiger Intemet-Telefongesprache hangt auch von der Lizenzierung ab

Upstream bis zu (Kbit's). 1000

Anzahl simultaner Intemet-Telefongesprache: 2

Leitungen verteilen

Internet-Telefonie Service Provider

WOBCOM VolP Anlagenanschiuss

Konfigurierte Leitungen Zugewiesene Leitungen

0

Bild 9

Klicken Sie [OK & Weiter]

Open Scape Business V3 —How To: Konfiguration WOBCOM VolP-Anlagenanschluss - Deutschland 8



Sonderrufnummern

Im nachsten Schritt wird das Routing fiir Sonderrufnummern festgelegt. Wenn Sonderrufnummern nicht
Uber die ITSP Richtung geroutet werden sollen ist das entsprechend zu dandern.

a
Sonderrufnummern
Hinweis:
Bitte stellen Sie unbedingt sicher, dass alle 1 Sonderruft imern von dem a Provider unterstitzt werden
Sonderrufnummer Gewihite Ziffern Wihlen Uber Provider
1 0c112 WOBCOM VolP Anlagenanschluss v
2 0C110 'WOBCOM VolP Anlagenanschluss v
3 0C0137Z ‘WOBCOM VolP Anlagenanschluss v
4 0C0138Z ‘WOBCOM ValP Anlagenanschluss v
5 0CO900Z WOBCOM ValP Anlagenanschluss v
] 0C118Z2 WOBCOM ValP Anlagenanschiuss v
7 0C1162 WOBCOM VolP Anlagenanschluss v
8 0C115 WOBCOM VolP Anlagenanschluss v
] 0C010Z ‘WOBCOM VolP Anlagenanschluss v
10 ‘WOBCOM ValP Anlagenanschluss v
" ‘WOBCOM ValP Anlagenanschluss v
12 WOBCOM ValP Anlagenanschluss v
13 WOBCOM VolP Anlagenanschluss v
14 WOBCOM VolP Anlagenanschluss ¥
Bild 10
Klicken Sie [OK & Weiter]
anschlieRend wird die Statusseite angezeigt:
a
Status der Internet-Telefonie Service Provider (ITSP)
Provider Teilnehmer
Neustart ‘WOBCOM VolP Anlagenanschiuss Aktiviert 05361896590 registriert Diagnose
Bild 11
Klicken Sie [OK & Weiter]
Auf der folgenden Seite wird die Richtung fur die Standardamtsbelegung festgelegt.
Bei mehreren SIP-Trunks wird zusatzlich die Ortsnetzkennzahl abgefragt (notwendig fiir die Wahl im
eigenen Ortsnetz). Die Ortsnetzkennzahl ist ohne Préfix (0) einzugeben.
a
Amtsholung
(Kennzahl zur Amtsholung) 0
Wahlen uber Provider | WOBCOM VolP Anlagenanschluss ¥
N
Bild 12
Klicken Sie [OK & Weiter]
a

Kennzahlen fiir die gezielte Amisbeleg

Kennzahl fiir die gezielte Amtsbelegung

WOBCOM VolP Anlagenanschluss 8901

Bild 13

Klicken Sie [OK & Weiter]

jung
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Das Andern des Leistungsmerkmals ‘Internet-Telefonie® ist abgeschlossen

Die Internet-Telefonie wurde erfolgreich aktiviert und eingerichtet.

Wenn Sie einen Internet-Telefonie Service Provider' neu aktiviert oder deaktiviert haben, sollten Sie den Assistenten Zentrale Telefonie - Amtsleitung ISDN / Analog’ noch einmal durchlaufen.

Wir emy Ihnen die varger jerungen zu lhrer eigenen Sicherheit zu sichern. Wahlen Sie dazu nach dem Beenden des Wizards im Hauptmend ‘Datensicherung’ aus und fihren ein Backup - sofort’ durch.

Abbrechen Zuriick Beenden

Bild 14

Klicken Sie [Beenden]

Konfiguration der Durchwahlnummern
Auf dem WOBCOM VolP-Anlagenanschluss wird das nationale Rufnummernformat verwendet.

In der hier vorgestellten Konfiguration mit konfigurierten Standortdaten wird die DuWa/CLIP Nummer
im “normalen” Format konfiguriert.

Teilnehmer auswahlen - LAN-Telefone/WLAN-Telefone
# Durchwahl bei Eingabe der Rufnummer ibernehmen
Box Slot Rufnr Vorname Nachname Anzeige DuWa Typ Fax Rufnr Fax DuWa Berechtigung Anrufilbernahme
¥l v v v
£ 10 202 - - HFA 202 202 System Client M= £ Intemational v - v
£ 1 0 30 - - SIP 301 301 SIP Client v Intemational vl v
# 1 0 302 - - SIP 302 302 SIP Client v Intemational v |- v
Bild 15
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Bekannte Einschrankungen

Das T38 Fax Protokoll wird von WOBCOM nicht unterstiitzt. Aus diesem Grund muss das T.38 Protokoll
im System deaktiviert werden.

Erforderliche Konfiguration im Expert Mode
Offnen Sie Experten Modus = Telefonie = Sprachgateway = Codec-Parameter

e T.38 muss deaktiviert werden

Sprachgateway ‘Codec-Parameter
SIP-Parameter
}ITSP Loc D Einstellungen

P Sprechpausen-erkennung
} Ziel- Codec-Parameter Codec | Prioritat |

(VAD) Rahmengréfie
P Internet-Telefonie Service Provider G.711 Adaw Prioritat 1 | 20|v| ms
P vemetzung -
DerEatr GT11 p-law Prioritat 2 vaD: [ 20|v| ms
P Native SIP Server Trunk G.729A Prioritat 4 v vaD: O 20]v] ms
G T29AB VAD: 20[v] ms

Erweiterte DSP_Kaniile
Nur G.711 verwenden []

T.38-Fax

T3g-Fax [
FillBitRemoval verwenden:

Max. UDP-Datagramm-GroRe fur T.38-Fax (Byte): [1472

Verwendete Fehlerkarrektur fir T.38-Fax (UDP) |t38UDPRedundancy .

T.30 Fax
ECM aktivieren:
Sonstiges]
ClearChannel: Rahmengrofie: |20|v| ms

RFC2833|

Ubertragung von Fax/Modem Tanen nach RFC2833
Ubertragung von DTMF Ténen nach RFC2833:
Payload Type far RFC2833

D%“EQ ] &

Redundante Ubertragung der RFC2833 Téne nach RFC2198

iibernehmen Riickgangig Hilfe

Bild 16
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