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Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) der 10hoch4 Photovoltaik GmbH FN404958b in 2490
Ebenfurth, Ing. Gerhard FildanstraRe 2/2 und der 10HOCH4 Energiesysteme GMBH FN337522g, in
2700 Wiener Neustadt, Gauermanngasse 20F

§1 Allgemeines - Geltungsbereich

(1) Die folgenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fiir alle Geschaftsbeziehungen zwischen uns
und dem Kunden. MaRgeblich ist jeweils die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige Fassung.

(2) Verbraucher sind Verbraucher im Sinne des Konsumentenschutzgesetzes (KSchG) und somit natirliche
oder juristische Personen, die keine Unternehmer sind. Unternehmer sind natirliche oder juristische Personen
oder rechtsfahige Personengesellschaften, fir die der gegenstandliche Vertrag zum Betrieb ihres Unternehmens
gehort. Unternehmen sind jede auf Dauer angelegte Organisation selbstdandiger wirtschaftlicher Tatigkeit, mogen
sie auch nicht auf Gewinn gerichtet sein. Kunden sind sowohl Verbraucher als auch Unternehmer. Wenn in Folge
auf ,Unternehmer” Bezug genommen wird, gilt diese Bestimmung nur fiir Unternehmer; wenn in Folge
,Verbraucher” genannt sind, gilt diese Bestimmung nur fiir Verbraucher, aber nicht fir Unternehmer; wenn in
Folge kein Bezug auf Unternehmer oder Verbraucher erfolgt oder wenn nur der ,Kunde“ genannt ist, gilt die
Bestimmung fir Unternehmer und Verbraucher.

(3) Diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen gelten auch fiur alle weiteren Auftrdge und
Auftragserweiterungen, selbst wenn im Einzelfall darauf nicht ausdriicklich Bezug genommen wurde.

(4) Abweichende, entgegenstehende oder ergdnzende Allgemeine Geschaftsbedingungen werden, selbst bei
Kenntnis, nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, ihrer Geltung wird ausdriicklich schriftlich zugestimmt.

§ 2 Vertragsschluss

(1) Der Kunde erhélt von uns ein Angebot entsprechend der vom Kunden an uns tbermittelten Anfrage.
Kostenvoranschlage und Angebote sind nur dann verbindlich, wenn diese in Schriftform an den Kunden
Ubermittelt werden. Miindliche Kostenvoranschlage oder Angebote, die von uns im Rahmen von
Beratungsgesprachen erstellt werden, sind unverbindlich. Technische sowie sonstige Anderungen bleiben im
Rahmen des Zumutbaren vorbehalten, insb. kdnnen Module, Wechselrichter und das Montagegestell gegen
bessere oder gleichwertige Fabrikate ausgetauscht werden Alle Informationen und Angaben tber Kalkulationen
(wie z. B. Wirtschaftlichkeits- oder Amortisationsberechnungen), Gewichte, Abmessungen, Abbildungen,
Beschreibungen, Montageskizzen und Zeichnungen in Preislisten und anderen Druckwerken sind unverbindlich.
Durch die Annahme des Angebotes seitens des Kunden in Form einer Bestellung innerhalb der im Angebot
enthaltenen Frist kommt das Vertragsverhdltnis zwischen uns und dem Kunden zustande. Eine gesonderte
Ubermittlung einer Bestitigung des Erhalts der Bestellung an den Kunden erfolgt nicht.
Ist der Werkvertrag solcher Art zustande gekommen, beginnen wir mit den Behérdenwegen. Fir die
rechtswirksame Erteilung der behoérdlichen Bewilligungen, die fir die Anlage erforderlich sind, kdnnen wir aber
keine Gewahrleistung, Haftung oder gar Garantie Ubernehmen, weil die Erteilung von behdordlichen
Bewilligungen letztendlich in der Sphére der zustandigen Behérden liegt.

(2) Der Vertragsabschluss mit Unternehmern erfolgt unter dem Vorbehalt, im Falle nicht richtiger oder nicht
ordnungsgemalier Selbstbelieferung, nicht oder nur teilweise zu leisten.
Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der nur teilweisen Verflgbarkeit der Leistung wird der Unternehmer
unverziiglich informiert. Die Gegenleistung wird unverziglich zuriickerstattet.
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§3 Vergltung

(1) Die angebotenen Preise sind Tagespreise und gelten bis auf Widerruf. Preisangaben sind freibleibend.
Sofern keine schlisselfertige Anlage angeboten wird, werden jene Leistungen, welche nicht explizit im Angebot
angefihrt sind, gesondert verrechnet. Wenn kein Pauschalpreis vereinbart ist, kann es dann, wenn auch
Montagetatigkeiten durch uns vorzunehmen sind, zu einer Erh6hung der Kosten kommen. Wir haben erst ab
einer unvermeidbaren Kostenerhéhung von mehr als 15 % diese Kostenerhdhung bei Leistungserbringung
anzuzeigen, sofern die Kostenerhdhung nicht in der Sphare des Kunden liegt. Im Preis ist bei Verbrauchern die
gesetzliche Umsatzsteuer enthalten.

(2) Ist der Verbraucherpreisindex 2015 oder der Baukostenindex-Gesamtbau-Sonstiges oder der
Aluminiumpreis vom Monat der Angebotslegung bis zum Monat der Schlussrechnung liber 1,5% gestiegen, so ist
die Inflation aller Preise, insb. von Anzahlungsrechnungen, Fest- und Pauschalpreisen, vom Kundenabzugelten.
Die Abgeltung hat in Form einer Wertsicherung zu erfolgen. Als Basis fur die Wertsicherung gilt die Indexziffer,
die fir den Monat verlautbart wurde, in dem das Angebot gelegt wurde. Die Wertsicherung ist dann im Verhaltnis
zur Indexziffer zu berechnen, die fir den Monat der Schlussrechnung verlautbart wurde. Zur Berechnung ist
derjenige der drei oben genannten Indizes heranzuziehen, der die gré3te Steigerung aufweist. Die Wertsicherung
kommt nur dann zum Tragen, wenn ein Index um mehr als 1,5 % gestiegen ist. Bei einer Steigerung von tber 1,5 %
ist die Anderung aber voll zu beriicksichtigen. Die Wertsicherung ist vom Kunden innerhalb von 2 Wochen nach
unserer Rechnungslegung auf das Konto zu tiberweisen, das mit der Rechnungslegung bekannt gegeben wird.
(3) Bei Vertragsabschluss legen wir eine Teilrechnung in der Hohe von 80% des Angebotspreises.

(4) Nach Unterzeichnung des Abnahmeprotokolls legen wir eine Schlussrechnung.

(5) Fithren nachtrégliche Anderungen, die vom Kunden veranlasst sind, zu einem Mehraufwand, so ist dieser
gesondert zu verglten. Sind keine Preise vereinbart, gilt ein Standardstundensatz von 95€ netto.

(6) Rechnungen sind, soweit nichts anderes vereinbart, binnen 14 Tagen ab Rechnungszugang ohne jeden
Abzug zahlbar. Nach Ablauf der Frist kommt der Kunde in Zahlungsverzug. Dies gilt auch fiir Teilrechnungen.
Der Verbraucher hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 4 % liber dem Basiszinssatz zu verzinsen.
Der Unternehmer hat wahrend des Verzugs die Geldschuld in Hohe von 9,2 % tGiber dem Basiszinssatz zu verzinsen.
Der Kunde verpflichtet sich, die mit der Eintreibung der Forderung verbundenen Kosten und Aufwéande, wie
insbesondere Inkassospesen oder sonstige fiir eine zweckentsprechende Rechtsverfolgung notwendige Kosten,
die gemall § 1333 Abs 2 ABGB in einem angemessenen Verhaltnis zur Forderung stehen, zu tragen.

(7) Sind Bankgarantien vereinbart, sind diese fir Nettobetrdge zu stellen. Sind Anzahlungsgarantien
vereinbart, laufen diese bis zum geplanten Ende der Dachmontage. Sind Haftriicklassgarantien vereinbart laufen
diese bis 2 Jahre nach Datum der Schlussrechnung.

(8) Der Unternehmer hat nur dann ein Recht zur Aufrechnung, wenn seine Gegenanspriiche rechtskraftig
festgestellt oder durch uns schriftlich anerkannt wurden.

(9) Der Verbraucher hat gemall § 6 Abs 1 Ziffer 8 KSchG fiir den Fall unserer Zahlungsunfahigkeit ein Recht
zur Aufrechnung , ebenso fiir Gegenforderungen, die im rechtlichen Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des
Verbrauchers stehen, gerichtlich festgestellt oder durch uns schriftlich anerkannt wurden.

(10) Der Unternehmer ist nicht zur Zuriickbehaltung von Zahlungen berechtigt.

§ 4 Eigentumsvorbehalt

(1) Wir behalten uns das Eigentum an der Ware bis zur vollstandigen Zahlung des Kaufpreises vor.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Ware wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts pfleglich zu
behandeln. Sofern Wartungs- und Inspektionsarbeiten erforderlich sind, hat der Kunde diese auf eigene Kosten
regelmaBig durchzufiihren.

(3) Der Kunde hat uns unverziglich schriftlich von allen Zugriffen Dritter auf die Ware zu unterrichten,
insbesondere von ZwangsvollstreckungsmalRnahmen, sowie von etwaigen Beschadigungen oder der Vernichtung
der Ware. Einen Besitzwechsel der Ware sowie den eigenen Anschriftenwechsel hat uns der Kunde unverziiglich
anzuzeigen.

(4) Der Kunde hat uns alle Schaden und Kosten zu ersetzen, die durch einen VerstoR gegen diese
Verpflichtungen und durch erforderliche Interventionsmallnahmen gegen Zugriffe Dritter auf die Ware
entstehen.
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(5) Wir sind berechtigt, bei vertragswidrigem Verhalten des Kunden, insbesondere bei Zahlungsverzug, vom
Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu verlangen. Daneben sind wir berechtigt, bei Verletzung einer
Pflicht nach ziff. (2) vom Vertrag zuriickzutreten und die Ware heraus zu verlangen, wenn uns ein Festhalten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist.

(6) Der Unternehmer ist berechtigt, die Ware im ordentlichen Geschaftsgang weiter zu verauBern. Er tritt uns
bereits jetzt alle Forderungen in Hohe des Rechnungsbetrags ab, die ihm durch die WeiterverauBerung gegen
einen Dritten erwachsen und verpflichtet sich einen entsprechenden Vermerk in seinen Biichern oder auf seinen
Fakturen anzubringen. Wir nehmen die Abtretung an. Nach der Abtretung ist der Unternehmer zur Einziehung
der Forderung erméchtigt. Wir behalten uns vor, die Forderung selbst einzuziehen, sobald der Unternehmer
seinen Zahlungsverpflichtungen nicht ordnungsgemaR nachkommt und in Zahlungsverzug gerat. Die Gebiihren
aus oder im Zusammenhang mit der Abtretung tragt der Unternehmer.

§ 5 Gefahreniubergang, Leistungserbringung

(1) Beim Verbraucher geht die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der
Ware mit der Ubergabe iiber; werden jedoch beim Unternehmer Leistungen oder Materialien, die auf die
Baustelle schon angeliefert wurden, vor Ubergabe durch ein unabwendbares Ereignis beschidigt oder zerstort
und haben wir alle zur Abwehr der Folgen solcher Ereignisse notwendigen und zumutbaren MalRnahmen
getroffen, tragt der Unternehmer die Gefahr. Beim Versendungskauf geht die Gefahr des zufélligen Untergangs
und der zufilligen Verschlechterung der Ware mit der Ubergabe der Ware an den Spediteur, den Frachtfithrer
oder der sonst zur Ausfiihrung der Versendung bestimmten Person oder Anstalt auf den Kunden tber.

(2) Der Ubergabe steht es gleich, wenn der Kunde mit der Annahme in Verzug ist.

(3) Wir liefern dem Kunden laut Auftragsschreiben entweder eine schliisselfertige Solarstrom-Anlage oder
Anlagenkomponenten.

Sind die angebotenen und vertraglich vereinbarten Komponenten nicht verfligbar oder haben sich die Preise
und Lieferbedingungen fiir die angebotenen und vereinbarten Komponenten erheblich verdandert, haben wir
das Recht, andere Komponenten zu liefern und zu verwenden, die aber eine moglichst gleichwertige Qualitat
haben mussen.

(4) Der Kunde stellt die notwendigen Voraussetzungen mit dem Netzbetreiber, wie Beantragung des
Zahlpunktes, her. Auf Grund der gesetzlichen Vorgaben kénnen wir diesbezliglich nur beratend tatig werden.
Weiters stehen wir dem Kunden bei Behdérdenwegen, wie z.B. Genehmigung durch die Gemeinde oder bei
Erstellung und/oder Einbringung von Férderansuchen, beratend zur Verfligung.

(5) Wir schlagen dem Kunden nach Riicksprache 3 Montagetermine vor. Fir den Fall, dass der Kunde keinen
dieser vorgeschlagenen Termine wahrnehmen kann, wird der Montagetermin von uns festgelegt.

(6) Der Kunde wird zum Montagebeginn alle Zugangsmaglichkeiten, die zur Errichtung der Anlage notwendig
sind, eine geeignete Lagermoglichkeit sowie Strom, Toilettenanlagen samt Waschmoglichkeit und Wasser
bereitstellen. Ist dies nicht der Fall, kdnnen wir die entstehenden Kosten, insb. Arbeits- und Wartezeiten, an den
Kunden verrechnen.

(7) Sind die Arbeiten abgeschlossen, (ibergeben wir dem Kunden ein Abnahmeprotokoll. Sind wesentliche
Mangel vorhanden, so sind diese gemeinsam festzuhalten. Das Protokoll ist von beiden Seiten zu unterzeichnen.

(8) Wesentliche Mangel sind durch uns binnen 2 Monaten zu beheben.

(9) Wir beraten den Kunden unverbindlich bzgl. Férderungen, Elektromobilitdt, Stromlieferung und
Strombezug. Hierbei wird das - nach unserem Wissensstand - bestmogliche Paket fiir den Kunden empfohlen.
Wir geben fir unsere Empfehlungen keine Garantien ab, insbesondere ob die von uns namhaft gemachten
Vertragspartner die empfohlenen Vertrdge in weiterer Folge abschlieRen. Die Uberpriifung der
Forderungswiirdigkeit des Kunden obliegt der Forderstelle. Bei den anderen Vertragspartnern gibt es limitierte
Kontingente, weshalb es zu kurzfristigen Anderungen kommen kann, welche auBerhalb unseres
Einflussbereiches liegen.
Vertragliche Schadenersatz- oder Gewahrleistungsanspriiche sind vom Kunden direkt gegeniliber dem jeweiligen
Vertragspartner, insb. der Forderstelle, geltend zu machen.

(10)  Wir tbernehmen keine Garantien fiir die Auszahlung von Férderungen.

AGBs ab 10. April 2022 3/9



Photovoltaik

0hoch4

(11) Unter Forderzusage ist zu verstehen, wenn die Forderstelle klarlegt, dass ein Budget fiir das Vorhaben zur
Verfiigung steht, dies ist z. B. bei der OMAG die Aufforderung, die vertragsrelevanten Daten einzureichen, bei
KLI.EN die Registrierung und bei Wienférderung der Fordervertrag.

(12) Der Kunde stimmt zu, dass wir Sublieferanten mit der Durchfiihrung von Téatigkeiten betrauen kénnen.

§ 6 Rucktrittsrecht
| Allgemein

Wir haben das Recht, vom Vertrag zurilickzutreten, wenn der Preis fiir wesentliche Komponenten um mehr als
3 % im Sinne der Wertsicherung (§ 3 (2)) gestiegen ist oder die angebotenen oder vertraglich vereinbarten
Komponenten nicht mehr oder nur mit Zeitverzogerung verfiigbar sind, der Kunde trotz Setzen einer schriftlichen
Nachfrist die Zahlung verweigert, den Zugang zum Bauplatz nicht erméglicht oder anders die Leistungserfillung
behindert. Zahlungen bzw. Riickvergiitungen einer Anzahlung sind binnen 14 Tagen durchzufihren.

Il. Fernabsatz

(1) Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem auferhalb von Geschaftsraumen
geschlossenen  Vertrag  binnen 14 Tagen ohne Angabe von  Grinden  zuriicktreten.
Die Frist zum Riicktritt beginnt
a) bei Dienstleistungsvertragen, wie dem Bau einer gesamten Photovoltaikanlage, mit dem Tag des
Vertragsabschlusses,
b) bei Kaufvertragen und sonstigen auf den entgeltlichen Erwerb einer Ware gerichteten Vertragen

- mitdem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beférderer
tatiger Dritter den Besitz an der Ware erlangt,

- wenn der Verbraucher mehrere Waren im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat, die
getrennt geliefert werden, mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher
benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der zuletzt gelieferten
Ware erlangt,

c) bei Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen mit dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein
vom Verbraucher benannter, nicht als Beforderer tatiger Dritter den Besitz an der letzten Teilsendung
erlangt,

d) bei Vertragen liber die regelmaRige Lieferung von Waren lber einen festgelegten Zeitraum hinweg mit
dem Tag, an dem der Verbraucher oder ein vom Verbraucher benannter, nicht als Beférderer tatiger
Dritter den Besitz an der zuerst gelieferten Ware erlangt

Das Ruicktrittsrecht besteht nicht bei Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder die
eindeutig auf die persénlichen Bediirfnisse des Kunden zugeschnitten sind.

(2) Der Verbraucher ist bei Auslibung des Riicktrittsrechts zur Ricksendung verpflichtet, wenn die Ware
durch Paket versandt werden kann. Die Kosten der Riicksendung tragt bei Ausiibung des Riicktrittsrechts der
Verbraucher.

(3) Hinsichtlich der Informationen zur Auslibung des Widerrufsrechts wird auf ANHANG | und ANHANG Il zu
diesen AGB ausdriicklich verwiesen.

lll. Konsumentenschutzgesetz (KSchG)

Bei Verbrauchergeschaften, bei denen es sich weder um einen Fernabsatzvertrag- noch um einen auRerhalb von
Geschaftsraumlichkeiten geschlossenen Vertrag handelt, gelten die Ricktrittsbestimmungen des KSchg,
insbesondere des § 3 KSchG.
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(4) Hat der Verbraucher seine Vertragserklarung weder in den vom Unternehmer fiir seine geschaftlichen
Zwecke dauernd benitzten Raumen noch bei einem von diesem dafiir auf einer Messe oder einem Markt
beniitzten Stand abgegeben, so kann er von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlcktreten. Dieser
Rucktritt kann bis zum Zustandekommen des Vertrags oder danach binnen 14 Tagen erklart werden. Der Lauf
dieser Frist beginnt mit der Ausfolgung einer Urkunde, die zumindest den Namen und die Anschrift des
Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrags notwendigen Angaben sowie eine Belehrung Uber das
Ricktrittsrecht, die Ricktrittsfrist und die Vorgangsweise fiir die Auslibung des Riicktrittsrechts enthélt, an den
Verbraucher, frilhestens jedoch mit dem Zustandekommen des Vertrags, bei Kaufvertragen Gber Waren mit dem
Tag, an dem der Verbraucher den Besitz an der Ware erlangt. Ist die Ausfolgung einer solchen Urkunde
unterblieben, so steht dem Verbraucher das Riicktrittsrecht fiir eine Frist von zwolf Monaten und 14 Tagen ab
Vertragsabschluss beziehungsweise Warenlieferung zu; wenn der Unternehmer die Urkundenausfolgung
innerhalb von zwdlf Monaten ab dem Fristbeginn nachholt, so endet die verlangerte Riicktrittsfrist 14 Tage nach
dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde erhalt. Bei Versicherungsvertragen endet die Rucktrittsfrist
spdtestens einen Monat nach Zustandekommen des Vertrags.
(5) Das Rucktrittsrecht besteht auch dann, wenn der Unternehmer oder ein mit ihm zusammenwirkender
Dritter den Verbraucher im Rahmen einer Werbefahrt, einer Ausflugsfahrt oder einer dhnlichen Veranstaltung
oder durch personliches, individuelles Ansprechen auf der StraRe in die vom Unternehmer fir seine
geschaftlichen Zwecke beniitzten Raume gebracht hat.
(6) Das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher nicht zu,
a) wenn er selbst die geschaftliche Verbindung mit dem Unternehmer oder dessen Beauftragten zwecks
SchlieBung dieses Vertrages angebahnt hat,
b) wenn dem Zustandekommen des Vertrages keine Besprechungen zwischen den Beteiligten oder ihren
Beauftragten vorangegangen sind oder
c) beiVertragen, bei denen die beiderseitigen Leistungen sofort zu erbringen sind, wenn sie tiblicherweise
von Unternehmern aullerhalb ihrer Geschaftsraume geschlossen werden und das vereinbarte Entgelt
25 Euro, oder wenn das Unternehmen nach seiner Natur nicht in sténdigen Geschaftsrdumen betrieben
wird und das Entgelt 50 Euro nicht Gbersteigt.
d) bei Vertragen, die dem Fern- und Auswartsgeschafte-Gesetz unterliegen, oder
e) bei Vertragserkldrungen, die der Verbraucher in koérperlicher Abwesenheit des Unternehmers
abgegeben hat, es sei denn, dass er dazu vom Unternehmer gedrangt worden ist.
(7) Die Erklarung des Riicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Riicktrittsfrist ist gewahrt, wenn
die Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.
(8) Der Verbraucher kann ferner von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag zurlcktreten, wenn der
Unternehmer gegen die gewerberechtlichen Regelungen lber das Sammeln und die Entgegennahme von
Bestellungen auf Dienstleistungen (§ 54 GewO 1994), Uber das Aufsuchen von Privatpersonen und
Werbeveranstaltungen (§ 57 GewO 1994) oder Uber die Entgegennahme von Bestellungen auf Waren von
Privatpersonen (§ 59 GewO 1994) verstoRen hat. Die Bestimmungen des § 3 Abs. 1, Abs. 3Z 4 und 5 und Abs. 4
KSchG sind auch auf dieses Ruicktrittsrecht anzuwenden. Dieses steht dem Verbraucher auch in den Féllen des §
3 Abs. 3Z 1 bis 3 KSchG zu.
(9) Wir behalten uns vor, die Ware erst nach Ablauf der Ricktrittsfrist zu liefern.
(10) Der Verbraucher ist, sofern er bereits im Besitz der Ware ist, bei Auslibung des Ricktrittsrechts zur
Ricksendung verpflichtet, wenn die Ware durch Paket versandt werden kann. Die Kosten der Riicksendung tragt
bei Ausiibung des Riicktrittsrechts der Verbraucher.

§ 7 Gewadhrleistung

(1) Flr Verbraucher gelten die gesetzlichen Gewdhrleistungsbestimmungen. Bei Unternehmern leisten wir
flr Mangel der Ware zunachst nach unserer Wahl Gewahr durch Verbesserung oder Austausch.

(2) Ist eine Verbesserung oder ein Austausch der Ware nicht moglich oder untunlich, kann der Kunde
grundsatzlich nach seiner Wahl Preisminderung oder, sofern es sich nicht nur um einen bloR geringfligigen
Mangel handelt, Wandlung des Vertrags verlangen.
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(3) Unternehmer missen die gelieferte Ware und/oder das tibergebene Werk innerhalb einer angemessenen
Frist auf Mangel untersuchen und uns diese innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Empfang der Ware bzw.
Ubergabe schriftlich anzeigen. Fiir Unternehmer gelten die Bestimmungen der §§ 377f UGB wobei seitens des
Unternehmers insbesondere auch die Rechtsfolgen bei Unterlassung der Mangelriige gemdf § 377 UGB zu

beachten sind.
Verdeckte Méangel sind uns innerhalb einer Frist von zwei Wochen ab Entdeckung schriftlich anzuzeigen. Zur
Fristwahrung genlgt die rechtzeitige Absendung.

Den Unternehmer trifft die volle Beweislast fiir simtliche Anspruchsvoraussetzungen, insbesondere fiir den
Mangel selbst, fir den Zeitpunkt der Feststellung des Mangels und fiir die Rechtzeitigkeit der Mangelriige.

(4) Bei gebrauchten Sachen betrigt die Gewahrleistungsfrist ein Jahr ab Ubergabe der Ware.

(5) Wir geben gegeniiber unseren Kunden keine Garantien im Rechtssinne ab. Herstellergarantien bleiben
davon unberiihrt. Alle, insb. in Angeboten, genannten Garantien sind als Herstellergarantien zu sehen, die im
Streitfall vom Kunden direkt mit dem Hersteller abzuwickeln sind. Hierfiir treten wir unsere
Garantieanspriiche an den Kunden ab. Herstellergarantien werden von uns also nur ,,durchgereicht”.

(6) Keine der Parteien ist der anderen Partei verantwortlich, wenn Umstande vorliegen, die auRerhalb der
verniinftigerweise zu erwartenden und zumutbaren Kontrolle der Partei liegen, insbesondere bei hoherer Gewalt.

(7) Fir Mangel oder Schaden, die ohne unser Verschulden, insbesondere durch ungeeignete oder
unsachgemale Verwendung, UbermaRige Beanspruchung, natiirliche Abnutzung, fehlerhafte oder nachlassige
Behandlung, ungeeignete Betriebsmittel, chemische, aggressive, elektrochemische oder elektrische Einflisse
entstanden sind, Ubernehmen wir keine Gewahr.

§ 8 Haftungsbeschriankungen und -freistellung

(1) AuRerhalb des Anwendungsbereiches des Produkthaftungsgesetzes beschrankt sich unsere Haftung auf
Vorsatz und krass grobe Fahrlassigkeit.
Die Haftung fiir leichte Fahrlassigkeit, gegenliber Unternehmern auch fiir grobe Fahrlassigkeit, den Ersatz von
Folgeschdaden und Vermoégensschdden, nicht erzielten Ersparnissen, Zinsverlusten und von Schaden aus
Ansprichen, die von Dritten gegenliber dem Kunden geltend gemacht werden, ist ausgeschlossen.

(2) Die vorstehenden Haftungsbeschrankungen gelten nicht bei uns zurechenbaren Personenschaden.
Gegenlber Verbrauchern gelten die vorstehenden Haftungsbeschrankungen weiters nicht bei Schaden an uns
zur Bearbeitung libergebenen Sachen.

§9 Schlussbestimmungen

(1) Es gilt das Osterreichische Recht. Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden keine Anwendung. Bei
Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als nicht der gewdhrte Schutz durch zwingende Bestimmungen
des Rechts des Staates, in dem der Verbraucher seinen gewdhnlichen Aufenthalt hat, entzogen wird.

(2) Als Gerichtsstand fiir alle sich mittelbar oder unmittelbar aus dem Vertrag ergebenden Streitigkeiten wird
das fiir unseren Sitz ortlich und sachlich zustandige 6sterreichische Gericht vereinbart.

(3) Wenn der Kunde ein Verbraucher ist, gilt dieser Gerichtsstand nur dann als vereinbart, wenn der Kunde
in diesem Gerichtssprengel seinen Wohnsitz, gewohnlichen Aufenthalt oder Ort der Beschaftigung hat oder
wenn der Kunde im Ausland wohnt.

(4) Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags mit dem Kunden einschlieBlich dieser Allgemeinen
Geschéftsbedingungen ganz oder teilweise unwirksam sein oder werden, so wird hierdurch die Gultigkeit der
Ubrigen Bestimmungen nicht beriihrt. Die ganz oder teilweise unwirksame Regelung wird durch eine Regelung
ersetzt, deren wirtschaftlicher Erfolg dem der unwirksamen méglichst nahe kommt.

(5) Als Adressen gelten die jeweils zuletzt bekannt gegebenen Adressen der Vertragspartner.

(6) Die Kosten einer allfélligen rechtlichen Beratung tragt jeder Vertragspartner selbst.

(7) Anderungen und Ergdnzungen dieses Vertrages bediirfen zu ihrer Rechtswirksamkeit der Schriftform
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Informationen zur Ausiibung des Widerrufsrechts gemal §6 (3) der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen (AGB)

ANHANG |

Widerrufsbelehrung, Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu
widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag

a) des Vertragsabschlusses (im Falle eines Dienstleistungsvertrags — was bei Photovoltaik
Komplettanlagen der Fall ist);

b) an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die Waren in
Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Kaufvertrags);

c) an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Vertrags tiber mehrere Waren, die der
Verbraucher im Rahmen einer einheitlichen Bestellung bestellt hat und die getrennt geliefert
werden);

d) an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beforderer ist, die letzte
Teilsendung oder das letzte Stiick in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Vertrags
Uber die Lieferung einer Ware in mehreren Teilsendungen oder Stiicken);

e) an dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der Beférderer ist, die erste Ware
in Besitz genommen haben bzw. hat (im Falle eines Vertrags zur regelmaRigen Lieferung von
Waren Uber einen festgelegten Zeitraum hinweg).

Um lhr Widerrufsrecht auszuiliben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erkldrung (z.B. E-Mail)
Gber lhren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, an folgende Adresse informieren
office@10hoch4.at

Sie konnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht
vorgeschrieben ist. Machen Sie von dieser Méglichkeit Gebrauch, so werden wir Ihnen unverziiglich
(z.B. per E-Mail) eine Bestatigung Uber den Eingang eines solchen Widerrufs Gibermitteln.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung liber die Ausiibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ilhnen alle Zahlungen, die wir von Ilhnen erhalten
haben, einschlieRlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus
ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag
zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung Gber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist.
Fiir diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen
Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit lhnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart;
in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnet. Wir kénnen die
Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben, je nachdem, welches der friihere
Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag,
an dem Sie uns lGber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu
Ubergeben. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen
absenden. Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung der Waren. Die Kosten variieren je
nach AnlagengréRe und werden etwa zwischen EUR 50 und 15.000 geschatzt.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Priifung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht
notwendigen Umgang mit ihnen zurlickzufiihren ist.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben
Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie
uns von der Ausiibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen
Dienstleistungen entspricht.
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ANHANG Il
Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie
es zurlick)

An die
10hoch4 Photovoltaik GmbH bzw
10hoch4 Energiesysteme GmbH (*)office@10hoch4.at

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*)den von mir/uns (*)abgeschlossenen Vertrag Gber den Kauf der
folgenden Waren (*)/die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am /erhalten am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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