
Auftrag für einen an!schluss
(Zutreffendes bitte ankreuzen)

Ort / Datum

Unterschrift des Kunden

 Neuauftrag                        Änderungsauftrag
Kundennummer (falls vorhanden):
Der Kunde beauftragt bei der HL komm Telekommunikations GmbH (Diensteanbieter) die 
folgenden Leistungen.

1. Kunde (Schreibweise bitte in BLOCKSCHRIFT und gemäß Ausweis)

 Frau                        Herr                        Firma

Nachname / Firma

Vorname, Titel / gesetzlicher Vertreter / Inhaber

Straße, Hausnummer

Postleitzahl, Ort

Tel.-Nr. / Mobilfunk-Nr.

E-Mail-Adresse

Personalausweisnummer                                                  Geburtsdatum
(nur bei Privatkunden und Einzelunternehmen)

Reisepassnummer                             Ausstellungsstaat

Registernummer bzw. Gewerbeanmeldung 
Bitte senden Sie uns eine Kopie Ihrer Gewerbeanmeldung und Ihres HR-Auszuges!

2. Rechnungsform 
Im Standardleistungsumfang ist eine Online-Rechnung ohne digitale Signatur enthalten, die 
im an! Kundenportal zum Abruf bereitgestellt wird. 

 Ich beauftrage eine Rechnung in Papierform per Post (Entgelt gemäß Preisliste)

3. Installationsort
Mein an!schluss soll an oben genannter Adresse installiert werden.
 
 
Genaue Beschreibung Etage / Wohnungsnummer 

4. an!schluss-Variante 
Ich beauftrage folgende an!schluss-Variante: 

 Standard an!schluss inklusive Vor-Ort-Installation   
 Universal an!schluss inklusive Vor-Ort-Installation   
 Komfort an!schluss inklusive Vor-Ort-Installation 
 Premium an!schluss inklusive Vor-Ort-Installation 
 Basis an!schluss inklusive Vor-Ort-Installation
 Basis an!schluss plus inklusive Vor-Ort-Installation
 an! DSL 25.000 inklusive Vor-Ort-Installation
 Fernseh an!schluss    Fernseh an!schluss – Vor-Ort-Installation (optional)

Die Mindestvertragslaufzeit beträgt 12 Monate.
 Fernseh an!schluss über Mietnebenkosten

5. E-Mail-Postfach
 Ich beauftrage das kostenlose E-Mail-Postfach

6. Internet-Optionen  
(sofern an!schluss Variante mit Internetanschluss beauftragt) 

 Upload-Option 
Die folgenden Optionen können nur  an einem Premium an!schluss beauftragt werden. 
Ich beauftrage folgende Internet-Option: 

 Option an! 500 Mbit/s (bis zu 500 Mbit/s im Download und bis zu 15 Mbit/s im Upload) 
 Option an! 1.000 Mbit/s (bis zu 1.000 Mbit/s im Download und bis zu 20 Mbit/s im Upload)

7. Telefonie (sofern an!schluss Variante mit Telefonanschluss beauftragt)
 Rufnummernmitnahme gemäß Anlage „Auftrag der Rufnummernmitnahme“
 Einzelverbindungsnachweis (EVN) komplett   EVN um 3 Stellen verkürzt

Bei Beauftragung eines Einzelverbindungsnachweises versichert der Kunde, dass alle 
Mitbenutzer des Anschlusses über die Speicherung der Verbindungsdaten hingewiesen  
wurden, künftige Mitbenutzer unverzüglich darüber informiert werden, dass bei Firmen der 
Betriebsrat oder die sonstige Personalvertretung entsprechend den gesetzlichen Vorschrif-
ten beteiligt wurde.

 Einrichtung (bzw. Änderung auf) Rufnummernsperre Sperrklasse:
Telefonie-Optionen:
Ich beauftrage Telefonie-Optionen:

 Sprach-Flatrate-Tarif für das Festnetz National  Phone Premium    Mobilfunk-Option  

8. Terminwunsch (Nur Montag bis Freitag, Feiertage ausgenommen)

 Schnellstmöglich Datum 
Hinweis: Der Terminwunsch ist unverbindlich. Der voraussichtliche Anschalttermin wird nach 
Prüfung der technischen Realisierbarkeit durch den Diensteanbieter bekannt gegeben. 

9. Telefonbucheintrag, Datennutzung
 Ich beauftrage einen Standard-Telefonbucheintrag

Name, Adresse und Hauptrufnummer erscheinen in öffentlich gedruckten und elektro-
nischen Teilnehmerverzeichnissen sowie telefonischen Auskunftsdiensten.
       Hiermit widerspreche ich der Inverssuche.

 Ich beauftrage einen besonderen Telefonbucheintrag gemäß „Antrag auf Aufnahme 
in das Kommunikationsverzeichnis der Deutschen Telekom AG“.

Im Rahmen der einschlägigen Datenschutzgesetze, insbesondere des  Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG), des Telemediengesetzes (TMG) und des Telekommunikations-
gesetzes (TKG), darf der Diensteanbieter die personenbezogenen Daten verarbeiten, 
speichern und nutzen. Detaillierte Hinweise finden Sie in der beiliegenden Datenschutz-
erklärung des Diensteanbieters.

Ich möchte in Zukunft über neue Angebote des Diensteanbieters informiert werden und bin 
 einverstanden mit telefonischer Kontaktaufnahme zu diesem Zweck
 einverstanden mit Zusendung von Informationen per Post und E-Mail.

Mein Einverständnis kann ich jederzeit gegenüber dem Diensteanbieter widerrufen unter:
HL komm Telekommunikations GmbH, Nonnenmühlgasse 1, 04107 Leipzig

 Nein, ich möchte keine Informationen über neue Angebote erhalten und bin nicht 
einverstanden mit der Verwendung meiner Daten für Marketingmaßnahmen.

10. Einzugsermächtigung
Ich ermächtige den Diensteanbieter widerruflich, die Rechnungsbeträge von unten 
genanntem Konto im Lastschriftverfahren abzubuchen.

Kontoinhaber

Kreditinstitut

Kontonummer                            Bankleitzahl

IBAN                                                  BIC

    Ort / Datum                                      Unterschrift des Kontoinhabers

11. Auftragserteilung
Ich erteile diesen Auftrag gemäß den „Allgemeinen Geschäftsbedingungen an!“, der 
„Preisliste an!“ sowie der „Leistungsbeschreibung an!“ und bestätige den Erhalt dieser 
Dokumente sowie der Datenschutzerklärung. Call by Call und Preselection sind derzeit 
nicht möglich.

Widerrufsrecht: Sie können Ihre Vertragserklärung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe 
von Gründen in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Die Frist beginnt nach Erhalt 
dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Vertragsschluss und auch nicht vor Erfül-
lung unserer Informationspflichten gemäß Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § 1 Abs. 1 und 
2 EGBGB sowie unserer Pflichten gemäß § 312e Abs. 1 Satz 1 BGB in Verbindung mit Ar-
tikel 246  § 3 EGBGB.  Zur Wahrung der Widerrufsfrist genügt die rechtzeitige Absendung 
des Widerrufs. Der Widerruf ist zu richten an:
HL komm Telekommunikations GmbH, Nonnenmühlgasse 1, 04107 Leipzig

Widerrufsfolgen: Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen 
Leistungen zurückzugewähren und ggf. gezogene Nutzungen (z. B. Zinsen) herauszu-
geben. Können Sie uns die empfangene Leistung ganz oder teilweise nicht oder nur 
in verschlechtertem Zustand zurückgewähren, müssen Sie uns insoweit ggf. Wertersatz 
leisten. Dies kann dazu führen, dass Sie die vertraglichen Zahlungsverpflichtungen für 
den Zeitraum bis zum Widerruf gleichwohl erfüllen müssen. Verpflichtungen zur Erstat-
tung von Zahlungen müssen innerhalb von 30 Tagen erfüllt werden. Die Frist beginnt für 
Sie mit der Absendung Ihrer Widerrufserklärung, für uns mit deren Empfang.

Besondere Hinweise: Ihr Widerrufsrecht erlischt vorzeitig, wenn der Vertrag von beiden 
Seiten auf Ihren ausdrücklichen Wunsch vollständig erfüllt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht 
ausgeübt haben. Ende der Widerrufsbelehrung

Bonitätsprüfung: Ich willige ein, dass der Diensteanbieter vor Vertragsschluss und während 
der Dauer des Vertrages anhand der von mir angegebenen personengebundenen Daten 
von Beteiligungsunternehmen und von Wirtschaftsauskunfteien Auskünfte zum Zweck der 
Bonitätsprüfung einholt und im Fall nicht vertragsgemäßer Abwicklung (z.B. Kündigung we-
gen Zahlungsverzug) Auskünfte dorthin zur Wahrung berechtigter Interessen weitergibt.
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