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»Qualität« ist heute ein etablierter Topos 
im Universitäts- und Hochschulbetrieb, 
»Qualitätsmanagement« ist eine Erfolgs-
geschichte. Kaum kritisiert wird bislang 
aber das den Diskurs beherrschende Para-
digma mit seinem konservativen Kern. 
Trotz der erreichten Erfolge besteht daher 
Bedarf an kreativen Zugängen, die einem 
innovativen Qualitätsbegriff den Weg be-
reiten. Dieser Band präsentiert dazu theo-
retisch und empirisch informierte Pers-
pektiven aus dem »Third Space«, also so-
wohl aus der akademischen als auch aus 
der administrativen Praxis – jenseits einer 
bloßen Verbesserung bestehender Syste-
me.
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Aus dem Inhalt:

Die Angst vor der drohenden Katastrophe. Eine Einleitung
Qualitätsbegri�  und Qualitätsmanagement im Hochschulbetrieb. Hat die 
Erfolgsgeschichte noch eine Zukunft? 
Paradigmen und Paradoxien des Qualitätsmanagements an Hochschulen. 
Ein theoretisch informierter Blick hinter die Kulissen formaler 
Implementierung
Die vielen Gesichter des Qualitätsmanagements in Studium und Lehre 
Qualitätsentwicklung und Bürokratisierung. Ein unau� öslicher Zusammen-
hang? 
Re� exives Bildungsmanagement. Empirische Befunde zu Handlungsori-
entierungen und Strategien im Umgang mit Paradoxien und Spannungs-
feldern in der QM-Praxis 
Werkzeugko� er Komplexitätsregulation. Aktuelle Methoden mit Potential!?
Kritik des „Lehr-Lern-Kurzschlusses“ als Dogma pädagogischer Arbeit. 
Anfänge des Lernens bei Platon 
Digitale Lehre und kommunikative Qualität 
Die Auswirkung der Corona-Pandemie im Sommersemester 2020 auf 
akademische Prüfungsleistungen von Bachelorstudierenden. Case Study 
an der Fakultät für Wirtschaftswissenschaften der Universität Wien 
Chancengerechtigkeit im österreichischen Bildungssystem als Qualitätskri-
terium an Hochschulen. Ein Diskurs auf Basis einer empirischen Studie 
Autonomie und Employability – Antithesen im Qualitätsmanagement 
österreichischer Hochschulen? Am Beispiel des österreichischen Fach-
hochschulsystems 
Evaluation als innovative Komponente in einem zukunftsorientierten 
Qualitätsmanagement 
Innovation versus Qualitätsmanagement. Gegensatz oder Sicherstellung 
der Weiterentwicklung einer Hochschule? 
EFQM: Analyse und Perspektiven. Das EFQM Modell 2020 im 
Hochschulbereich
Im Bermudadreieck der hochschulischen Fehlerkultur. Wie sich Hochschul-
didaktik an Prinzipien des Qualitätsmanagements orientieren könnte 
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