
 

Stornogebühren 
 
 
Catering: 
 
1. Alle Beanstandungen sind sofort, längstens innerhalb von drei Tagen nach Beendigung 

der Veranstaltung zu melden.  
 
2. Letzter Termin für eine spesenfreie Annullierung eines Auftrags über 100€ ist 14 Tage 

vor Lieferdatum. Bei einer Stornierung bis 7 Tage vor der Veranstaltung werden 30%, bis
4 Tage vor der Veranstaltung 50%, 3-1 Tag vor der Veranstaltung 80% und am Tag der 
Veranstaltung werden 100% der Auftragssumme als Stornogebühr verrechnet. Jeweils 
zuzüglich der Kosten für an uns gerichtete Stornoforderungen. 

 
3. Letzter Termin für eine spesenfreie Annullierung eines Auftrags unter 100€ ist 7 Tage vor

Lieferdatum. Bei einer Stornierung bis 4 Tage vor der Veranstaltung werden 50%, 3-1 
Tag vor der Veranstaltung 80% und am Tag der Veranstaltung 100% der Auftragssumme
als Stornogebühr verrechnet. Jeweils zuzüglich der Kosten für an uns gerichtete 
Stornoforderungen. 

 
4. Eine Reduzierung oder Aufstockung ist bis zu 3 Werktage vor der Veranstaltung  

möglich, eine spätere Aufstockung oder Reduzierung ist nur einvernehmlich und nach 
Maßgabe unserer Möglichkeiten gegeben. 

 
 
 
Conferencing: 
 
1. Alle Beanstandungen sind sofort, längstens innerhalb von drei Tagen nach Beendigung   

der Veranstaltung zu melden. 
 
2. Letzter Termin für eine spesenfreie Annullierung einer Veranstaltung ist 28 Tage vor 

Veranstaltungsdatum. Bei Stornierung bis 14 Tage vor der Veranstaltung werden 40%, 
bis 7 Tage vor der Veranstaltung werden 60% und 6-0 Tage vor der Veranstaltung  
werden 100% der Auftragssumme als Stornogebühr verrechnet. Jeweils zuzüglich der 
Kosten der für an uns gerichtete Stornoforderungen. 

 
3. Eine Reduzierung oder Aufstockung ist bis zu 3 Werktage vor der Veranstaltung  

möglich, eine spätere Aufstockung oder Reduzierung ist nur einvernehmlich und nach 
Maßgabe unserer Möglichkeiten gegeben. 
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