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1. Kurzbericht

In zweijahriger Arbeit ist an der Hochschule Merseburg eine Smartphone—-App entwickelt
worden, die sich an aktuell konsumierende oder ausstiegswillige Crystal-Konsumentinnen
wendet. Diese sollen mit interaktiven Tools motivieren und unterstiitzen werden, erstens eine
konsumbegleitende Selbstkontrolle vorzunehmen, um auf diese Weise zu verhindern, dass
sich der Konsum zu hochproblematischen Konsumformen aufschaukelt; zweitens eine eigen-
initiativ vorzunehmende Exploration des Gesundheitszustandes anzuregen, um frihzeitig
Ridckmeldungen zu geben, den Konsum kritisch zu Gberdenken und zu andern; drittens eine
individuelle Dokumentation des Konsums zu erméglichen mit dem Effekt, Zusammenhdnge
zwischen physischen, psychischen und sozialen Problemen und dem Drogenkonsum erken-
nen und Korrekturen vornehmen zu kénnen; viertens an einem gefasste Ausstiegswunsch
festzuhalten und diesen auch gegen Widerstdande erfolgreich umzusetzen und flnftens sich
in diesem Zusammenhang auch mit massiven Konsumwtnschen auseinanderzusetzen und
zu erkunden, durch welche Faktoren Konsumwiiinsche getriggert werden und wie es gelingen
kann, diesem Druck nicht nachzugehen.

Dariber hinaus bietet die App Hilfe in Notfdllen sowie eine Vielzahl an Informationen, die
ohne grof3en Rechercheaufwand umgehend verfiagbar sind. Mit diesen Angeboten ist die App
konzipiert, bisher unerkannte Konsumentinnen im Dunkelfeld zu erreichen und ihnen Hilfe
und Unterstitzung zukommen zu lassen, auch wenn sie (noch) keine Leistungen des Hilfesys—
tems in Anspruch nehmen wollen.

Nach dem Release der Android Version November 2016 im Google Play Store konnte tber
zusatzlich eingeworbene Mittel Anfang Januar 2017 mit der technischen Umsetzung einer
iOS Variante der Crystal-App begonnen werden. Diese steht seit April 2017 im App-Store
zur Verfigung, so dass nunmehr Nutzerinnen aller gangigen Smartphone-Betriebssysteme
Zugriff auf dieses Tool haben. Erst innerhalb eines umfangreichen Updates im Mai 2018
wurde die App um ein Craving- sowie ein Abstinenztagebuch erweitert. Damit wird nun ein
sehr komplexes Tool vorgelegt, das sich an aktuelle Konsumentinnen sowohl ohne als auch
mit Ausstiegswunsch wendet und damit allen Nutzerinnen die breite Palette nahe bringt, wie
ein Umgang mit Crystal gestaltet werden kann.

Das Craving—-Tagebuch knlpft an die Abstinenzorientierung der Suchttherapien an, in der das
Verhindern von Rickfallen nach Beendigung des Konsums eine wichtige Rolle spielt. Es rich—
tet sich an Konsumierende, die den immer wieder auftretenden Konsumdruck (Craving) und
die dazugehorigen Trigger-Situationen dokumentieren kénnen, um auf diese Weise Zusam-
menhdnge zu erkennen und zu bewadltigen. Hinweise und Tipps zum Umgang mit Craving
komplettieren diesen Bereich.

Das Abstinenztagebuch wendet sich an Konsumentinnen mit einem Willen zur Beendigung
des Konsums. In diesem Tagebuch kann nicht nur dokumentiert werden, wie genau sich der
Weg in die Abstinenz gestaltet. Aufgeklart wird auch dariber, was es bedeutet, sich fir oder



gegen den Konsum zu entscheiden; motivierende Push—-Nachrichten geben eine Rickmel-
dung zu den erreichten Ergebnissen in diesem Entwicklungsprozess.

Im Rahmen der Projektférderung wurde die erweiterte App sowohl fir Android- als auch i0OS-
Nutzerinnen zur Anwendungsreife entwickelt. Beide Tools wurden Uber die entsprechenden
Shops kostenfrei zur Verfligung gestellt.

Die aktuelle Downloadzahl fir iOS liegt derzeit bei 2720. Fir das Android-Betriebssystem
sind 947 Downloads zu verzeichnen. Seit Relaunch der Webseite wurden 20.087 Besuche-
rinnen und 378.173 Aufrufe registriert, die APK-Datei zur Store-—unabhdngigen Installation
der App wurde 554 mal gedownloadet. Damit liegt die Anzahl der aktuellen Downloads mit
einer Gesamtsumme von 4221 weit Uber den fur den Projektzeitraum angestrebten Bereich.



2. Einleitung

Ausgangslage

Die unter dem Szenenamen ,,Crystal Meth"” bekannte Substanz mit dem Wirkstoff Meth-
amphetamin erlangte bereits zu Beginn der 1930er Jahre unter dem Medikamentennamen
,Pervitin” Popularitat. Auch spater war Methamphetamin zumindest in der DDR bis 1990
im ,, Arzneimittelverzeichnis der DDR" aufgefliihrt und als verschreibungsfahiges Medikament
erhdltlich (vgl. Arzneimittelverzeichnis 1982, S. 241). Nachdem es im Zuge der deutschen
Vereinheitlichungen vom Markt genommen wurde, lassen sich bereits in den 1990er Jahren
Hinweise daflr finden, dass Methamphetamin trotz Verbotes weiterhin in bestimmten kul-
turellen Milieus und hier vor allem im Freizeitbereich genutzt wurde. Allerdings avancierte
der Crystal-Konsum bis dahin nicht zu einem allgemeinen Trend (vgl. Pfeiffer—Gerschel et
al. 2012, S. 50). Auch in einer empirischen Studie der Hochschule Merseburg erinnerten die
befragten alteren Konsumentinnen, dass Methamphetamin in den 1990er Jahren als ,,Piko"
verflgbar war und vereinzelt konsumiert wurde (vgl. Barsch 2014). Allerdings zog dieses
Konsumverhalten keine besondere soziale Aufmerksamkeit auf sich und blieb weitgehend
unbemerkt.

Seit 2009 tritt Methamphetamin verstarkt aus seinem Status als vergessene psychoaktive
Substanz heraus und wird nunmehr in gréperem Umfang flr den Freizeitkonsum entdeckt.
Interessant ist, dass sich diese Entwicklungen bis heute mit einer erstaunlichen regionalen
Unterschiedlichkeit vollziehen: Beobachtbar ist auch noch im Jahr 2018 ein deutliches Stid-
Nord-Gefalle. Insbesondere die stdlichen Bundeslander sind mit Problemlagen konfrontiert,
die durch den Crystal-Konsum induziert sind. Die westlichen und noérdlichen Bundeslander
kennen das Phdnomen des Crystal-Konsums zwar auch, sind aber nicht mit einer so hohen
Zahl belastender Problemlagen konfrontiert. Im Gegensatz dazu wird insbesondere in den an
Tschechien grenzenden Teilen Bayerns, Baden-Wirttembergs, Thiringens, Sachsens sowie
in Teilen Sachsen—Anhalts und Brandenburgs auf eine wachsende Konfrontation der Hilfe-
systeme mit Problemen, die durch die Folgen des Crystal-Konsums entstehen, aufmerksam
gemacht (vgl. u. a. Suchthilfebericht Sachsens 2014).

Das Wirkspektrum der Substanz in Abhdngigkeit von der gewahlten Dosis und Applikations—
form und die damit regelmapig einhergehenden Effekte fir die physische, psychische und
soziale Gesundheit kdnnen schwerwiegende Kurz- und Langzeitnebenwirkungen verursa-
chen. Durch diese sehen sich grofe Teile des psychosozialen und medizinischen Hilfesystems
- und damit nicht nur der Drogen—- und Suchtkrankenhilfe - mit Problemen konfrontiert, die
sich mit den bisherigen Routinen und Angeboten kaum angemessen bewadltigen lassen. Der
noch immer vage Einblick in die Lebenswelt der Crystal-Konsumentinnen erschwert zudem,
angemessene Angebote zu entwickeln, mit denen glaubwirdig aufgeklart, niedrigschwellig
Kontakte fur die Inanspruchnahme unterschiedlicher Hilfen und Unterstlitzung hergestellt
und bei ausufernden Problemlagen frihzeitig interveniert werden kann.



Vorgeschichte des Projektes

Vor dem Hintergrund dieser Problembindelungen wurden in der Heimatregion der Hoch-
schule Merseburg und der Ostdeutschen Arbeitsgemeinschaft Suchtmedizin e. V. (die Stadt
Halle und der Saalekreis) mehrere aufeinander aufbauende Projekte aufgelegt. Dazu gehérte
zundchst eine qualitative Studie unter Crystal-Konsumentinnen, die aktuell konsumierten
oder ihren Konsum eingestellt hatten. Auf diese Weise konnten zumindest Grundinformatio-
nen vorgelegt werden, mit der sich die Zielgruppe in ihrer Zusammensetzung, ihren Formen
der Alltags— und Konsumbewadltigung, ihren Bedurfnissen und Hilfebedarfen sowie den von
ihnen angestrebten Ausstiegsszenarien beschreiben lief3 (vgl. Barsch 2014). Diese Einbli-
cke in die Lebens— und Konsumwelt von Crystal-Konsumentinnen vermittelten die Leitideen
fUr die Ausgestaltung einer anonymen Sprechstunde fir diese Zielgruppe. Im Oktober 2014
startete CheckPoint C - Die anonyme Crystalsprechstunde fur (H)alle - als ein interdisziplina-
res Projekt der Hochschule Merseburg, der Ostdeutschen Arbeitsgemeinschaft Suchtmedizin
e. V. und der Martin—-Luther—Universitat Halle (Saale). Daflr arbeiteten Studierende der
Fachbereiche Soziale Arbeit, Medien und Kultur der Hochschule Merseburg und der Allge-
meinmedizin der Medizinischen Fakultdt der Martin-Luther—Universitat zusammen. Neun
Monate lang konnten sich Konsumentinnen, Interessierte und Angehdrige aus Halle, dem
Saalekreis und der ndheren Umgebung zweimal wochentlich rund um das Thema Crystal
informieren. Neben dem Angebot einer klienteninnenzentrierten Aufklarung und Information
bestand die Méglichkeit eines anonymen medizinischen Check-ups fern von Krankenversi-
cherung oder Chipkarte. Die unmittelbar in der Sprechstunde praktizierenden Studierenden
wurden Uber den gesamten Zeitraum durch professionelle ,,Senior—Experts" unterstitzt, die
sich im Hintergrund fir den Fall besonderer Fallkonstellationen bereit hielten.

Projektidee

Die Erfahrungen mit diesem Projekt bereicherten den Fundus an Basiswissen und inspirier—
ten zu der Idee, Uber die neuen technischen Mdglichkeiten des Smartphones und die daflr
entwickelten Applikationen eine schwer zu erreichende Konsumentinnengruppe frihzeitig zu
erreichen, aufzukldren und zur Reflektion und gegebenenfalls Anderung von Konsummus-—
tern zu motivieren. Im Rahmen der Evaluation dieser anonymen Sprechstunde wurde klar,
dass vor allem der Wunsch nach spontaner und permanenter Verflgbarkeit von Informatio-
nen sowie die Bedeutung von Anonymitdt im Erstkontakt fir die Entwicklung einer mobilen
Variante der Sprechstunde sprachen.

Ab Herbst 2016 erhielt die Hochschule Merseburg fir die Entwicklung, Programmierung und
Testung einer anwendungsreifen App eine Férderung des Bundesministeriums fir Gesund-
heit, das damit ein Modellvorhaben unterstitzte. Auf diese Weise konnte planmafig das erste
Release der App im November 2016 im Google Play Store, mit eingeworbenen Geldern im
April 2017 im App Store von Apple erfolgen. Das zweite Release der nunmehr dreidimensi-
onalen Variante der App steht seit Mai 2018 im Google Play Store und konnte nach heftigen
Auseinandersetzungen mit den Reviewerinnen von Apple im Juni 2018 auch wieder im App
Store platziert werden. Die erweiterte App ist damit wieder fir Smartphone-Nutzerlnnen
aller gangigen Betriebssysteme kostenlos als Download verflgbar.
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3. Erhebungs- und Auswertungsmethodik

Zur Methode ,,Usability-Testung"

Neue Smartphone-Apps sind nicht zwingend im ersten Entwurf benutzerfreundlich, sondern
mussen sich im Zuge der Anwendung beweisen. Vor diesem Hintergrund kénnen Usability-
Tests einer Smartphone—-App als anwendungsorientierte Forschungsmethode verstanden
werden, mit der die stufenweise Entwicklung eines solchen Tools begleitet und eine iterative
Anndherung an die Bedirfnisse der Nutzerlnnen moglich wird. Deshalb werden Usability-
Tests sowohl mit Prototypen als auch mit fertigen Programm durchgefihrt.

Jede Smartphone-App, die neu entwickelt wird, sollte Usability-Tests unterzogen werden.
Dies insbesondere deshalb, weil der Funktionsumfang und die Bedienstruktur dieser Anwen-
dungen erheblich von der Funktionsweise anderer Apps oder des Betriebssystems abweichen
kénnen.

In ihrem Ablauf werden Probandlnnen, die mdglichst der Zielgruppe der betreffenden App
entsprechen, eingeladen, mit dem Programm Usability-Testaufgaben zu erfillen. Dabei wer-
den sowohl quantitative als auch gqualitative Daten erhoben, deren Auswertung die Ableitung
von Verdnderungsempfehlungen erlaubt. Zu zentralen Kriterien derartiger Tests werden vor
allem Benutzerfreundlichkeit und Funktionsumfang - Kriterien, die die NUtzlichkeit einer App
bestimmen. Deshalb werden diese Tests so anlegt, dass die jeweils erreichte Passung von
Funktionsumfang und Benutzerfreundlichkeit ermittelt wird.

Gegenwartig liegt es vor allem in der Hand von Software-Unternehmen, Usability— und User-
Experience—Research zu betreiben. Dies ist allerdings mit der Gefahr verbunden, die Testung
auf technische Parameter zu reduzieren.

Aufbau Testung

Grundsatzlich sollen Usability-Test-Aufgaben nicht die Fahigkeiten der Probandinnen,
sondern das betreffende System, hier die App, testen. Deshalb wurden im Projekt die zu
erledigender Aufgaben so angelegt, dass alle wichtigen und relevanten Funktionen umfas-
send gepruft werden. Folgerichtig wurden die Testaufgaben aus dem Anforderungsprofilen
abgeleitet, die fur die App entwickelt worden waren.

Mit dem Ziel, CheckPoint—C moglichst nutzer- und bedienfreundlich zu gestalten, fanden in
insgesamt drei Programmier—Sprints Usability—-Testungen zur inhaltlichen und technischen
Erweiterung und Anpassung der App statt, die in einer Laborsituation umgesetzt wurden.
Daflr standen sechs Testerinnen zur Verfigung, die sowohl im persénlichen Gesprach als
auch im Rahmen der Testaufgaben zu geplanten Veranderungen, Erweiterungen sowie bei
der Bewadltigung zielgerichteter Aufgaben Feedback gaben. Zusatzlich wurden Ruckldufe der
App-integrierten Fragebdgen, E-Mail-Feedback und anderweitige Rickmeldungen kontinu-
ierlich analysiert, bearbeitet und ausgewertet.

Bei der Testung in einer Laborsituation wurden zu Beginn Geschlecht, Alter, Ausbildung,
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Angaben zur Konsumkarriere und Smartphone-Erfahrung abgefragt. Uber das Abfragen der
Konsumkarriere gaben sich Rickschltsse in Bezug auf die Art und Weise des Drogenkonsums,
seiner moglichen Risikokonstellationen und Unterstitzungsbedarfe. Dartber hinaus machten
die Konsumentinnen Angaben zu ihrer personlichen Einstellung zur Substanz, antworteten
auf Fragen zu ihrem Wissensstand in Bezug auf Wirkungen, Nebenwirkungen und generelle
Gesundheitsfolgen, gaben Auskunft zu ihren sonstigen Wegen der Informationsbeschaffung
und skizzierten ihre Vorstellungen von idealen Beratungssituationen.

Selbst als bereits erstes empirisches Wissen Uber die durchaus gegebene Benutzerfreundlich-
keit der App vorlag, wurden weiterhin Labortestungen durchgeflhrt. Dies war vor allem der
Tatsache geschuldet, dass die App stetig verandert oder um neue Bereiche erweitert wurde.
Auch diese Form der Usability-Tests wurde in einer kontrollierten Umgebung durchgefihrt.
Dabei erledigte die Probandin die Testaufgaben unter Beobachtung der Versuchsleiterin.
Auf diese Weise konnte zwar der Einblick der Versuchsleiterin in das Nutzungsverhalten der
Probandinnen erhdoht werden, es stellte sich allerdings auch die Frage nach der Generalisier-
barkeit der Ergebnisse mit Blick auf reale Nutzungssituationen.

Teilnehmende Testerinnen

Far die Auswahl der Usability-TesterInnen musste zunachst festgelegt werden, Uber welche
Population eine Aussage getroffen werden sollte. Entschieden wurde, Aussagen zur Benut-
zerfreundlichkeit und zum Informationswert der App Uber Konsumentinnen von Crystal Meth,
deren Angehdrige und Uber Sozialarbeiterinnen mit einer Expertise im Umgang mit Crystal-
konsumentinnen zu ermitteln. Dazu wurde eine exemplarische Herangehensweise favorisiert,
d. h. die Testung fand mit Hilfe von jeweils sechs Probandinnen in drei Durchlaufen statt.
Bei den gewonnenen Crystal-Konsumentinnen handelte sich um aktuelle Crystal-Konsumie-
rende, die fur ihre Mitwirkung eine Aufwandsentschadigung erhielten. Zu den Nutzerinnen,
die online anonym ein Feedback gaben, gibt es keine personalisierten Hinweise.

Aktive Crystal-Konsumentinnen als Probandinnen fur die Usability—-Testungen zu gewinnen,
stellte sich als besondere Herausforderung dar. Dem Konsum psychoaktiver Substanzen,
ganz besonders aber dem Konsum von Crystal Meth, haftet eine stigmatisierende Sicht-
weise an, die insbesondere durch die anfangliche mediale Berichterstattung (z. B. Faces of
Meth) befeuert wurde. Pauschal zugesprochen wurden den Konsumentinnen schwere patho-
logische physische, psychische und soziale Stérungen oder ein per se kriminelles Handeln.
Reiperische Medienberichte, nach denen mit den Betroffenen, die diese Substanz konsu-
mieren, ,etwas nicht in Ordnung sein kann", weil sie sich wissentlich einem gesundheitlichen
Risiko aussetzen, das vor allem in einem Abbau der intellektuellen Fahigkeiten und sozialen
Handlungsweisen mindet, haben Angst vor gesellschaftlicher Stigmatisierung unter den Kon-
sumentinnen angekurbelt, die die Kontaktaufnahme auferhalb ihrer Peer-Groups erschwert.
Flr das Gewinnen entsprechender Mitwirkung mussten deshalb erhebliche Anstrengungen
aufgebracht werden, die in der Projektplanung nicht vorgesehen waren.



4. Durchfiihrung, Arbeits- und Zeitplan

4.1 Arbeits-und Zeitplan

Entschieden wurde, die App zundchst als Android-Version Uber den Google—Playstore
bereitzustellen. Allerdings zeichnete sich schnell ab, dass eine grof3e Gruppe potentieller
Nutzerinnen der App auf diese Weise nicht auf das Tool zugreifen konnte, weil das i0OS-
Betriebssystem nicht mit dem von Android kompatible ist. Das heif3t, erst Gber diese beiden
Plattformen wird die groptmaogliche Verbreitung unter den sehr unterschiedlichen Zielgrup-
pen der App tatsdachlich moéglich. Deshalb wurde nach einem Sponsoring gesucht, mit dem
sich die ebenso kostenaufwendige iOS—Version fir den Apple App Store umsetzen lief.

Die durch das BMG ausgereichte Férderung der Entwicklung und Testung der App ermdglichte,
die App planmapig im November 2016 im Google Play Store kostenfrei fir Android—Nutze-
rinnen zur Verfiigung zu stellen. Uber zusatzlich eingeworbene Mittel konnte Anfang Januar
2017 mit der technischen Umsetzung einer iOS-Variante der Crystal-App begonnen werden,
die seit 08. April 2017 im App Store von Apple zur Verfigung steht und mit zusatzlichen Res-
sourcen ebenfalls beworben und getestet wurde. Alle flir Android geplanten Erweiterungen
(u. a. Craving- und Ausstiegsmodus) wurden im Projektverlauf Gber eigene Mittel auch fir die
i0S-Version umgesetzt. Die grof3e Zahl der Nutzerlnnen von iOS-Smartphones bestatigt die
Richtigkeit dieser Anstrengungen.

Ein ungeplanter Aufwand entstand durch notwendige Diskussionen seitens der Projektlei-
tung mit den App-Reviewerinnen von Apple: Bei einer der letzten Anderungsaktivitdten
in Zusammenhang mit der neuen Datenschutzverordnung, die ebenfalls einen ungeplan-
ten Anpassungsschritt erforderlich machte, wurde die App zundchst nicht zugelassen. Die
Begrindung lautete: Your app appears to promote excessive or inappropriate uses of controlled substan-
ces. Specifically, your app is an illegal drug related app. In mehreren Auseinandersetzungen mit dem
Review—-Board und dem Bestehen auf einen german native reviewer konnte schlieflich
erreicht werden, dass die App wieder im Store verflgbar ist. Deutlich wird allerdings, dass
Apps, die den Kernideen von Harm Reduction, Risikopravention und akzeptierender Grund-
ideen verpflichtet sind, offensichtlich regelmapig damit rechnen mussen, den Reviewprozess
nicht erfolgreich zu bestehen.

Wéahrend die technischen Mdglichkeiten von Android relativ schnell eine gute Ubersicht-
lichkeit der neu entwickelten komplexen App mit Konsum—-, Craving und Ausstiegstagebuch
ermdglichten, gelang es erst in mehreren Arbeitsgangen, eine zufriedenstellende Hand-
habbarkeit fir Checkpoint—-C-App auch fiur die iOS-Variante herzustellen. Nachdem das
Sponsoring fur die i0OS—-Variante nunmehr an seine Grenze gekommen war, konnten fir diese
unvorhergesehenen Arbeiten kurzfristig zusatzliche Mittel des BMG eingesetzt werden. Seit
Mitte Oktober und damit noch vor Ende der Projektférderung steht nun die erweiterte App
fUr beide Betriebssystemvarianten (Android und iOS) in Anwendungsreife zur Verfiigung und
kann als hilfreiches Tool von Crystal-Konsumentinnen genutzt werden.



Trotz dieser planmapigen Abschlisse des Projektes wurde eine kostenneutrale Verlange-
rung der Projektlaufzeit bis zum 31.12.2018 nétig. Hintergrund dafir sind vom Projekt nicht
zu verantwortende Verzégerungen bei der Uberfiihrung der Betreiberschaft der App in die
Hoheit des Vereins Chill out e. V. = Verein zur Férderung akzeptierender Jugend- und Dro-
genarbeit, ansassig in Potsdam.

Dieser Prozess war bereits bei der Antragsstellung beim BMG in einem seinerzeit vorgelegten
LOI vereinbart worden und wurde zum Ende der Entwicklungsarbeit bereits im Mai mit der
AOK-Nordost Uber diverse Meetings angeschoben. Er konnte jedoch noch immer nicht zu
Ende gebracht werden. Im Sinne einer Kontinuitat der Offentlichkeitsarbeit iber die eigens
fur die App angelegte Homepage und Facebook-Seite musste entschieden werden, bis zum
Jahresende aus eigenen Kraften die hier ndtigen regelmapigen Arbeiten vorzunehmen.



4.2 Ziele

Vor dem Hintergrund selbstgestellter Projektziele wurde die Crystal-App inhaltlich so
konzipiert, dass sie sich als eine kostenlose, niedrigschwellige, anonyme Frihinterventions-
maoglichkeit prasentiert, mit deren Hilfe es der Nutzerin gelingen kann, selbststandig und
ohne professionelle Hilfe ganz persdnliche Problemstellungen in Zusammenhang mit dem
Crystal-Konsum zu orten, sich dazu kritisch zu reflektieren, Anregungen fir eine Bewdltigung
problematischer Lebenslagen zu finden und eine digitale Unterstitzung beim Management
bestimmter Problemsituationen zu erhalten.

Aus diesen allgemeinen Projektzielen leiten sich die folgenden konkretisierten Ziele der ent-
wickelten App ab:

* Unterstiitzung des Monitorings des eigenen Crystal-Konsums mit dem Ziel, eine empirisch gesicherte Basis
fiir Reflexion und kritische Einschdtzung der Konsumgewohnheiten zu erhalten, problematische Entwicklun-
gen rechtzeitig zu erkennen und diesen gezielt entgegen steuern zu kdnnen.

* Mit Bezug auf die konkret vorliegenden Konsummuster der App—NutzerIn Riickmeldungen iiber aktuelle Zu-
sammenhdnge zwischen dem eigenen Crystal-Konsum und physischen, psychischen und sozialen Folgen fiir
die personliche Gesundheit zu geben.

* Anstop zur Reflexion und kritischen Einschdtzung der eigenen Motivationslagen fiir den Crystal-Konsum zu
vermitteln, um Impulse zu Verdnderungen hin zu einem starker kontrollierten und risikobewussten Konsum
zu geben.

* Vermittlung alltagspraktischer Hinweise und Tipps (Risikomanagement) im Sinne eines digitalen Coachings,
das sowohl Anregungen fiir einen risikobewussten und kontrollierten Konsum, als auch Motivation und Unter-
stiitzung bei der Selbstfiirsorge in Bezug auf die physische, psychische und soziale Gesundheit bietet.

* Angebot von Informationen und Aufkldrung zu den Konsumrisiken von Crystal, die als Stand-by-Information
fiir die Crystal-Konsumentin iiber einfache Suchmuster gezielt verfiighar sind. Diese eignen sich zugleich
fiir Menschen des sozialen Umfeldes (andere Konsumentinnen, Angehdrige, Kolleglnnen), die sich diese App
ebenfalls auf ihrem Smartphone installieren kdnnen.

* Psychoedukation zu den Themen Craving und Ausstieg mit dem Ziel, auf die sich regelmapig einstellenden
Herausforderungen vorbereitet zu sein und diese mit digitaler Hilfe und Unterstiitzung meistern zu kdnnen.

* Selbstinitiierte Anderungsprozesse hin zu mehr Selbstkontrolle von Konsum sowie Entwicklung von Bewilti-
gungsfdhigkeiten bei Cravingprozessen und Abstinenzvorhaben. Es geht vor allem darum, Craving und Aus-
stieq systematisch reflektieren und bewadltigen zu kdnnen und die jeweils umgesetzten Schritte so zu kom-
mentieren, dass sie motivieren, an den geplanten Vorhaben trotz abgeforderter Anstrengungen festzuhalten.

Diese Zielstellungen galt es in den einzelnen digitalen Tools/Bereichen der App methodisch
so umzusetzen, dass die Moglichkeiten der neuartigen Informationstechnologien bestmég-
lich genutzt werden.

Die aktuelle Downloadzahl fir iOS liegt derzeit bei 2720. Fir das Android-Betriebssystem
sind 947 Downloads zu verzeichnen. Seit Relaunch der Webseite wurden 20.087 Besuche-
rinnen und 378.173 Aufrufe registriert, die APK-Datei zur Store-unabhdngigen Installation
der App wurde 554 mal gedownloadet. Damit liegt die Anzahl der aktuellen Downloads mit
einer Gesamtsumme von 4221 weit Gber den fur den Projektzeitraum angestrebten Bereich.



5. Ergebnisse

Uber die kontinuierlich durchgefiihrten Tests der Apps in ihren jeweiligen Entwicklungsstufen
wurde eine Vielzahl quantitativer und qualitativer Daten erhoben. Die darauf aufbauende
Auswertung gab Aufschluss Gber Verbesserungsmaoglichkeiten, die in der Hauptsache in den
Bereichen Sicherheit, Darstellung und Inhalte betrafen.

Im Rahmen des qualitativen, praxisnah konzipierten Aufbaus der Testungen wurden neben

dem eigentlichen Feedback immer auch Vorschldage zur Verbesserung unterbreitet, die mehr-

heitlich durch entsprechende Programmierungen umgesetzt wurden:

Als Ergebnis der Usability-Testung wurde eine bessere Verschliisselung der App mittels Integration eines
Passwortschutzes eingefiihrt.

Zudem wurde die grafische Umsetzung der App-Texte kritisiert: Diese waren aufgrund des Farbschemas zum
Teil schwer erkennbar.

Zugleich wurde darauf verwiesen, dass die angebotenen Informationen an vielen Stellen inhaltlich zu um-
fassend waren. In einem Update wurde darauf mit Textkiirzungen sowie einer typografischen und farblichen
Uberarbeitungen reagiert.

In einigen Fallen bendtigten die Testerinnen eine unerwartet lange Zeit, um die erfragten Aufgaben zu erfiil-
len. Dies liep darauf schliefen, dass es Verbesserungsbedarf am strukturellen Aufbau der App gab, weshalb
dieser ebenfalls iiberarbeitet wurde.

Besonders umfangreich fielen die inhaltlichen Vorschldge aus. In darauffolgenden Releases wurden u. a. die
Ideen umgesetzt, die Inhalte der Selbsttests zu erweitern, Notizen zu Konsumereignissen hinzufiigen zu kon-
nen sowie der oft erbetene Schritt, eine i0S-fahigen Variante der App zu entwickeln.

-10 -



5.1 Downloads, Meilensteine und Appstruktur

Downloadverlauf Android
Dezember 2016 - Mai 2017

Thu, Dec 1, 2016 — Wed, May 31, 2017

Install events = All Android versions
Installs on active devices All Andraid versions
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Fri, Jun 1,2018 — Mon, Jan 7, 2019
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Downloadverlauf i0S

April 2017 - November 2017

Dezember 2017 - Mai 2018

871 App Units

<

Version 2.0 (0S) £

\

Juni 2018 - Januar 2019

99 App Units

<

Version 2.1 (0)  Jul 2

\




MEILENSTEIN

ARBEITSPROZESS

EINHALTUNG DES

ERFAHRUNGEN ZEITPLANS

1.

VORBEREITUNG
TEAMKONSTITUTION
IST-STANDS-ANALYSE

« Darstellung des Prototyps bezogen auf Inhalte

(Strukturbaum/Organigramm der App), Funktionalitét
(Programmierung, grafische Konzeption und Gestaltung)
und Usability

« interne Zeitplanung - handelnde Personen -

Verantwortlichkeiten

« detaillierte Definition der Zielstellung

- Vorstellung der handelnden Personen

« Abstimmung Zeitplan

- Festlegung der Meilensteine

« Definition der Aufgabenstellung, Briefing,

Re-Briefing aller Beteiligten

+ Erstellung Pflichtenheft/Grobkonzept

Die Zusammenarbeit mit Curamatik war professionell und zielo-
rientiert. Durch den ausreichend groBen Planungsvorlauf bis zur
offiziellen Forderung, kam es schon vorher zu einem Austausch
mit den Projektbeteiligten, in welchem Verantwortlickeiten,
Abldufe und Zeitfenster iibersichtlich geplant werden konnten.
Als besonders zeitintensiv gestaltete sich die Offentlichkeits-
arbeit (Erstellen & Verteilen von Printmedien, Ausarbeiten von
Homepage und Facebookprasenz, etc.)

2.

BETA-VERSION
+CRYSTAL-APP”
IN GOOGLE PLAY
STORE

Zusammentragen aller bisherigen Anforderungen an die

App
Reduktion auf machbare Dimension fiir die néchste Runde

- U.a. inhaltliche Optimierung, funktionale Optimierung,

Programmierung, Grafik

- Werbung fiir die App auf diversen Websites

Usability-Test

Der erste Prototyp konnte schnell realisiert und zur

Testung der Beta-Version in den Google Play Store gebracht
werden.

Fiir die Testung der App konnte nicht auf bestehende
Untersuchungsmodelle zuriickgegriffen werden. Aufgrund der
besonderen Zielsetzung, sowie der Charakteristika der potentiel-
len Nutzer*innen wurden eigene Usability-Tests entwickelt und
angepasst.

Besondere schwierig gestaltete sich auch die

Kontaktsuche und -Aufrechterhaltung von passenden
Tester*innen. Diese fand iiber Online- und Printmedien sowie
Geh-Struktur statt.

3.
ZUSTANDSANALYSE
NACH ERSTEM
PROBELAUF

« Werbung fiir die App auf diversen Websites und iiber

verschiedene Formate

« Usability-Testung

inhaltliche Optimierung, funktionale Optimierung,
Programmierung, Grafik

Sammlung und Sichtung eingehender Riickmeldungen
Nutzerlnnen

Justierung und Feinkonzept (inhaltlich, funktional (detail-
lierte Benutzerfiihrung

Definition der Aufgabenstellung Briefing, Re-Briefing

Aufgrund der Heterogenitdt und Anonymitét der Zielgruppe
stellte das Bewerben der App eine Herausforderung dar. Als
Grundlage fiir die Offentlichkeitsarbeit dienten Flyer, Facebook-
prasenz und Homepage. Dariiber hinaus fanden Versandakti-
onen statt, in denen deutschlandweit wichtige Kontaktstellen
(Arzt*innen, Suchthilfeeinrichtungen etc.) mit Infomaterial
versorgt wurden.

Die Ergebnisse aus den Usability-Testungen wurden gesammelt
und analysiert. Hieraus ergaben sich Erkenntnisse zur Notwen-
digkeit inhaltlicher und funktionaler Optimierung. Diese unmit-
telbar umzusetzen hitte ein stetiges Umprogrammieren der App
bendtigt, was mit erheblichen Kosten verbunden gewesen ware.
Dies wurde im Vorhinein bei der Antragstellung nicht bedacht
und stellt einen Negativ-Punkt dar.

4,
PROBELAUF DER
VERBESSERTEN
VERSION

Werbung fiir die App auf diversen Websites

« Briefing, Sammlung und Sichtung eingehender Riickmel-

dungen)

- Sammlung und Sichtung eingehender Riickmeldungen

Nutzerlnnen

« Justierung und Feinkonzept (inhaltlich, funktional (detail-

lierte Benutzerfiihrung), Usability

« Definition der Aufgabenstellung Briefing, Re-Briefing

inhaltliche Optimierung, funktionale Optimierung (Pro-
grammierung, Grafik), Optimierung Usability
Sammlung und Sichtung eingehender Riickmeldungen
aus dem Kreis der Nutzerlnnen

Aus den gesammelten Riickmeldungen der Tester*innen lieBen
sich viele wertvolle Verdnderungshedarfe ausmachen.

Die optimierte Version beinhaltete die Moglichkeit, die App per
Passwort zu schiitzen, aufgrund haufiger Riickfragen bzgl. Schutz
vor unberechtigten Zugriffen. Weiterhin wurden Texte gekiirzt
und die App optisch an die bevorzugten Sehgewohnheiten der
Nutzer*innen angepasst.Unmittelbar nach den Anderungen
fanden wieder Usability-Testungen statt, welche die Grundlage
fiir die Erweiterungen “Craving-" und,, Exit-Tagebuch” bildeten.

5

FERTIGSTELLUNG DER
APP FUR ANDROID-
SMARTPHONES

- Zustandsanalyse nach zweitem Probelauf

Testung auf Inhalte, Funktionalitdt, Usability

« Fertigstellung (inhaltlich, funktional (detaillierte Benut-

zerfiihrung, Usability))

Die anfanglich nicht angedachte Implementierung von zwei
neuen Tagebiichern brachte grundlegende Veréanderungen. Die
neuen Tagebuch-Funktionen wurden sowohl mit ausstiegs-
willigen Proband*innen, sowie mit Expert*innen aus dem
Drogenhilfesystem getestet. Der finanzielle und organisatorische
Aufwand dessen war in die urspriingliche Antragsstellung nicht
einkalkuliert. Die Ergebnisse dieser Testungen hatten eine Neu-
Strukturierung des Hauptmeniis zurfolge.

6.
PRAXISREIFE
CRYSTAL-APP FUR I0S

« Ubersetzung der Android-Version der App auf i0S
« Fertigstellung (inhaltlich, funktional (detaillierte Benut-
zerfiihrung, Usability)

Die Ubersetzung in eine i0S Version wurde viel eher als ange-
dacht realisiert. Dies ermdglichte zeitnah, die i0S-Version auch in
die Usability-Testungen mit einzubauen. Da sich zwischen beiden
Plattformen teils betrachtliche Unterschiede im strukturellen
Aufbau erkennen lassen, war dieser Umstand fiir die Optimie-
rung beider Varianten sehr zutréglich.




Bereitstellung einer App fiir Crystal - Konsumentinnen und deren Angehorige
Programmierung der anwendungsreifen App fiir Android
RELEASE / Einstellen der Crystal-App in den Google - App — Store
Programmierung der anwendungsreifen App fiir Apple (iPhone)
RELEASE / Einstellen der Crystal - App in den Playstore

00000000000000000000

Weiterentwicklung des Prototyps bis zur Anwendungsreife
Customer Satisfaction Survey

a) Direktes Nutzerinnen —Feedback Uber persénlich bekannte Testerinnen

b) Direktes Nutzerinnen - Feedback Uber im App - Store angelegte Testverfahren

Inhaltliche und grafische Uberarbeitung
Inhaltliches und grafisches Einarbeiten der Rickmeldungen aus dem

Customer Satisfaction Survey in die Gestaltung der App

Publikation der Verfiigbarkeit der App
Erreichen von Multiplikatorinnen
Heinrich - Boll - Stiftung, Drug Scouts, Suchtmedizinische Praxen, Beratungsstellen und Kliniken
Erreichen von Konsumentinnen & Angehorigen iiber Offentlichkeitskanile

Webseite, Facebook

Aktualisierung und Relaunch der Homepage www.checkpoint-c.de
Beantragung der Mittel fiir neue Homepage
Externe Erstellung und Pflege der neuen Wordpress Homepage

00000000000000000000

Weiterentwicklung der App zur Erreichbarkeit neuer Zielgruppen
Erweiterung um Cravingtagebuch
Ausarbeiten, Strukturieren und Integrieren von Inhalten zum Thema Craving bei ehemaligen Crystal-
konsumierenden
Erweiterung um Ausstiegstagebuch
Ausarbeiten, Strukturieren und Integrieren von Inhalten zur Erweiterung der Zielgruppe der App auf
ausstiegswillige Konsumentinnen

00000000000000000000
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Die nun mehr anwendungsreife Crystal-App flr beide Betriebssysteme (Android und iOS) ist
seit dem Update vom 31. August 2018 in drei Nutzungs—Modi unterteilt.

Den Konsum-Modus fir aktive Crystal-User, welcher die Méglich-
keit bietet den eigenen Konsum zu reflektieren.

Den Konsumdruck-Modus fir Crystal-User, die ihren Konsum ver-—
ringern oder aufgeben mochten und Unterstlitzung bei der
Bewadltigung des Cravings suchen.

Den Ausstiegs—Modus fir Crystal-User, die Unterstitzung bei der
Ausstiegsentscheidung suchen sowie Exkonsumierende, die ihre

Willkommen bei Checkpoint-C!

Kompetenz im selbstbestimmten
Substanzkonsum

A Konsum-Modus

Konsumdruck-Modus

Notfallpass

@
: Ausstiegs-Modus
-

Fortschritte dokumentieren mochten.

Teilbereiche der App:

1. DAS KONSUMTAGEBUCH

Dieses ist interaktiv angelegt und macht den
Kern der App aus. Das Konsumtagebuch unter- ® — . cmvodus T
stiitzt die Reflexion der Nutzerin in Bezug auf @ e o e e naien wamessen

. uhe[f:(le Wirkungen und finde heraus, was auch fiir Dich ~ n
Konsumintervalle, Konsumformen und Konsum- 32 s
mengen und gibt daraus abgeleitet ggf. Hinweise © 0 o i ;gngm;mwe
zu einer stdrkeren Selbstkontrolle des Konsums

sowie zu Safer Use und Harm Reduction. In-

dem wichtige Dimensionen des Konsums durch : = -
die Nutzerln im Tagebuch festgehalten und ge- v Q B,
speichert (Self-tracking) sowie iiber grafische :

14. Mai

Darstellungen sichtbar gemacht werden, wird N JEHR

unaufdringlich eine Reflexion des Konsums und
seiner Entwicklung mdglich. Dazu passende Hin-
weise fiir den Fall, dass sich problematische Entwicklungen andeuten (z. B. Steigerung der Menge), vermitteln
alltagspraktische Safer-Use-Botschaften und Tipps, die relativ einfach umsetzbar sind.

Inhaltlich kniipft das digitale Konsumtagebuch an bereits bewdhrte therapeutische Strategien zur Wieder-
herstellung einer Selbstkontrolle iiber den Substanzkonsum an und gibt Unterstiitzung bei einer Reflexion des
Konsumverhaltens und einer autonomen, selbstinitiierten Kontrolle von Dosis, Konsumfrequenz, Konsumform,
Zeitpunkt und Konsummotiv (Becker et al. 2009). Im Mittelpunkt der Nutzung des Konsumtagebuches steht
nicht das Abstinenzgebot, sondern eine digitale Hilfestellung, um den Konsum zu reflektieren, ggf. zu korri-
gieren und mdglichst mit weniger riskanten Dimensionen zu konsumieren; eventuell aber auch iiber mégliche
weitere Hilfen und/oder iiber den Ausstieg aus dem Konsum nachzudenken.

DAS CRAVING-TAGEBUCH

Im Rahmen der Forderung durch das BMG konnte das Angebot der App um ein Craving-Tagebuch ergdnzt
werden. Aufgegriffen wurde die Herausforderung, vor die sich Crystal-Konsumentinnen oft gestellt sehen,
in Clean-Phasen und/oder in selbstinitiierten Ausstiegsversuchen ein schwer zu kontrollierendes Kons-
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umbediirfnis bewadltigen zu miissen. Mit Riick-
griff auf entsprechende Erkldarungsmodelle (vgl.
Wolf-Arehult 2013) wurde bei der Entwicklung Jj = rsumeneitions

des Craving-Tagebuchs davon ausgegangen, dass [ Settestamianinins.
massive Konsumbediirfnisse durch Reize ausgeldst
und verstdrkt werden, die aus den unmittelba-
ren Lebensbeziigen der Betroffenen kommen und
mit dem Substanzkonsum in Verbindung gebracht
werden. Das Craving-Tagebuch offeriert das An-
gebot, erstens iiber diese, sich regelmapig ein-
stellenden, psychischen Besonderheiten nach
starkem Konsum aufzukldren, zweitens massive
Konsumbediirfnisse und den Kontext entspre-
chender Lebenssituationen systematisch festzuhalten, so dass im Ergebnis und iiber einprdgsame grafische
Darstellungen erkannt werden kann, welche Beziige regelmapig zu Triggerpunkten von Craving werden. Drit-
tens greift die App die Erfahrungen auf, dass Crystal-Konsumentinnen oftmals nicht iiber entsprechende
Strategien zum Umgang mit Triggern verfiigen und bietet Losungsméglichkeiten und digitale Unterstiitzung
bei deren Umsetzung an (u. a. Reflexion, Ablenkung, Zuspruch). Spatere Usability-Testungen ergaben, dass
Craving eher als Fachbegriff wahrgenommen wird. Daher wurde das Feature in das allgemein verstandlichere

Wort ,,Konsumdruck-Tagebuch” gedndert.

DAS AUSSTIEGSTAGEBUCH
Auch dieser Teil konnte durch die BMG-Fdrderung

< Konsumdruck-Tagebuch

Deine grofiten Trigger:
I Stress
Streit mit Partnerin/Familie/Freu...
Langeweile
D_l 16. August
Leichter Konsumdrang

Kon
Da

Was tun bei einem Riickfall?
Riick
die

16. August
Mittlerer Konsum drang

KW 33 Wochenreflexion
Du hast diese Woche noch nicht reflektie..

B

der App zugefiigt werden. Das Ausstiegstagebuch | = Austeostrods .
orientiert sich an entsprechenden Hilfestellun- [ e
gen, die fiir andere Bereiche der Suchtkranken- ;;‘

hilfe bereits entwickelt wurden und setzt diese s et A
mit digitalen Mitteln um. Auch in diesem Bereich
geht es darum, erstens ausstiegswillige Nutzerin-
nen der App psychoedukativ zundchst auf die zu
erwartenden physischen, psychischen und sozia-
len Verdnderungen und auf die daran gekniipften AN
Herausforderungen vorzubereiten, zweitens mit

entsprechenden Strategien und Lésungsvorschla-

gen Anregungen fiir den Einstieq in und das Festhalten an Abstinenz zu geben, drittens mit entsprechenden
positiven Riickmeldungen zu motivieren, an diesem Vorhaben trotz sich einstellender Schwierigkeiten fest-
zuhalten und viertens darzustellen, wieweit die Nutzerlnnen mit ihrem Vorhaben bereits gekommen sind und
einzelne Schritte ausdriicklich zu wiirdigen und zur Fortsetzung des eingeschlagenen Weges zu motivieren.

STATUS-MONITORING

Mit diesem kdnnen Riickmeldungen gegeben werden, in welcher Konsumphase sich die Nutzerin gerade be-
findet, mit welchen physischen und psychischen Problemen in den jeweiligen Phasen regelmdpig gerechnet
werden muss und mit welchen Strategien Entlastung und Hilfe méglich sind - von akuter Substanzwirkung bis
hin zu dem typischerweise zum Crystal-Konsum gehérigen, mehrere Wochen anhaltenden Hangover; szene-

Die
kannst Du Dich tapfer Deinen Zielen widmen, auf
Deine Art!

KW 33 Wochenreflexion
Du hast diese Woche noch nicht reflektie..

KW 28 Wochenreflexion
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typisch auch als ,,Crystal-Kater"” bezeichnet. Aufgegriffen wurde die Erfahrung, dass Crystal-Konsumen-
tinnen die oft sehr spat einsetzenden Hangover-Phdnomene nicht mit dem Konsum in Verbindung bringen.
Deshalb wurde fiir das Status—Monitoring ein idealtypischer Verlauf programmiert, der eine Einordnung in
unterschiedliche Konsumphasen erlaubt (1. Drauf Sein, 2. Runterkommen, 3. Crystal-Kater, 4. Besserung,
5. Erholung). Die so ermdglichten Riickmeldungen erkldren nicht nur die Zusammenhdnge zwischen Konsum
und sich einstellenden Befindlichkeiten und Problemlagen in der jeweiligen Konsumphase, sondern bieten mit
alltagspraktischen Hinweisen und Tipps auch Hilfestellungen, wie sich Missbefinden ohne erneuten Crystal-
Konsum bewaltigen ldsst. Auf diese Weise wird den Konsumentinnen erméglicht, die Zusammenhdnge zwi-
schen dem Konsum und seinen kurz- und mittelfristigen Effekten besser zu verstehen. Die App bietet sich
zugleich als digitales Coaching an; vor allem, wenn Konsumentinnen zundchst keine Problem- und Konflikt-
l6sungsstrategien fiir die Bewaltigung problematischer Konsumeffekte kennen.

= Crystal und Wirkung

Konsumtagebuch €< Konsumdetails

Crystal macht nicht nur fiir mehrere Stunden high,
sondern wirkt noch bis zu vier Wochen nach. Dabei
machst Du verschiedene Phasen durch.

Verlauf (6}

Crystal macht nicht nur fiir mehrere Stunden high,
sondern wirkt noch bis zu vier Wochen nach. Hier ist
eine Schitzung wo Du dich bzgl. des ausgewshiten
Konsums befindest.

o Konsum von 10 mg.
f% Sa, 17.06.2017

Minimal-Dosis: 5-15 mg

m
Phase

Du befindest dich in
Phase 1 - Drauf-Sein.

Crystal wirkt sehr langanhaltend (ca. 10 Stunden) und
it fr 40 Stunden im Blutplasma nachweisbar. Fir
das Wi des nétigen Gleichgewichts von
Psyche und Kérper wird weit [angere Zeit benétigt,
als die unmi
2u spiiren sind, Wichtig: Missbefinden und
Missstimmungen, die sich bis 4 Wochen nach dem
Konsum einstellen kannen, missen als Fernwirkung
des Konsums verstanden werden. Sie gehéren zum
Crystalkonsum wie der Kater nach zu viel Alkohol.

Langste Konsumpause
71 Tage

<< deine Position

Nachfolgend findest u mehr Details zu den einzeinen DD
Dein natiirliches Schmerzempfinden wird durch Crystal
’ betaubt. Daher ist das Verletzungsrisiko hoch.

Phase 1 - Drauf-Sein

Wirkungseintritt unmittelbar nach dem Konsum

Du fiihlst Dich extrem wach und energiegeladen,
unter kontakt- und selbst.

“ Heute
\ 5mg (Keine Angabe)

Phase 2 - Runterkommen
Nac tundh 0 Stunden

Gestern

1 ( Es kann
0mg (Sniffing) die sich bemerkl

¥ Wohlbefinden, gest

male Wirkung gespirt werden,
bar macht durch erhohtes
gesteigerte Euphorie und Libido

5. DIE SELBSTTESTS
* Diese sollen einen Bezug zu den Motivliagen von Crystal-Konsumentinnen herstellen und ein Reflektieren und
Uberdenken anregen. Der Bereich der Selbsttests kann die Eigenevaluation des Missbefindens und verschie-
dener Motive unterstiitzen, die mit dem Konsum direkt in Verbindung stehen und deshalb auch als Konsum-
griinde erkannt werden miissen. Hintergrund dafiir ist die Erfahrung, dass die positiven Wirkungen des akuten
Konsums zundchst als erhebliche Gewinne sowohl
fiir das eigene Befinden als auch bei der Umsetzung
hochgeschatzter Werte wahrgenommen werden (u. . (. . SEE——
a. eine erhohte Leistungsbereitschaft und teilwei— esessmamesass s g .
se auch groperes Leistungsvermdgen in Beruf und
Familie, eine gesteigerte Libido, die Steigerung des

Selbstwertgefiihls, eine Verbesserung des Kommu- Kannst Bu Dsihe R
g o . s . Fahigkeiten gut kontrollieren wenn Du
nikationsvermdgens und der Widerstandsfahigkeit umsetzen? merkst, dass du wiitend

bist oder Dich argerst?

gegeniiber Stress und hohen Leistungsanforderun-
gen). Diese Gewinne erscheinen so bedeutungs-
voll, dass die popularisierten Warnungen vor einem
raschen physischen und psychischen Verfall (u.
a. www.facesofmeth.us) und einem sozialen Ab-

Swipe Links um Nein zu Swipe Rechts um Ja zu Swipe Links um Nein zu Swipe Rechts um Ja zu
sagen sagen

g g sagen. sagen.
= ~ 3 ~
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stieg Konsumerfahrene eher unbeeindruckt lassen (vgl. Barsch 2014). Die App versucht, die Glaubwiirdigkeit
bestimmter Botschaften iiber kleine Selbsttests zu fordern, mit denen sich die Konsumentinnen befragen
konnen, welche Erwartungen und Motive ihren ganz personlichen Crystal-Konsum antreiben. Uber digital
prasentierte Riickmeldungen werden die Konsumentinnen auf sachgerechte Informationen verwiesen, die
die positiven Effekte des Konsums nicht in Abrede stellen, aber durch einen Perspektivwechsel zumindest ein
Durchdenken der eigenen Positionen und Wahrnehmungen anregen.

Fiir die Entwicklung dieses Teils der App war wichtig, keine diagnostischen Tests zu nutzen, die an die Kon-
sumentinnen klinische Diagnosen zuriickmelden (z. B. Depressivitdt) und, bedingt durch die Grenzen eines
technischen Systems, diese damit allein lassen. Deshalb sind die vom Team entworfenen Tests ausschlieflich
geeignet, die Selbstexploration und Reflektion zu den angefiihrten Themen anzuleiten.

. DER INFORMATIONSBEREICH

. NOTFALLPASS (,,ERSTE-HILFE")

Der Informationsbereich bietet iiber eine Baumstruktur kurz und knapp Antworten zu Fragestellungen an,
die sich unmittelbar mit dem Crystal-Konsum stellen. Diese sind in den allgemeinen Medien zwar ebenfalls
zugdnglich, informieren jedoch oft nicht wertfrei oder miissen vorab im analogen und digitalen Bereich miih-
selig gefiltert und selektiert werden. Das Bediirfnis, erwiinschte Informationen jetzt, sofort und mit schnellen
Klicks verfiigbar zu haben, gilt fiir Smartphone-Nutzerinnen allgemein und fiir Crystal-Konsumentinnen im
Besonderen (vgl. Barsch und Walta 2016). Dem will die App mit ihrem Informationsbereich gerecht werden.

Dieser beinhaltet ein integriertes Notfallmanagement. Erste-Hilfe-Mafnah-
men, die im schnellen Zugriff verfiigbar sind, sollen den Konsumentinnen, aber § = \oiaipess

auch Angehorigen praktisch aufbereitete Informationen und MaBnahmen im @ . coruemsamenee
Drogennotfall und in Krisen bereitstellen. Die in den Vorlduferprojekten gesam- [ff s
melten Erfahrungen unterstreichen, dass es infolge ungewollter Uberdosierun- G e |

gen, falsch eingeschatzter Risiken oder ohne geeignetes Risikomanagement zu el

sehr unterschiedlichen Gefihrdungen kommen kann, auf die die Konsumentin- [ *= “5m
nen mdglichst sachgerecht reagieren missen, um Schaden fiir sich und andere { _ wcausmsson
abzuwenden. Deshalb enthdlt dieser Pfad der App Anleitungen, sich anbahnen- : '
de Notfallsituationen rechtzeitig zu erkennen und darauf angemessen zu re- f & ©

agieren.

nst Di imern, Adressen und
gen die Dir im Notfall helfen kénnen.
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5.2 Auswertung

Nutzerinnen-Usability-Tests

Zusatzlich zur Testung durch sechs aktuell Crystal-KonsumentInnen innerhalb von drei Sprints
gelang es im Sommer 2018, vier ausstiegswillige aktive Konsumierende zu akquirieren, die
daran interessiert waren, ihren Konsum einzuschranken bzw. ganz aufzugeben. Speziell fir
den Ausstiegsbereich der App wurde daher ein Usability-Test entwickelt, Uber den in einem
Vier-Wochen-Zeitraum die Nutzlichkeit des Ausstiegstagebuchs ermittelt wurde.

Expertinnen-Usability-Tests

In einer letzten abschliefenden Testung wurden zusatzlich dazu die neu angelegten Erweite—
rungen der App (zusatzlicher Craving— und Ausstiegsbereich) mit drei erfahrenen Expertinnen
der Drogenhilfe getestet. Ein speziell entwickelter Expertinnen-Usability-Test nahm insbe-
sondere die Komplexitat der App in den Blick, die nunmehr deutlich erhéht wurde.

Bei der Auswertung dieser Test—Phase wurde klar, dass die App durch die fortwdhrenden
Erweiterungen an intuitiver Nutzbarkeit verloren hatte und innerhalb ihrer Struktur in einem
Update nochmals deutlich simplifiziert werden musste. Im gleichen Zuge wurde der Sprach-
gebrauch vereinfacht, der Warnhinweis bei Uberdosierung hervorgehoben und kleinere Fehler
entfernt.

Doch nicht nur inhaltlich und strukturell gab es zu den App-Funktionen Feedback. Benannt
wurde auch der Wunsch nach einem Video-Tutorial oder einer Anleitung zur Nutzung der
App. Die Veroffentlichung eines Video-Tutorials z. B. auf der zum Projekt gehdrenden
Homepage und Facebook-Seite kbnnte in der Tat eine anonyme Auseinandersetzung mit der
App-Nutzung begleiten. Die Umsetzung dieser Idee muss allerdings den neuen Betreiberin-
nen vorbehalten bleiben.

Die Ergebnisse beider Testphasen einschlieflich sich daraus ergebenden ldeen zur Erweite—
rung finden sich in der folgenden Tabelle:
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6.Diskussion der Ergebnisse

Als ein innovatives Modellvorhaben, zu dem bis dato auch keine belastbaren Erfahrungswerte
zu Arbeitsaufwand und nétigen Ressourcen vorlagen, betrat das Projekt an dieser Stelle
ebenfalls Neuland. Im Zuge der Arbeit am Projekt gelang es, viele der urspringlichen Ziele
schneller zu erreichen, als urspringlich geplant. Dies schaffte Ressourcen fir zusatzliche
Aufgaben, die sich allerdings im Nachhinein als anspruchsvoll erwiesen und nur mit grofem
personlichem Engagement realisiert werden konnten, das in dieser Form nicht vorgesehen
war.

Die umfangreichste ungeplante Erweiterung der Zielstellung war die Umsetzung einer i0OS—
fahigen Variante der App, die nicht nur durch die Programmierer zu tatigen war, sondern
diverse inhaltliche Zuarbeiten notwendig machte. Auch die Implementierung der Bereiche
.Craving” und ,Exit" (jetzt ,,Konsumdruck—-Modus" und , Ausstiegs—Modus") gehoérten zu
den zusatzlich erbrachten Leistungen des Projektes. Die Anregungen zu diesen neu zu ent-
wickelnden Funktionsbereichen der App ergaben sich aus den Usability-Testungen und den
Bedarfen, die direkt von den Nutzerlinnen signalisiert wurden.

Eine weitere, deutlich unterschatzte Herausforderung ergab sich aus der Notwendigkeit, eine
wenig bekannte Zielgruppe ohne szeneartige Verbindungen untereinander in hdchst unter-
schiedlichen Bereichen eines Dunkelfelds zu erreichen und hier fir die Nutzung der App zu
werben. Eine solche Offentlichkeitsarbeit in umfangreicher Art und Weise zu konzipieren und
umzusetzen, fehlten jedoch letztlich weitere und auch andere Ressourcen z. B. in Form von
Mitteln fir die allgemeine Offentlichkeitsarbeit (Plakate), aufsuchende Sozialarbeit sowie fiir
Dienstreisen zu Kongressen, Tagungen und zu kollegialem Austausch, Gber den Multiplikato-
rinnen umfangreicher erreicht werden kénnen.

Die kontinuierliche Auswertung von Feedbackbdgen und anderweitiger Rickmeldung (z.
B. Uber die projekteigene Homepage und Facebook-Seite), aber auch die durchgefihrten
Usability-Tests ergaben, dass die Checkpoint—C-App konzeptionell Anklang bei Crystal-
Konsumierenden findet und mit ihren Self-Tracking—Angeboten auch in suchtmedizinische
Behandlungen eingebunden wird. Neben individuellen Winschen, was Grafik, Design und
Struktur betrifft, gab es auch Anregungen hinsichtlich der inhaltlichen Ausgestaltung. Diese
werden mit Blick auf weitere Ausbaumadglichkeiten im Folgenden dargestellt.

6.1 Eigener App-Bereich fiir Angehorige

Die Usability—Forschung in Form von Feld- und Labortests konnten zeigen, dass wissen—
schaftlich fundierte Informationen nicht nur fir die eigentlichen Konsumentinnen dieser
Substanz von Interesse sind.

In persdnlichen Gesprachen wurde bekannt, dass Downloads der App auch durch Angehdrige
(Verwandte, Eltern, Partnerinnen) vorgenommen wurden. Von diesen wird der Konsum oft
viel friher als problematisch definiert, als von den Konsumentinnen selbst.
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In den letzten Jahren sind in den Medien immer wieder sehr dramatisierende und auch ein-
seitige Berichterstattungen lber Konsumentinnen illegalisierter Drogen erschienen, die mit
ihren Erklarungen und ihrer Ursachensuche zudem oft auch stigmatisierende Bilder zu den
Herkunftsfamilien und Angehoérigen entwerfen. Diese einseitige Berichterstattung schirt
gerade bei Eltern und Angehdrigen immer wieder Angste, die eher eine resignative Haltung
fordern. Angehdrige, insbesondere Eltern und Familienmitglieder sind dadurch aber auch mit
tendenzidsen Schuldzuweisungen fir den Drogenkonsum ihrer Kinder konfrontiert, die nicht
nur Scham und Schuldgefihle auslésen, sondern oft auch handlungsunfahig machen und in
die Verheimlichung drangen. Diese Zusammenhdnge lassen sich auch in Zusammenhang mit
dem Konsum von Crystal nachzeichnen: Die Vermutung oder die Entdeckung des Konsums von
Crystal Meth beim eigenen Kind/der Partnerin trifft Eltern und Angehérige meistens unvor-
bereitet. Sie erleben den Drogenkonsum ihrer Kinder/Angehdérigen als eigenes personliches
Versagen und stirzen oft in tiefe Krisen, fur die das Suchen nach Hilfe und Unterstitzung oft
fur lange Zeit ausbleibt. Hier kdnnen digitale Angebote neue Chancen bieten, um Informatio-
nen einzuholen und Unterstitzung zu gewdhren, ohne diese Zielgruppe aus ihrer Anonymitat
zu zwingen. Die wahrend der Arbeit an der App eingegangenen Anfragen legen deshalb nahe,
in die vorhandene App einen Bereich zu implementieren, der explizit auf die haufigsten Fra-
gestellungen von Angehdérigen rund um den Crystal-Konsum zugeschnitten ist.

Die Umsetzung der Weiterentwicklung der App setzt folgende Arbeitsschritte voraus:

Erstens mlUssen die hdufigsten Fragestellungen von Angehdrigen erfasst und far die App
inhaltlich aufbereitet werden. Bereits jetzt zeichnet sich ab, dass inhaltlich folgende The-
menbereiche zu erarbeiten sind:

Rechtliche Aspekte bei illegalisierten Drogenkonsum
Substanz- und Konsuminformationen
Die Diagnose Abhangigkeit: Chancen, Risiken und Hilfe

Beratung und Selbsthilfe fir Betroffene und Angehdrige

Eigene Haltung zum Konsum von Crystal Meth

Eigene Grenzen und Umgang mit Schuldgefihlen und Vorwirfen

Warnzeichen?!

Tipps zum Umgang mit Konsumierenden
Zweitens muss dieser Bereich programmiert und in die App eingefligt werden. Dazu ist eine
Neustrukturierung des Mens nétig.

Drittens sollten in einem weiteren Werkstattgesprach mit Expertinnen der Sozialen Arbeit im
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Feld der Angehdrigenarbeit die entwickelten Bereiche und Inhalte der App vorgestellt, disku-
tiert und ggf. erweitert werden.

Viertens sollte die Usability dieses Bereichs mit mindestens drei Exklusiv—TesterInnen aus dem
Bereich der betroffenen Angehdrigen Gberprift werden.

Fiinftens stellt sich, wie bei der Werbung fir eine Nutzung der Crystal-App wiederum die Her-
ausforderung, eine Personengruppe im Dunkelfeld zu erreichen, die moglicherweise nicht so
technikaffin ist, wie dies fur die Crystal-Konsumentinnen gelten kann. Insofern sind zusadtz-
lich zu den im Zuge der Testung bereits geschaffenen digitalen Medien (u. a. Homepage,
Facebook) eine gezielte Offentlichkeitsarbeit und andere Zugangswege (Eltern-Selbst-
hilfegruppen, digitale Netzwerke, Hausarzte, Psychotherapeutinnen) zu nutzen, um die
angestrebte Zielgruppe zu erreichen. Um potentielle Multiplikatorinnen auf diesen neuen
Bereich aufmerksam zu machen, ist es zwingend notwendig, diese bei thematische passen-
den Kongressen darauf aufmerksam zu machen.

6.2 Integration der App in suchtmedizinische und therapeutische Behandlung

Digitale Angebote fir die Begleitung einer chronische kranken Patientinnengruppe sind
bisher noch ein kleines Segment in der jungen Branche des Tele—Monitorings. Die gesund-
heitspolitische Zielsetzung der Entwicklung kompetenter und mindiger Patientinnen fuf3t auf
funktionalen, interaktiven und kritischen Informations— und Kommunikationskompetenzen.
Zu deren Entwicklung kbnnen auch digitale Tools wie Apps Beitrage leisten.

Im Bereich der Suchtkrankenhilfe werden gegenwartig eher digitale Angebote in Form von
Webseiten vorgehalten, die den Nutzerinnen Information und Wissen (u. a. DrugScouts) oder
Tests in Bezug auf eine realitatsgerechte Einschatzung des eigenen Konsumverhaltens und
Anregungen fiir diesbeziigliche Anderungen vermitteln (u. a. Quit the Shit). Digitale Ange-
bote, die direkt in den Prozess der Behandlung eingebunden werden, sich von klassischen
Behandlerinnen—Patientinnen—-Beziehungen verabschieden und die Patientinnenmindigkeit
von Suchtkranken foérdern, finden sich bisher noch nicht. Allerdings bietet sich mHealth in
Form von Self-Tracking und damit einer langfristigen Dokumentation des eig enen Verhal-
tens, die Einbindung digitaler Mdglichkeiten in interpersonale Kommunikation und Interaktion
zwischen Behandlerinnen und Patientinnen sowie die Entwicklung einer mapgeschneiderter
und hochfrequenter Zielgruppenansprache daflir geradezu an. Im Mittelpunkt einer mogli-
chen Projekterweiterung kdnnte deshalb eine App stehen, die so angelegt wird, dass sie einer
vulnerablen und multidimensional benachteiligten Patientinnengruppe Hilfe und Unterstit-
zung gibt, eine anspruchsvolle, weil komplexe biopsychosoziale Behandlung erfolgreich zu
meistern. Mit Blick auf die 2016 vero6ffentlichte S3-Leitlinie ,,Methamphetamin-bezogene
Storungen” kann in vielen der empfohlenen Behandlungsstufen Uber die App Unterstitzung
angeboten werden:
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Uberlebenssicherung

Gesundheitsforderung

Soziale Sicherung

Stabilisierung
abstinenter Phasen

Akzeptanz der Abhdngigkeit

Akzeptanz der
Therapienotwendigkeit

Abstinenz

Konstruktiver Umgang

mit Riickfallen

berufliche und soziale
Integration

Krisenintervention;
Notfallmapnahmen;
Erste Hilfe;

vitale Stabilisierung

Aufkldrung;

Vermittlung in das (Selbst-) Hilfesystem;
Adhdrenzmotivation;

Forderung von Therapiebereitschaft

Tagesstrukturierende MapBnahmen;

Forderung von Alltags— und Sozialkompetenz;
Wohnraumsicherung;

Einkommenssicherung

Umwandlung von Reiz-Reaktionsmuster zum
Suchtmittel;

Vermittlung von Fahigkeiten zur Kompensation
von Suchtdruck (Craving);

Vermittlung niedrigschwelliger Hilfen;
kurzzeittherapeutische Angebote;

Reduktion von Ambivalenzkonflikten

Anerkennung der chronischen Vulnerabilitat fir
substanzbezogene Abhangigkeit;

Kenntnisse zu den bestehenden und

drohenden Gesundheitsfolgen

Motivationsforderung;

Anerkennung stérungsspezifischer Therapien;
Forderung der Inanspruchnahme von Selbst-
hilfe und Ubernahme von Selbstverantwortung

Annahme des Abstinenzziels;

zielfokussierte, selbstwirksame und sozial
kompetente Reaktion auf Konsumtrigger;
systemische Anpassung der Lebensgestaltung

Vermittlung von Bewaltigungsstrategien

soziale (Re-)Integration (Wohnraum,
Berufstadtigkeit, finanzielle Situation)

ja
Allgemeine Informationen zur 1. Hilfe,

sowie inshesondere zur 1. Hilfe im Dro-
gennotfall sind in der App verfiigbar

ja
Hauptziel der App ist Aufklarung
und Motivation zur Selbsthilfe

teilweise ja

Die Tagebuchfunktion kann bei der Struk-
turierung und Planung des (Konsum-)
alltags helfen; Férderung von Selbsthilfe
und Ubernahme von Selbstverantwortung

teilweise ja

umfangreiches Update zum Umgang mit
Craving (Konsumdruck) seit August/
September 2018 realisiert

teilweise ja

ausfihrliche Informationen zu gesundheitlichen
Kurz- und Langzeitnebenwirkungen vorhanden;
App will Konsumierende vor der Diagnose
Abhdngigkeit erreichen

teilweise ja

App ist auf freiwillige Selbsthilfe ausgerichtet;
Deutungshonheit tiber Therapienotwendigkeit
sollte im Auge der Konsumierenden liegen

teilweise ja

generell nicht auf Abstinenz ausgerich-
tet; kommendes Update sieht jedoch Bereich
flir abstinenzwillige Konsumierende vor

teilweise ja

kommendes Update zum Thema Craving sieht
Unterstiitzung beim Umgang mit Riickféllen vor

Um die App als Tool fir Behandlungssettings zu erschliefen, erscheint es sinnvoll, ein Manual
fur Behandlerinnen zu entwickeln, das die Mdglichkeiten der App sowohl den Behandlerinnen
als auch den PatientIinnen erklart.
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6.3 Multilinguale Programmierung

Der Konsum von Crystal Meth macht nicht vor Landergrenzen halt, sondern hat sich in einer
Reihe europdischer Staaten, mit langer Tradition aber auch im asiatischen Raum etabliert.
Wahrend des Projektzeitraums wurde sowohl von tschechischer Seite als auch durch stidko-
reanische Kolleginnen dargestellt, dass die Ubersetzung und inhaltliche Anpassung der App
an die Besonderheiten desjeweiligen Landes einen Uberschaubaren Aufwand erfordert, durch
den dieses Tool aber auch in diesen Landern relativ schnell verfigbar werden kann. Zu prifen
ist, ob sich nicht zumindest auf europdischer Ebene diese Arbeitsschritte umsetzen lassen.

6.4 Weiterfiihrende Diskussion

Deutlich wird, dass sich die Vorteile einer App—L6sung daraus ergeben, dass den Konsu-
mentinnen in anonymer Form ein personenbezogenes Feedback zu einem Konsum gegeben
werden kann, der zum einen strafrechtlich verfolgt wird und zum anderen mit vielfachen
Stigmata belegt ist. Schon diese beiden, mit dem Crystal-Konsum konnotierten Besonder-
heiten erklaren, warum die Betroffenen mit einem risikoreichen Konsum viel zu lange auf sich
allein gestellt bleiben und das Hilfesystem erst sehr spat, d. h. erst beim Vorliegen physischer,
psychischer und sozialer Krisen kontaktieren. Die CheckPoint—C-App kann ermd&glichen, die
bisher ungenutzte Zeitspanne zwischen erstem Konsum und dem Ankommen im Hilfesystem
maoglichst so nutzen, dass Konsumentinnen zigig lernen, ihren Konsum zu reflektieren, zu
kontrollieren, ggf. zu reqgulieren und durch ein Risikomanagement mdéglichen gesundheit-
lichen und sozialen Problemen zuvorkommen. Anonymitat, aber auch personenbezogene
Information und Aufklarung sowie der Verweis auf Bewadltigungsmadglichkeiten und Mapnah-
men Erster Hilfe ohne ein spezialisiertes Drogen— und Suchtkrankenhilfesystem kontaktieren
und/oder aufsuchen zu mussen, werden zu zentralen innovativen Angeboten, die nicht nur
fur den Konsum von Methamphetamin dringlich gebraucht werden. Die App CheckPoint-C
steht deshalb exemplarisch flr einen Ansatz, der sich auch auf den Konsum weiterer psycho-
aktiver Substanzen Ubertragen Idsst.

Prognostizieren lassen sich Chancen, mit Hilfe dieser besonderen technischen Lésung ers-—
tens tief in das Dunkelfeld bisher nicht auffdlliger und kaum erreichbarer Konsumentinnen
mit Information und Aufklarung zu gelangen, zweitens eine zielgenaue Adressierung von
Safer-Use-Botschaften vornehmen zu kdnnen und drittens die Konsumentinnen weit vor
der Entwicklung physischer, psychischer und sozialer Probleme zu einer Requlierung des
Konsums zu motivieren und zu befdhigen. Die App erschlieft insofern modernste Technik im
Sinne von mobilen Gesundheitsanwendungen fur den Bereich Suchtpravention und Drogen-
beratung - ein innovatives Vorgehen, das ausbaufahig flir andere Anwendungsfalle ist.

Unter Expertinnen gehen die Meinungen dazu auseinander, ob sichillegalisierte Crystal-Kon-
sumentinnen ermutigen lassen, aus ihrer Privatheit herauszutreten und Hilfen in Anspruch zu
nehmen. Problem—- und Krankheitsuneinsichtigkeit werden sogar als wesentliche Merkmale
von Drogenabhangigen benannt. Dieses Projekt wirft als wissenschaftliche Frage jedoch auf,
ob es mdglicherweise eher die Ansatze und Methoden gegenwadrtiger Angebote an Coaching
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und Frihinterventionen fir Konsumentinnen psychoaktiver Substanzen sind, die verhindern,
dass das Drogen- und Suchtkrankenhilfesystem von den Betroffenen rechtzeitig in Anspruch
genommen wird. Insofern steht die anwendungsreife Crystal-App flr die Strategie, quasi
schwellenlos Aufklarung und Information zu persdnlich nachgefragten Inhalten zu erhalten,
die von aktuellen Konsumentinnen auch angenommen werden. Die begleitenden Testungen
haben gezeigt, dass dieses Angebot von Crystal-Konsumentinnen durchaus angenommen
und auch erfolgreich genutzt wird.
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7. Gender Mainstream Aspekte

Zur Forderung der Gleichstellung zwischen Frauen und Mannern wurden und werden in allen
Planungs— und Entscheidungsprozessen von vornherein Gleichstellungsaspekte beachtet
und fur deren Umsetzung Verantwortung Gdbernommen. Ziel der Arbeit war es, Interessen,
Zielsetzungen, Fragestellungen und Daten geschlechterdifferenziert zu erheben und auf-
zubereiten. Besonderes Augenmerk wurde darauf gelegt, sowohl Themen, die speziell die
Bedurfnisse von Frauen adressieren, genauso fur die App aufzubereiten, wie Themen, die
fur Manner von Interesse sind. Deshalb wurden alle fir die App aufbereiteten Informationen
genderspezifisch recherchiert, bewertet und zu Kurztexten aufbereitet.
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8. Verbreitung und Offentlichkeitsarbeit der Projektergebnisse

Im Mittelpunkt der Offentlichkeitsarbeit des Projekts stand die Aufgabe, auf die Existenz der
verfugbaren Apps in den jeweiligen App-Stores so aufmerksam zu machen, dass diese unter
den vielen 1000 Apps auch wirklich gefunden und gedownloadet werden. Das heif}t, die zu
entwickelnden Materialien mussten sowohl zu dem Tool informieren, als auch das Downloa-
den so einfach wie mdglich gestalten.

Da noch keine Erfahrungen dazu vorliegen, wie eine wenig bekannte Zielgruppe, die bis dahin
unerkannt im Dunkelfeld lebt, erreicht werden kann, wurde auf eine breite Palette von Medien
gesetzt. Mit diesen sollte sowohl die eigentliche Zielgruppe der aktuellen Crystal-Konsumen-
tInnen, als auch ausstiegswillige und bereits abstinent lebende Crystal-Konsumentinnen und
nicht zuletzt auch Multiplikatorinnen angesprochen werden, die direkt oder indirekt Kontakt
zu der Zielgruppe haben. Dazu gehéren Arztinnen verschiedener Fachrichtungen, Behandle-
rinnen und Beraterinnen im Drogen— und Suchtkrankenhilfesystem, Projektmitarbeiterinnen
im Bereich von Partykultur und Suchtpravention bzw. Konsumkompetenz und nicht zuletzt
Sozialarbeiterlnnen diverser psychosozialer Hilfen (u. a. Straffalligenhilfe, Schwangerschafts—
konfliktberatung, Jobcenter). So unterschiedlich, wie die mit Informationen zu erreichenden
Zielgruppen waren, so unterschiedlich waren auch die Wege und Mittel, mit denen Offent-
lichkeitsarbeit umgesetzt wurde.

8.1 Herstellung und Versand von Printmedien (Plakate, Visitenkarten, Flyer)

Im Dezember 2016 erfolgte zunachst eine erste Produktion von Flyern,  seseowra
die mit einem Informationsbrief versehen an potentielle Multiplikato— s
rinnen versandt wurden.

Im Februar 2017 wurde an diese Form der Offentlich-

STAIMETH

keitsarbeit angeknlpft. Neben weiteren Flyern wurden — __ = ?:.%’}*..Al"'§§
P . . Eine App, die Dich bei Deinem Crystal-Konsum begleitet. =

nun MiniCards und Plakate produziert, die ebenfalls an s e oo !NAQ

. . : . o

Multiplikatorinnen aus dem psychosozialen Hilfesystem oo semnsm s AL ADE

- 3 . jetzt im Google Play Store heruntergeladen werden! I3 A
(u. a. Jugendamt, Straffdlligenhilfe) und deren Kliente| Fussumass =

(Drogenhilfeprojekte, Arztpraxen, 6ffentliche Institutio-
nen) versandt wurden.

vertraulichen Umgang damit!
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Aufgrund der grofen Nachfrage wurden kontinuierlich weitere
Flyer, Plakate und MiniCards erarbeitet und gedruckt, wobei
bereits ab April 2017 auch die iOS-App in alle Aktivitaten der
Offentlichkeitsarbeit einbezogen werden musste.
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Fragen an: facebook.com/checkpointhalle oder kontakt@checkpoint-c.de
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Mit diesen Materialien wurden Werbe-Gimmicks
erstellt (u. a. die sogenannte Crystal-
Tlte, die 2014 durch den Familienherz
e.V. mit dem , Familienherz" und einem
Preisgeld ausgezeichnet wurde), die
potentielle Nutzerinnen gezielt bei Festi-
vals und Partys auf die App aufmerksam
machen.

Im Rahmen der Erweiterung der App um den Craving— und
Ausstiegsbereich mussten samtliche Printmaterialien im April
2018 neu erstellt werden. Der Fokus des Marketings liegt nun
auf den drei zentralen TageblUchern der App. Auferdem wurden
im Rahmen verschiedener Messen und Tagungen Roll-Ups und
AO-Poster erstellt, um die App auch in diesem
Rahmen prasentieren zu kbnnen.
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DOWNLOADEN!
Die App zum Projekt kann jetzt im Playstore und im Appstore
heruntergeladen werden!

Nutze dafiir den QR-Code:
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Ende 2018 wurde mit Auslaufen der Projektférderung eine letzte Versandaktion initiiert, um
den finalen Entwicklungsstand der App zu bewerben, sowie den Verein Chillout e.V. Potsdam
als neuen Betreiber der App vorzustellen und diesem mittels eines bundesweiten Werbe-
mittelversands einen vielversprechenden Start zu ermdglichen. Die hierflr entworfenen
Werbemittel geben sowohl Auskunft Gber den Ursprung des Projektes als auch tber die finale

Tagebuch-Strukturierung.

INVHO Ssvio
e el VIS LHD

KONSUMTAGEBUCH KONSUMDRUCK-TAGEBUCH AUSSTIEGS TAGEBUCH

Wozu ist CheckPoint - C gut?
CheckPoint-C begleitet den Konsumalltag mit Crystal Meth. Die App bietet Tipps zur Kontrolle des eigenen Konsums

und will und deren qualifizert, laren. Sie bietet:
+ ein TAGEBUCH, um den LTAG il d. i
+ ein TAGEBUCH, um mehr zu verstehen, wie sich Kentwi i i 2
« ein TAGEBUCH, das eit H
« Selbsttests,um el Blick aufsi
CHECKPOINT - C  KONSUMBEGLEITUNG PER SMARTPHONE = ErsmicHlHfe:Grundlagen fOr OF "’9'"""”"""‘ ) |EGS-TAGEBUCH
i _rystal i K d etc.

Woher kommt CheckPoint-C?

Die App wurde an der Merseburg g mit einem g ~Team entwickelt.
Sie basiert auf wis die durch iziner sowie i der Medizin und der
Sozialen Arbeit erarbeitet wurden. Ab 2019 wird die App von dem Projekt Chill Out e.V. Potsdam betrieben.

Und wie stehts um die Datensicherheit?

Die App kann mit einem Passwort geschitzt werden, um zu verhindern, dass ungewollt Informationen eingesehen wer-

den. Die App erhebt, speichert und verarbeitet die Daten, die im Konsumtagebuch selbst angegeben werden. Diese

werden nur auf dem eigenen Gerat gespeichert, um zu spiiteren Zeitpunkten die Konsumereignisse anzeigen und pas-
d i llen zu kénnen. Es gibt Ktion, die Dats i oder di d

App an andere signalisiert.

Versandaktion:

{ECKPOINT-C.DE

Angela Grube

Landesstelle Berln fiir Suchtfragen eV,
Gierkezeile 39

10585 Berlin

Sehrgeehrte Frau Grube,

die App zum Projekt CheckPoint-C wurde in den letzten drei Jahren stetig weiterentwickelt. Kernziel ist,
Crystal 2u erreichen, bevor sie aufgrund i im Hifesys-
tem landen. Die App bietet die Moglichkeit, das u

2u reflektieren und damit Anderungsmotivationen anzustoBen. Dariiber hinaus stehen zahireiche Infor-
‘mationen zu Crystal und dem Umgang mit Risikofaktoren zur Verfiigung. Zielgruppe sind in erster Linie
aktive oder ige und deren rige. Dariber hinaus bietet die App eine

in Kontakt und Austausch tiber deren Konsumverhalten zu kommen.

Ab App und alles, was zu di jekt dazu gehort, in die Betreiberschaft des
Chill Out e. V. Potsdam gegeben. Hierauf machen wir mit neuem Infomaterial aufmerksam, das einen
0 den der App gibt und zu deren Nutzung einldt:

« ein Stapel A6 Flyer - zum Auslegen

Wir freuen uns, wenn Sie CheckPoint-C und alles, was die App zu eine hilfreichen Tool macht, an Men-
schen wei die und Hilfen in mit dem Konsum von Crystal
brauchen. CheckPoint-C i i y App hiitlich.

Auch Ihre Bewertungen und Feedback sind uns und den neuen Betreibern von Chill out e. V. Potsdam
wichtig, um die App weiterhin zu einem erfolgreichen innovativen Element in der Suchtpravention und
Frishintervention machen zu kénnen.

Vielen Dank fiir Ihre Unterstiitzung! Hier geht's zum Download:
Freundliche GriiBe, g B
das Merseburger Team von CheckPoint-C k
[ b
Android ios.
ehill it | chea Al aa hall
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8.2 Personliche Ansprache von Multiplikatorinnen in Institutionen

Flr das Projekt wurde ein E-Mail-Informationsverteiler zusammengestellt, der vor allem
Institutionen enthielt, in denen potentielle Multiplikatorinnen tatig sind. Diese wurden regel-
mapig auf neue Entwicklungen der App aufmerksam gemacht. Darunter befanden sich u. a.
auch Multiplikatorinnen aus dem Drogenhilfesystem, die auch bereit waren, ihrer Klientel die
Nutzung der App zu empfehlen.

8.3 Prasenz auf Kongressen und Konferenzen

8.3.1 Lange Nacht der Wissenschaften in Halle & Bundespraventionskonferenz in Magdeburg
Die Lange Nacht der Wissenschaften in Halle
prasentierte sich 2017 mit mehr als 360 Pro-
grammpunkten. Zum 16. Mal organisiert
die Martin—-Luther-Universitdt gemein-
sam mit der Stadt Halle und vielen weiteren
Forschungseinrichtungen die gréf3ite Wissen—
schaftsveranstaltung in Sachsen—Anhalt. Das
Projekt CheckPoint—C nutzte diese Aktivita-
ten, um mit einer digitalen Ausstellung und
einer Posterprdasentation unter dem Publi-
kum zum Thema zu informieren, zahlreiche direkt und indirekt Interessierte auf das Projekt
aufmerksam zu machen und ein Weitergeben dieser Informationen in informellen Bezigen
anzuregen.

Mit dem gleichen Ansatz wurde mit einer digitalen Ausstellung auch auf der Bundesprdaven-
tionskonferenz 2016 in Magdeburg gearbeitet. Hier ergab sich die Chance, fur dieses Tool
bundesweit Interesse zu initiieren.

8.3.2 Suchtkongress Miinchen

Vom 29. Juni bis 1. Juli 2017 fand der 18. Interdisziplindre Kongress fir Suchtmedizin
2017 in MUnchen statt. Schwerpunktthemen des Kongresses waren neueste Erkenntnisse
aus der Grundlagenforschung, Spielsucht, Mediensucht, Alkoholkrankheit, Opioid— und
Cannabisabhangigkeit, Crystalkonsum, Konsum von neuen Substanzen, Tabakabhangigkeit
und Essstérungen jeweils unter Bericksichtigung aller méglichen Folgekrankheiten. Dieser
Kongress offeriert regelmdpig eine gute Mdglichkeit, Behandlerlnnen von Crystal-Konsu-
mentinnen direkt zu erreichen und diese zu gewinnen, unter ihren Patientinnen zu der App
zu informieren.

Deshalb war das Projekt CheckPoint-C bei dieser Veranstaltung mit einem Vortrag, einer
digitalen Ausstellung und einem Poster—Pitch prasent und erregte durch den digitalen Ansatz
nicht nur Aufsehen, sondern erhielt auch regen Zuspruch. Hier wurden zugleich Printmedien
an Suchthilfeeinrichtungen im gesamten Bundesgebiet verteilt.
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8.3.3 Kongress der Deutschen Gesellschaft fiir Suchtmedizin Berlin

Ahnlich gelagert In Bezug auf die Erreichbarkeit einer aus-
gewadhlten Gruppe von Multiplikatorinnen ist auch der 26.
Kongress der Deutschen Gesellschaft fir Suchtmedizin im
November 2017 in Berlin. Auch hier konnte das Projekt
CheckPoint-C mit einem Stand, einer Posterprdsentation [\
sowie mit einem Vortrag im freien Symposium vorgestellt | \\ ;
werden.

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

8.3.4 Telematikkonferenz Potsdam

Die Telemed-Initiative Brandenburg e. V. lud im Februar 2018 zum 13. Mal zur Landes-
konferenz , Telematik im Gesundheitswesen” ein und stand im Zeichen der Gratwanderung
zwischen Dynamik und Regulierung. Die vorgestellten Projekte vermittelten einen Einblick
in die Themen Cybersicherheit und die Chancen und Risiken der Digitalisierung im Gesund-
heitswesen mit besonderem Schwerpunkt auf ethische Perspektiven.

Mit einer digitalen Ausstellung war auch das Projekt CheckPoint—-C an dieser Konferenz
beteiligt und konnte nicht nur direkt und indirekt Interessierte mit Informationen zur App
ansprechen, sondern auch Kontakte zu Krankenkassen wie der AOK—-Nordost auffrischen und
erste Aktivitaten zum Wechseln der Betreiberschaft der App nach Abschluss der Projektfor-
derung durch das BMG anstopen.

8.3.5 Regenshurg

Auf der Fachtagung “Crystal Meth, ATS, NPS und die 360°-Frage: Was ist neu -
anders-todlich?” (Aktuelle Handlungsfelder und Wegweiser fiir Forschung und Praxis) am
25. Juli 2018 in Regensburg wurde das Projekt CheckPoint—C inner-
halb der ,Kurz gemeldet”—Rubrik vorgestellt. Mittels Kurzvortrag und
einer digitalen Ausstellung wurde vor allem
unter Mitarbeiterinnen in der Praventions-—
und Behandlungspraxis zu der App informiert
und fr eine Weitergabe der Informationen zu
diesem Tool an die eigentlichen Zielgruppen
geworben.
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8.3.6 Basel

Mit ahnlicher Zielstellung nahm das Projekt auch an der Fachtagung
~Schadensminderung - Prévention mit Zukunft” am 13.09.2018 in Basel mit
einer Posterausstellung teil. Wieder ging es nicht nur darum, die App
als innovatives Tool unter den Kolleginnen im Bereich von Pravention
und Drogenhilfe bekannt zu machen, sondern diese auch zu gewin-
nen, ihrer Klientel die Nutzung der App nahezulegen.

8.4 Relaunch der Webseite CheckPoint-C

In Zusammenhang mit der anonymen Crystal-Sprechstunde, die zwei Mal wdchentlich
ehrenamtlichen in Halle angeboten wurde, entstand auch eine Homepage gleichen Namens
mit dem Ziel, diese Sprechstunde zu begleiten, kontinuierlich dariber zu informieren und zu
einer Inanspruchnahme zu motivieren. Auch nach planmapiger Beendigung dieser Sprech-
stunde wurde Uber diese Homepage nicht nur Uber die Entwicklung der App informiert,
sondern mit kontinuierlichen Berichten zu den Herausforderungen und Fragestellungen
des Entwicklungsteams versucht, das Interesse an dem Fortgang der Arbeiten und an dem
schlieflich auch nutzbaren Tool kontinuierlich wach zu halten. Hintergrund war die Idee, dass
Interessentinnen an diesem Thema mehr oder weniger direkt auch mit dem Crystal-Konsum
konfrontiert sind und sowohl als Zielgruppe als auch als mégliche Multiplikatorinnen ange-
sprochen werden kénnen.

Nach der Beendigung der ehrenamtlichen Betreuung der Homepage CheckPoint—-C wurde an
der Idee festgehalten, die Homepage komplementar zur App sowohl fur weitere Informatio-
nen zum Thema fur Crystal-Konsumentinnen, als auch zum Bekanntmachen und Bewerben
der App zu nutzen. Deshalb wurden im Mai 2017 Mittel zur Erstellung und Pflege einer Word-
press—Homepage beim BMG beantragt und bewilligt.

Die neue Homepage bietet sowohl grundlegende Informationen zu Problemlagen rund um
die Substanz Crystal Meth, als auch zu den Urspringen der App: der anonymen Crystal-
Sprechstunde in Halle. Dariber hinaus informiert der Newsfeed zu aktuellen Geschehnissen
rund um die App und will auf diese Weise das Interesse daran férdern.

Die Homepage ist in grof3en Teilen identisch mit den Inhalten der Facebook-Seite zur App.
Zentrales Ziel ist dabei, relevante Informationen auch denjenigen interessierten Personen
zuganglich zu machen, die keinen Facebook—-Account nutzen.

Auperdem wird Uber die Homepage die Moglichkeit geboten, direkt die APK-Datei (Instal-
lationsdatei der App) fir Android herunterzuladen, ohne den Google Play Store nutzen zu
mussen. Dies ist fir App—Nutzerinnen mit gewichtigen Bedurfnissen nach Diskretion und

-33-



Anonymitat insbesondere deshalb interessant, weil sie sich auf diese Weise im App-Store
nicht mit ihren persénlichen Daten anmelden missen, wie dies Google obligatorisch bei allen
Downloads von Apps aller Art einfordert. Nachteil dieser Download-Variante ist allerdings,
dass die App sich nicht automatisch aktualisiert. Die aktualisierte APK-Datei wird jedoch
nach jedem Update auf der Homepage neu hochgeladen.

Seit Relaunch der Webseite konnten 20.087 Besucherinnen und 378.173 Aufrufe registriert
werden, die APK-Datei wurde 554 mal gedownloadet.

8.5 Social Media Betreuung

Facebook

Zur besseren Erreichbarkeit der eigentlichen Zielgruppe erfolgte zusatzlich zur Printwer-
bung eine engmaschige Bewerbung der App Uber intensive Facebooknutzung. Im Fokus der
Offentlichkeitsarbeit lagen dabei das Projekt an sich, die Akteurinnen (innerhalb des Projek-
tes und diejenigen, die angesprochen werden sollen) sowie die Funktionsweise der App und
Fortschritte in der Entwicklung. Mit Hilfe von Hinweisen auf Effekte und Wirkungen des Kon-
sums von Crystal soll das Interesse der Konsumierenden an der App gezielt geweckt werden.

Bei der Entwicklung von Facebookbeitrdgen wurden bestimmte Eigenschaften beachten,
welche den Nachrichtenwert eines Beitrags erhéhen.

/ Checkpoint - C I Die Crystal App ’ Checkpoint - C / Die Crystal App hat 3 neue Fotos hinzugefagt. ***
Il Gepostet von Gwen Friedrich 19. September 2017 - € *'L Gepostet von Gwen Friedrich 4. Movember 2017 - €
Uber den Freundeskreis kann sich die Dmge schnell im Schneeball- Dieses Wochenende sind wir in Berlin auf dem Kongress der Deutschen

Gesellschaft fiir Suchtmedizin. Es gibt spannende Vortrdge und wir konnten
tolle ldeen fir die nachsten Updates sammelin.

Prinzip weiterverbreiten. Wenn Du Crystal zum ersten Mal nimmst und
das nur aus Langeweile tust oder weil Du einfach kein Aulienseiter sein
méchtest, kénntest Du unvorbereitet Risiken eingehen und Dich in
kritische Situationen bringen.

gif by: i.imgur.com/EkwoQTh.gif

Hayao Mivazaki GIF - Find & Share on GIPHY

Discover & Share thiz Hayao Miyazaki GIF with everyone you know. GIPHY is how
you search, share, dizscover, and create GIFs.

MEDIA GIPHY.COM
A 209 Personen erreicht T Pty B 47 Pty st
[ﬁb Gefallt mir C_-J Kommentieren & Teilen a v UE] Gefallt mir [J Kommentieren A Teilen - R
1 Mal geteitt 0 Mg Dest, Melanie Kanis und 11 weitere Personen
Folgenschwere Nihe
Das Interesse an einer Nachricht steigt mit der Anzahl der Betroffenen. Begebenheiten in der ndheren Umgebung

erreichen mehr Aufmerksamkeit.
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Checkpoint - C/ Die Crystal App
Gepostetvon Gwen Friedrich [2]- 5. September 2017 - €

RN
Manipulation und Uberbeanspruchung des Korpers um ldnger
durchzuhalten sind sehr riskant. Wenn Crystal zum Beispiel auf Partys zur

Regel wird, steigt die Gefahr, nicht mehr ohne Crystal feiern zu kénnen.
Psychische Abhangigkeit kann sich entwickeln.

gif by: hitp://ioanasopov.com/

Dramatik
Drama und Spannung erzeugen Interesse

Checkpoint - C / Die Crystal App
"l Gepostet von Gwen Friedrich [2]- 26. April 2017 - €

Fun Fact: Im Jahr 2011 konnten britische Forscher auf jedem 6.
Smartphone fakale Bakterien nachweisen. Yummie. Safer Sniefen!

gif by: doodlemations.tumblr.com

Q

media.giphy.com

MEDIA GIPHY.COM

A 34 Personen ermeicht

Beitrag bewerben
2> Teilen

[f) Gefallt mir O Kommentieren v

Q Gwen Friedrich und Juli August September

Checkpoint - C / Die Crystal App
;m Gepostetvon Gwen Friedrich [71- 2 Januar - €

Hallo Leute! Habt ihr Weihnachten gut dberstanden und seid motiviert ins
neue Jahr gerutscht? Wir schon!
Fir die App stehen bald einige Neuigkeiten an, seid gespannt!

T'S IT GONNA BE?!

Aktualitdt
Je aktueller die Nachricht ist, desto besser.

Checkpoint - C / Die Crystal App hat 3 neue Fotos hinzugefigt.
G Gepostet von Gwen Friedrich (2] 18, Februsr - €
WORKINPROGRESS...
Fir Checkpoint-C steht dieses Jahr ein groRes Update an. Die App wird um
zwei Tagebuchfunktionen erweitert!
DAS ABSTINENZTAGEBUCH ...wenn Du unsicher bist, ob Du mit Crystal
aufhéren wilst. Das Tagebuch hilft Dir bei Deiner Entscheidung und begleitet
Deine Fortschritte.
DAS CRAVINGTAGEBUCH... wenn Du schon langer nichts nimmst, Dich aber
teilweise von langanhatenden Nachwirkungen beeinfluzst fiihist. Hier
bekommst Du Tipps, wie Du damit umgehen kannst.
Die Miglichkeit die App nur zu nutzen, um Ubersicht iber den Konsum zu
behalten besteht natirlich weiterhin!

Checkpoint-C verarbeitet Eingaben nur innerhalk der App und versendet keine
Daten

Wesg 2u laden

MIT professioneller Hilfe
Der Ausstieg dut dem Konur iann de mit professioneder
Hile leschier laflen. Dazu gite e Wege, de D

OHNE professionelle Hilfe

D Pt w0r e e KRBT M TUSIIO L MSeNiost o1
g chtin prtptcrete Nt shallon. Dess £op bistel U
Urerstitzung bel Desnem Voshates 3n

f=s  Wochenrefiesion
[ ] ket dse Wache nsch ek sefeksast

Kuriositat
Menschen interessieren sich fiir kuriose und originelle Fakten.

Fortschritt
Neue Technologien erzeugen erhdhte Aufmerksamkeit

Im Februar 2017 wurde innerhalb der Netzwerke eine Beitragsreichweite von 2600 Nut-
zerlnnen regqistriert. Die durchschnittliche Beitragsreichwerte seit Februar 2017 liegt bei
253,94, der Durchschnitt fir Klicks und Interaktionen bei 17,88.

Uber diese Kanéle gab es auch Riickmeldungen zur App, ihrer Handhabkeit und Bedeutsam-
keit fur Crystal-Konsumentinnen, die bei der Zwischenauswertung berlcksichtigt worden
sind.
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Breaking Meth-Portal

In Zusammenarbeit mit den Leipziger Drug Scouts wurde auf dem Breaking Meth—Portal ein
eigener Thread eingerichtet, in welchem die Nutzerinnen des Portals zur App diskutieren
kénnen. Uber die Breaking Meth—Moderatorinnen wurden in einem Werkstattgespréch tiber
die Diskussionen zur App informiert.

Weiterhin werden Uber dieses Portal regelmafig themenspezifische Posts versendet, die bei-
spielsweise Uber aktuelle News und Veranstaltungen zur Drogenthematik sowie Aktivitaten
von nahestehenden Projekten informieren.

Dartber hinaus wird die Community mittels Teaser—Posts auf die anstehenden App—-Updates
und die damit einhergehenden Anderungen neugierig gemacht und darauf vorbereitet, sich
damit ernsthaft auseinanderzusetzen. Auf diese Weise werden zum einen die Interessentin-
nen mit ihrer Expertise zu allem, was den Konsum von Crystal betrifft, ernst genommen und
es versucht, diese fir die Entwicklung der App zu erschliefen. Zum anderen werden diese
aber auch motiviert, das Tool fir sich zu nutzen bzw. andere auf die Mdglichkeiten aufmerk-
sam zu machen, die mit diesem Tool gegeben sind.

8.7 Publikationen in der Fachliteratur

Neben diesen sehr verschiedenen Aktivitaten, sowohl Zielgruppen als auch Multiplikatorin-
nen der App anzusprechen, Uber die App zu informieren und fur eine Nutzung zu motivieren,
wurden Uber den gesamten Projektverlauf immer wieder Anstrengungen unternommen, um
uber Fachpublikationen zum Projekt zu informieren und potentielle Multiplikatorinnen zu
gewinnen, die App der Zielgruppe nahezubringen. Besonders der erst im November 2018 in
der ,neuen Praxis" erschienene Artikel mit dem Titel ,Suchtprdvention per Smartphone: Wie geht das?”
(Barsch, Walta 2018) durfte besonders geeignet sein, bundesweit und in sehr unterschied-
lichen Bezigen der sozialen Praxis zu der App zu informieren und deren Nutzung sowohl
durch Crystal-Konsumentinnen als auch durch Professionelle in Begleitung von Prozessen
von Beratung und Frihintervention anzuregen.

8.8 Verwertung der Projektergebnisse (Nachhaltigkeit/Transferpotential)

Seit Mitte Oktober 2018 liegt nunmehr eine voll funktionsfahige App mit drei inhaltlich sehr
verschiedenen Self-Tracking—Bereichen fur beide Betriebssysteme far Smartphones (And-
roid und i0OS) vor. Wie mit Beantragung der Férderung als Modellvorhaben signalisiert, wird
gegenwartig mit allen Kraften daran gearbeitet, die Betreiberschaft fur die App von der
Hochschule Merseburg an eine Institution des Drogenhilfesystems zu Uberflhren, die sowohl
Uber einen niedrigschwelligen Zugang zu den Zielgruppen der App verfugt und zugleich den
Leitideen dieses Tool in Richtung Harm Reduction und akzeptierender Drogenarbeit folgen
kann. In die enge Wahl kam dabei der Verein Chillout e. V. in Potsdam.

Gegenwartig wird zusammen mit Vertreterinnen der AOK-Nordost an den Voraussetzungen
gearbeitet, die App mit all den dazugehérigen Unterprojekten (Homepage und Facebook-
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Seite) in eine Betreiberschaft zu Uberflihren und damit das Projekt nachhaltig weiter zu
betreiben. Diese Aushandlungsprozesse sind derweil auf einem Stand, der von der Hoch-
schule Merseburg nur noch marginal beeinflusst werden kann. Es bleibt zu hoffen, dass im
Jahr 2019 die Betreiberschaft ohne Schnittstellenverluste wechseln kann und damit das
Modellprojekt auch in diesem Punkt erfolgreich abgeschlossen werden kann.
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