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Gesetzliche Vorschrift nach § 67 Absatz 3 ERegG

~Die Regulierungsbehérde konsultiert regelméaBig, mindestens alle zwei Jahre, Vertreter der Nutzer
von Dienstleistungen in den Bereichen Schienengltertransport und -personenverkehr und
bericksichtigt ihre Ansichten zum Eisenbahnmarkt im Rahmen ihrer Ermessensausibung.
Insbesondere sind anerkannte Verbraucherverbédnde im Sinne von § 66 Absatz 2 zu konsultieren.™
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Methodisches Vorgehen

Die Tiefenbefragung wurde onlinebasiert (EUSurvey der EU-Kommission) im Zeitraum von Juni bis Juli
durchgeflhrt.

Die folgenden Ergebnisse basieren auf den Antworten von 69 teilnehmenden Fahrgastverbanden.

In der Tiefenbefragung wurde klargestellt, dass die teilnehmenden Vertreter der Verbande die
Meinung der Fahrgaste des Schienenpersonenverkehrs wiedergeben sollen und nicht ihre persénliche
Einschatzung.
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Deutschland-Takt

Ziel des Deutschland-Taktes ist es, Zug- und Buslinien, die in Deutschland den
Schienenpersonenfernverkehr (SPFV), Schienenpersonennahverkehr (SPNV) und den sonstigen
dffentlichen Personennahverkehr (OPNV) bedienen, in einen integralen Taktfahrplan einzubinden, der
madglichst flachendeckend Verbindungen mit guten und zuverlassigen Anschlussmdglichkeiten bietet.
An Knotenpunkten sind die Fahrpléne der Zuglinien und des OPNV aufeinander abgestimmt, um einen
Umstieg untereinander zu erleichtern und das Angebot zu erweitern.

Der Deutschland-Takt stéBt bei den Befragten auf sehr positives Interesse, bei der Umsetzung sehen
die Befragten jedoch insbesondere im Bereich Infrastruktur groBen Handlungsbedarf.
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Bestandsaufnahme: Zufriedenstellende *0 ‘. ¥ R

Zugfrequenz im Schienenpersonennahverkehr

Im SPNV sowie im stédtischen OPNV berwiegt die Zufriedenheit der Befragten. Im
landlichen OPNV sind hingegen 90% der Befragten mit der Haufigkeit unzufrieden bis
sehr unzufrieden. Im SPFV liegt die Zufriedenheit etwas niedriger und ca. 40% der
Befragten ist mit der Frequenz unzufrieden.

100% — — -

80%
60%
40%
20%
00/0 _ = .. ..
SPFV SPNV OPNV (stadtisch) OPNV (landlich)
B Sehr zufrieden Zufrieden Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind die Fahrgadste mit der Frequenz (Haufigkeit der Fahrten) folgender Verkehrsdienste?
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Bestandsaufnahme: Unzufriedenheit mit *0 ‘. < R

Anschlussmdglichkeiten im ldndlichen OPNV

Ein groBer Teil der Befragten ist mit den Anschlussmdglichkeit des landlichen OPNV
eher unzufrieden. Bei Anschlissen innerhalb des SPFV und des SPNV sind die
Befragten eher zufrieden. Bei Anschllissen zwischen Nah- und Fernverkehr ist jedoch
eine deutliche Unzufriedenheit erkennbar.

100% —_— — . —
80%
60%
40%
_ BRER
0% — [ _— [
SPFV SPNV OPNV SPFV SPNV OPNV SPFV SPNV OPNV
(I&ndlich) (I&ndlich) (l&ndlich)
SPFV auf... SPNV auf... OPNV (landlich) auf...
B Sehr zufrieden Zufrieden Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind die Fahrgdste mit den Anschlussmoglichkeiten folgender Umsteigeszenarien?
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Bestandsaufnahme: Uberwiegend genug Zeit *0 ‘. 4 R

fur das Umsteigen vorhanden

Die Mehrheit der Befragten gibt an, dass flir den Umstieg zwischen SPNV und SPFV
genug oder sehr viel Zeit vorhanden ist. Im Gegensatz dazu ist das Bild im OPNV
gespalten. Beim Umstieg auf und vom SPFV scheint haufig sehr viel Zeit vorhanden zu
sein. Jedoch wahlten ~10% der Befragten ,viel zu wenig Zeit" als Antwort aus.

1000/0 . - - I .
80%

60%
40%
20%
0% — [ — | [ | [
SPFV SPNV OPNV SPFV SPNV OPNV SPFV SPNV OPNV
(I&ndlich) (l&ndlich) (l&ndlich)
SPFV auf... SPNV auf... OPNV (léndlich) auf...
B Sehr viel Zeit Genug Zeit Zu wenig Zeit m Viel zu wenig Zeit

Wie bewerten Ihre Fahrgadste die typischen Umsteigezeiten folgender Umsteigeszenarien, ausgehend von
piinktlichen Verkehrsmitteln?
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Bestandsaufnahme: PlUnktlichkeit wichtigster *0 ‘. < R

Faktor im SPFV

Innerhalb des SPFV wird die Punktlichkeit als wichtigster Faktor gesehen. Beim SPNV
bewerten die Befragten eine hohe Frequenz als wichtigsten Faktor, dicht gefolgt von
der Punktlichkeit und guten Anschlussmadglichkeiten.

. Hohe Frequenz des Angebotes
Schienenpersonenverkehr g g

Gute Anschlussmdglichkeiten

B Kurze Reisezeiten
SPFV e———

I Zuverlassigkeit / Plinktlichkeit
[
. — = Sicherheit beim Reisen
m Aktualitat und Zuverldssigkeit der Reisendeninformation
Preisgunstiges Reisen
SNV — .
m Reisekomfort (Zugausstattung, Restaurant, WLAN,
I Service, Zugkapazitat, etc.)
F ® Aufenthaltsqualitat an Bahnhéfen und Haltestellen
0% 10% 20% ® Andere

Andere: Kundenbetreuung, Unkomplizierter Tarif, Anwenderfreundlicher Fahrkartenkauf, Gute Umsteigebeziehungen,
Moglichkeiten der Sitzplatzreservierungen, Zugang zu Toiletten, ...

Wie wichtig sind den Fahrgdsten die folgenden Faktoren des Verkehrs?
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Bestandsaufnahme: Hohe Frequenz wichtigster *0 ‘. S R

Faktor im OPNV

Im Vergleich zum Schienenverkehr nimmt im stédtischen und landlichen OPNV eine
hohe Frequenz des Angebotes die bedeutendste Rolle ein. Im landlichen Nahverkehr
werden gute Anschlussmoglichkeiten sowie die Punktlichkeit als ahnlich wichtig
bewertet.

.. ) Hohe Frequenz des Angebotes
Offentlicher Personennahverkehr

Gute Anschlussmdéglichkeiten

| m Kurze Reisezeiten
OPNV (Stadt) - Zuverlassigkeit / Punktlichkeit

F H Sicherheit beim Reisen

m Aktualitat und Zuverlassigkeit der Reisendeninformation

— Preisglinstiges Reisen
OPNV (Land) s .
( ) — m Reisekomfort (Zugausstattung, Restaurant, WLAN,
Service, Zugkapazitat, etc.)
m Aufenthaltsqualitat an Bahnh6fen und Haltestellen
0% 10% 20% 30% W Andere

Andere: Kundenbetreuung, Unkomplizierter Tarif, Anwenderfreundlicher Fahrkartenkauf, Gute Umsteigebeziehungen,
Méglichkeiten der Sitzplatzreservierungen, Zugang zu Toiletten, ...

Wie wichtig sind den Fahrgdsten die folgenden Faktoren des Verkehrs?
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Befragte empfinden EinfUhrung des Deutschland- *0 ‘. < R

Takts positiv
Eine groBe Mehrheit der Befragten stehen der Einfihrung des Deutschland-Takts im

SPFV und SPNV positiv oder sogar sehr positiv gegenliber. Sehr ahnlich ist diese
Ansicht auch im Bereich des stadtischen sowie landlichen OPNV.

1000/0 91%

80% 72%
59% 62% 0
60% 14,3 9
F; (0
40% >4 6% betrégt die von den Fahrgésten
8% N . .
im Mittel akzeptierte
20% - Fahrzeitausdehnung, die eine
0% 0% 2% 2% Optimierung der Anschlisse mit
0% i i sich bringen kdnnte.
SPFV SPNV OPNV OPNV

(stadtisch) (Iandlich)

B Sehr positiv Positiv Negativ ®Sehr negativ

Welche Fahrzeitausdehnung zwischen den
Wie ist aus Sicht Ihrer Fahrgdste die Einfiihrung eines Hauptaufkommenspunkten wiirde aus
Deutschland-Takts anzusehen? Ihrer Sicht von den Fahrgasten akzeptiert?

Endkundenkonsultation 2020 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 10



Mehrere Aspekte bei der Realisierung des

Deutschland-Takts wichtig

Wichtigstes Ziel des Deutschland-Takts sollte laut den Befragten eine hohe Taktdichte
mit vielen Anschlussmadglichkeiten sein. Dabei sollten auch Umsteigezeiten optimiert
werden.

Mehr Fahrzeit der Reisezeit
und ein einfaches Merken
des Fahrplans - die Ziele
des Deutschland-Takts -
finden sich auch in den
Winschen unserer
Befragten wieder.

Die schnelle Verbindung
zwischen Hauptpunkten und
eine Erhdhung der
Taktdichte in den Haupt-
verkehrszeiten dirfen nicht
vernachlassigt werden.

m Hohe Taktdichte

m Viele
Anschlussmaoglichkeiten

Optimierte
Umsteigezeiten

E Erhéhung der Taktdichte
zu Rushhour-Zeiten

m Schnelle Verbindung
zwischen Hauptpunkten

Wie wichtig sind die folgenden Aspekte bei der
Realisierung des Deutschland-Taktes?
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Einbezug in Deutschland-Takt: Hohe Zustimmung #0

fur Schienenverkehr

Alle Befragten winschen den 100%
Einbezug des SPFV,
fast alle den des SPNV.

Beim OPNV erscheint die 80%
Einbindung des landlichen

79%

Raumes deutlich wichtiger als oo m SPFV

die des stadtischen OPNV. ° = SPNV

Nur rund ein Viertel der ?PNV(Land)
Befragten sprechen sich flr den 40% = OPNV(Stadt)
Einbezug des Fernbusses in den Fernbus

Deutschland-Takt aus.

20% 26%

0%

Welche der folgenden Verkehrsmittel sollten in den
Deutschland-Takt einbezogen werden?
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Orte ab 500 Einwohner in den Deutschland-Takt *0 ‘. S R

integrieren

Im SPFV sollten Stadte ab 50.000 Einwohnern in den Deutschland-Takt eingebunden
werden. Der SPNV hingegen sollte Stadte und Gemeinden bereits ab 5.000 Einwohnern
und im landlichen OPNV ab 500 Einwohnern einbeziehen.

Einwohnerzahl SPFV Einwohnerzahl SPNV Einwohnerzahl OPNV (l&ndlich)
160.000 .
25.000 — >.000
140.000 4.500
120.000 20.000 4.000
3.500
100.000
15.000 3.000 *
80.000
% 2.500
60.000 10.000 2.000
1.500
40.000
5.000 1.000
20.000 500

0 . 1 0 ==

Aufbau des Boxplots: AuBere Antennen geben das untere und obere Quartil an, die horizontale Linie den Median und die
Kreuzmarkierung den Mittelwert. AusreiBer sind zur optischen Darstellung ausgeblendet.

Welche Stadte und Siedlungen, gemessen an ihrer Einwohnerzahl, sollte das integrale Taktsystem umfassen?
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Stundentakt mindestens, im SPNV und

stadtischen OPNV dichteres Angebot

Bei Einbezug des stitischen OPNV wiinschen sich die Befragten eine hohe Taktfrequenz
zu allen Verkehrszeiten. Im SPNV sollte zweimal die Stunde ein Umstieg auf einen
Nahverkehrszug mdglich sein. Im SPFV grundsatzlich stindlich, ausgenommen in der
Hauptverkehrszeit mit einem 45 Minuten-Takt.

I 42
Mo-Fr Hauptverkehrszeit D 12 29
39

Mo-Fr Nebenverkehrszeit B 20 45 -
60
SPNV
I 0 i .
Samstag  p— 20 45 ™ OPNV (stadtisch)
60 OPNV (landlich)

SONNtag e —— 24 o

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Welche Mindest-Taktung sollten aus Ihrer Sicht im Deutschland-Takt
zu verschiedenen Bedienungszeiten realisiert werden?
(dargestellt sind die Mittelwerte der Antworten)
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Vergleichsweise hohe Umsteigezeit gewunscht #Q ‘. DA< R

Die Befragten wiinschen sich im Median ungefahr 10 Minuten Umsteigezeit zwischen
zwei Verkehrstragern. Bei Umsteigen von und zum SPFV wird im Durchschnitt mehr
Umsteigezeit verlangt. Mdgliche Faktoren dabei sind die mitunter weiten Wege in
Bahnhofsgebduden oder auch ein bendtigter Puffer fir Verspatungen.

25
B SPFV auf SPFV
20 H SPFV auf SPNV
[ SPFV auf OPNV (léndlich)
15 B SPNV auf SPFV
-‘- -‘V [ SPNV auf SPNV
10 - - . O E_S_PNV auf OPNV (l&ndlich)
B OPNV (l&ndlich) auf SPFV
5 B OPNV (landlich) auf SPNV
J_ J_ [0 OPNV auf OPNV (landlich)
0

Aufbau des Boxplots: AuBere Antennen geben das untere und obere Quartil an, die horizontale Linie den Median (bei allen
Verkehrstragern 10 Min.), die Kreuzmarkierung den Mittelwert. Ausreier sind zur optischen Darstellung ausgeblendet.

Wann sind aus Ihrer Sicht die zeitlichen Voraussetzungen fiir einen Umstieg
zwischen zwei Verkehrsmitteln in der Regel gegeben?
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Organisation des Deutschland-Takt -

staatliche Aufgabe

Die Mehrheit der Befragten sieht die Verantwortung fir die Organisation des
Deutschland-Takts bei der 6ffentlichen Hand. Dabei ist ein Aufgabentrager auf
Bundesebene vorstellbar, der unter Einbezug der verschiedenen Ebenen je nach
Verkehrstrager wirkt (Bundesebene wirkt bei SPFV mit, Landesregierungen bei SPNV
und Kommunen/Kreise bei OPNV.)

m Neugeschaffene Institution (z.B.
Aufgabentrager auf Bundesebene)

m Aufgabentrager der Lander
Bundes- und Landesministerien
E DB Netz AG und andere Betreiber

der Schienenwege

Andere

Andere: Gemeinsame Organisation, die zwischen den Ldndern vermittelt, Einbezug von mehreren Ebenen, Aufgabentrédger der Ldnder
im Zusammenschluss mit Aufgabentrdger auf Bundesebene, Kooperation zwischen den jeweiligen Aufgabentrdgern der Ldnder.

Ein deutschlandweiter Takt setzt einen Fahrplan voraus, der deutschlandweit ineinander verzahnt ist.
In wessen Hand sollte die Organisation eines solchen Plans liegen?
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Organisation des Deutschland-Takt im SPFV - 0 ¢, = |

Bereitstellung durch die 6ffentliche Hand

Die Organisation des Deutschland-Takts in 6ffentlicher Hand umfasst flir den SPFV eine
Bestellung/Konzessionierung, in dem Linien geblndelt ausgeschrieben werden. Daflr
sprechen sich Uber 60% der Befragten aus. Linien einzeln oder auf Basis des freien
Netzzuganges auszuschreiben und nicht eigenwirtschaftliche Linien 6ffentlich zu
finanzieren, erhalt weniger Zuspruch.

gebuindelt ausgeschrieben
Auf Basis des freien Netzzuganges und zusatzlich durch
finanzierte Bestellungen bei nicht-eigenwirtschaftlichen
Linien

Der SPFV des Deutschland-Taktes wird durch die
offentliche Hand bestellt/konzessioniert, Linien werden
einzeln ausgeschrieben

Der SPFV des Deutschland-Taktes wird durch die
offentliche Hand bestellt/konzessioniert, Linien werden _

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Wie sollte der Deutschland-Takt im SPFV organisiert werden?
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Infrastruktur als Hauptproblemfeld

Bei EinfUhrung des Deutschland-Takt stellt sich laut unserer Umfrage die begrenzten
Kapazitaten der vorhandenen Infrastruktur als wichtiges Handlungsfeld heraus.

Weitere Anmerkungen der Befragten:

Fahrplan ist an der Infrastruktur auszurichten und diese zur Erflllung des integralen
Taktfahrplans durch ausreichend Finanzmittel des Bundes auszubauen.

Der Schienenguterverkehrs ist in integralen Taktfahrplan zu integrieren,
um heutige Probleme bei der Trassenvergabe entgegenzuwirken.

Heutiger Vorzug des SPFV sollte abgeschafft werden, alle Verkehrsdienste sind
gleichberechtigt zu behandeln.

Abgelegene Regionen sollten in den Fahrplan einbezogen werden. (siehe Schweiz)
Abstimmung des Deutschland-Taktes mit den Nachbarstaaten ist erforderlich.
Puffer flr Verspatungen sind einzuplanen.

Es sollte eine stufenweise Umsetzung des Deutschland-Taktes erfolgen.

Eine integrierte Fahrplanauskunft mit Echtzeitdaten aller Verkehrsunternehmen
sollte eingerichtet werden.

Hier haben Sie die Méglichkeit, Anmerkungen zum Deutschland-Takt zu tatigen. Von besonderem Interesse
sind die Problemfelder, welche Sie bei der Einfiihrung eines Deutschland-Takts identifizieren
und welche MaBnahmen Sie als sinnvoll bzw. nicht sinnvoll erachten.
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Deutschland-Tarif

Ziel des Deutschland-Tarifs ist im Zusammenspiel mit dem Deutschland-Takt, fur alle Verbindungen
durchgehende Fahrkarten, Einzelfahrscheine und Abonnements zu realisieren, die zudem auch einfach
gebucht werden kdénnen. Hierzu gehéren ebenfalls die unterschiedlichen Vertriebswege.

Hinsichtlich des gegenwartigen Tarifsystems erkennen die Befragten mehrere Problemfelder. Zudem
gibt es keinen Konsens, ob im Rahmen des Deutschland-Tarifs ein Wettbewerb oder ein freier
Fahrkartenverkauf sinnvoll ware.
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Geteilte Meinungen zu den gegenwartigen 9o {, = R

Tarifsystemen im SPNV und OPNV

Die Befragten sind beziiglich der Tarifsysteme im SPNV sowie im stédtischen OPNV
geteilter Meinung. Die Tarifsysteme des Fernverkehrs (DB FV und Drittanbieter) sowie
die des landlichen OPNV werden mehrheitlich schlechter bewertet.

100% — e I
80%
60%
40%
20%
o, ] — — I
SPFV DB FV SPFV Drittanbieter SPNV OPNV (stadtisch)  OPNV (l&dndlich)
(z.B. Thalys,
Flixtrain)
m Sehr zufrieden Zufrieden Eher unzufrieden ®m Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind die Fahrgdste mit den gegenwartigen Tarifsystemen?
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Problemfelder und Losungsansatze

Teil 1 von 3

Die Befragten identifizieren vier Problemfelder der gegenwartigen Tarifsysteme:

Fehlende
Preisgestaltung Transparenz &
Unubersichtlichkeit

Hindernisse

Fehlende
Kompatibilitat

Vertrieb

Probleme Verbesserungspotentiale
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Problemfelder und Losungsansatze

Teil 2 von 3

Probleme

Preisgestaltung

Ubergangstarife, Kurzstrecken,
Einzelstrec_l_<en und
landlicher OPNV zu teuer

Extreme Preisunterschiede
zwischen Normal- und
Sparpreis

Unubersichtlichkeit
Unklar, wo welcher Tarif gilt

Keine bundeseinheitliche
Regelung

Zu groBes Tarifangebot

Fehlende Transparenz bei
Verbundwechsel

Verbesserungspotentiale

Fahrpreis entfernungsabhangig
EinflUhrung Blrgerticket
Bestabrechnung sicherstellen
Allgemein gunstiger Grundtarif

Keine Preisunterschiede
zwischen Onlineangeboten und
Barverkauf

Vereinheitlichung der
Tarifsysteme aller Regionen
Flatrate fur alle 6ffentlichen
Verkehrsmittel

Endkundenkonsultation 2020 | Abtl. 7 - Eisenbahnregulierung | © Bundesnetzagentur 22



Problemfelder und Losungsansatze

Teil 3 von 3
Probleme Verbesserungspotentiale
Fehlende Kompatibilitat - Vollstandige Integration aller
Flickenteppich: offentlichen Verkehrsmittel
unterschiedliche Tarife - Norbild": Schweiz und
zwischen Bus und Bahn Niederlande

Konflikte bei Schnittstellen
zwischen OPNV und SPFV (und
SPVFV Drittanbieter)

Fahrkartenvertrieb - Deutschlandweiter Vertrieb
Kein Verkauf in Verkehrsmittel durch offene Strukturen far
im Verbundbereich alle Mobilitatsanbieter, der
Vel mdEeaten et @ jederzeit flr alle verflgbar ist
volles Fahrkartensortiment - DB Navigator far Branche
(Vertrieb privater EVU nur auf regulieren
ihren Strecken) - Einheitliches Automatensystem
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Befragte im Schienenverkehr zufriedener mit der #0 ‘. S R

DB-Webseite als mit Drittanbietern

- Die Befragten sind mit
der Webseite der DB im serv [
SPFV und SPNV
wesentlich zufriedener als
mit den Webseiten der
Drittanbieter. opny [

- Im OPNV Uberzeugt die
Seite der DB nicht die
Webseiten der
Drittanbieter schneiden
besser ab

S

Website DB

B Sehr zufrieden
Zufrieden

B Sehr unzufrieden

SN |

Webseite eines
Drittanbieters

I
]
SPFV . Eher unzufrieden
]
]

oLINVAN |
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Wie zufrieden sind die Fahrgaste mit den folgenden
Vertriebswegen fiir Fahrausweise?
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Befragte mit DB Navigator im Schienenverkehr #0 ‘. < R

zufriedener als mit Apps der Drittanbieter

Die Befragten sind mit der
App der DB als Vertriebsweg serv [
fur Fahrausweise im
Schienenverkehr mit fast O
90% der Stimmen wesentlich
zufriedener als mit den Apps
der Drittanbieter. ornv |

SPNV

DB Navigator

- B Sehr zufrieden

Im SPFV schneiden die Apps Z:f”e‘je”f_
der Drittanbieter deutlich _ SPFV [ Eher unzufrieden
schlechter ab. Lediglich im 93 = Sehr unzufrieden
OPNV werden die Apps 35 spny 0 0

ahnlich bewertet. §g

Verglichen mit den Y 0 B

Webseiten (vorherige Folie)
Slnd dle Befragten mlt den 0% 20% 40% 60% 80% 100%

App.s im Nahverkehr etwas Wie zufrieden sind die Fahrgéaste mit den folgenden
zufriedener. Vertriebswegen fiir Fahrausweise?
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Verkauf der Fahrscheine im Zug nicht

zufriedenstellend

Lediglich 30% bis 40% der
Befragten sind mit dem
Verkauf der Fahrscheine im
Verkehrsmittel innerhalb des
Schienenverkehrs zufrieden.
Der Fahrkartenvertrieb am
Automat hingegen spaltet
das Stimmungsbild.

Im Gesamtvergleich sind die
Befragten mit dem
personenbedienten Verkauf
am zufriedensten,
unabhangig vom
Verkehrsdienst/-trager.

Personenbedient
(Reisezentrum /

SPFV

SPNV

OPNV

Fahrkartenautomat

SPFV B Sehr zufrieden

Zufrieden

SPNV

Kauf im
Verkehrsmittel

OPNV

SPNV

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Reisebliro)

I
[
[
]
[]
]
srrv N i
]
ornv B

Wie zufrieden sind die Fahrgdste mit den folgenden
Vertriebswegen fiir Fahrausweise?
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Befragte nennen sonstige Vertriebswege

- Die Befragten sind mit fast
90% der Stimmen mit den serv [
sonstigen Vertriebswegen im

. . [} B Sehr zufrieden
SPFV zufrieden; im SPNV k=L :
. . o @ SPNV - Zufrieden
sind es knapp uUber 70%. S .
. _ 3 Eher unzufrieden
- In der Gesamtansicht sind ® Sehr unzufrieden
die Befragten im OPNV .
Schienenverkehr
msbesonder_e mit der App 0% 20% 40% 60% 80% 100%
oder Webseite der DB Andere: Bahnagenturen, Verkauf im Zusammenhang mit der
zufrieden. Unterkunft, Fahrkartenautomat von Drittanbietern, Aktionen (z. B.
. . . LIDL-Ticket), DB Videoreisezentrum, Verkaufsstellen der einzelnen
- Im OPNV wird der Vertrieb Verkehrsunternehmen,...

im Fahrzeug und der Wie zufrieden sind die Fahrgédste mit den folgenden
personenbediente Vertrieb Vertriebswegen fiir Fahrausweise?

am besten bewertet wird.
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Integration der Verkehrsmittel in einem *0 ‘. < R

Fahrausweis im Nahverkehr besser bewertet

Bezlglich der Integration verschiedener Verkehrsmittel in einem Fahrausweis ist die
Halfte der Befragten im Fernverkehr gleichermaBen zufrieden und unzufrieden. Im
Vergleich wird die Integration der Verkehrsmittel im Nahverkehr besser bewertet. Fast
70% sind hier zufrieden bis sehr zufrieden.

100% ——
60%

40%

20%
] —
0%
SPFV mit OPNV SPNV mit OPNV
B Sehr zufrieden Zufrieden Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind die Fahrgaste mit der gegenwartigen Integration verschiedener Verkehrsmittel in einem
Fahrausweis?
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Gesamter SPNV, SPFV und OPNV soll vom ¥ ‘. S R

Deutschland-Tarif umfasst werden

Die Befragten sind sich einig, dass der komplette SPNV und SPFV vom Deutschland-
Tarif umfasst werden soll. Die Mehrheit sieht den landlichen und stadtischen OPNV
sowie Drittanbieter im SPFV und internationale Bahnverkehre vom Deutschland-Tarif

umfasst.
100%

100%
100%
86% g0 2%
80% 71%
60%
9 2%
40% 32% 26%
15%
20% I I 90/0 8% 6% 5%
0% - -
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Andere: Fihren, Radausleihe, Anruf-Sammel-Taxis/Busse,...

Welche der folgenden Verkehrsmittel sollten vom kiinftigen Deutschland-Tarif umfasst werden?
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Befragte gegen Zuschlage im Fernverkehr, jedoch #0 ‘. S R

fur Sparpreise im Deutschland-Tarif

Knapp 34 der Befragten sind sich einig, dass bei der Nutzung von Fernverkehrszigen
keine Zuschlage erhoben werden sollten. Gleichzeitig sollten weiterhin mindestens
optionale Angebotspreise in den Deutschland-Tarif eingebunden werden.

72%
3% 5%

28%

Ja Nein mImmer mOptional = Anbieterabhdngig ®Gar nicht
Sollten bei der Nutzung von Fernverkehrsziigen Sollten Angebotspreise/Sparpreise aus Ihrer
Zuschlage erhoben werden? Sicht in den Deutschland-Tarif eingebunden
werden?
30
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Mehrheit gegen Wettbewerb beim

Fahrausweisvertrieb

Mehr als die Halfte der Befragten wirde einen Wettbewerb im Verkauf von Fahrkarten
vermeiden wollen. Jeder dritte Befragte halt einen Wettbewerb hingegen flr sinnvoll.
Fast 40% der Befragten wirden den Fahrkartenvertrieb zentral far alle
Verkehrsunternehmen gestalten. Die andere Halfte hingegen stimmt fur einen freien

Vertrieb.

Ein zentraler Anbieter Gibernimmt

den Vertrieb fur alle %

Verkehrsunternehmen

Jedes Verkehrsunternehmen darf

die Tickets des Deutschland-Tarifes || NN 258%

diskriminierungsfrei vertreiben

Freier Markt auch fir Drittanbieter

(z.B. Reisblros oder sonstige D 27%

Geschafte)
H Sehr sinnvoll
® Eher sinnvoll Sonstige [ 6%
Eher zu vermeiden
m Auf jeden Fall ermeiden
ur) 2y vermet 0% 10%  20%  30%  40%

Sollte ein Wettbewerb im Verkauf von Wie sollte der Vertrieb der Tickets des Deutschland-Tarifes
Fahrkarten des Deutschland-Tarifes am Bahnhof organisiert werden?
stattfinden?
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Sicherheit der Fahrgaste

Im Bereich Sicherheit sehen die Befragten groBen Handlungsbedarf, empfinden viele mdgliche
MaBnahmen als sinnvoll und sind zudem bereit, tiber eine Ticketpreisanpassung flr die Umsetzung

dieser MaBnahmen.
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GroBer Unterschied im Sicherheitsempfinden bei *0 ‘. A R

Tag und Nacht

Tagsuber empfinden die 100%  s— —

Befragten den Aufenthalt an . I

Bahnhéfen und 5001

Bahnhofsumfeld wesentlich °

sicherer als in den

Abendstunden bzw. der 60%

Nacht. B Sehr unsicher

Tagsuber fiihlen sich im Eher unsicher
40% Relativ sicher

stadtischen Bereich

mehr als 92% sicher, nachts ® Sehr sicher
Ied|g||Ch 410/0. 20%
Schlechter ist die Situation
im landlichen Bereich. Hier | |
f.uhlen sich bereits tagsiber Stadt,  Stadt,  Lland,  Land,
uber 15% der Befragten tagstber nachts tagsiber nachts

unS|cher."Nachtsoste|gt diese Wie bewerten Sie die allgemeine Sicherheit an Bahnhéfen
Zahl auf Uber 60%. und im Bahnhofsumfeld?

0%
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Verbesserte Ausleuchtung und mehr Personal *0 ‘. 4 R

fir mehr Sicherheitsempfinden

Fur die Erhdhung der Sicherheit wird der Einsatz von mehr Personal des
Bahnhofsbetreibers oder die Ansiedlung von Geschaften als ausreichend angesehen.
Eine erh6hte Polizeiprasenz ist weitaus seltener gewinscht. Verbesserungspotenziale
sahen die Befragten auch in der Instandhaltung der Bahnhofe. Eine verwinkelte
Bauweise soll vermieden werden, Bauwerke hell gestaltet werden und durch stetige
Sauberkeit gepflegt erscheinen.

Gute Ausleuchtung I 97 %
Personal des Betreibers von Stationen vor Ort I, 8 1%
Ansiedlung von Geschaften I —  81%,
Stationdre Videolberwachung I /0%
Notrufsdulen I 67 %
Sichtbare Notausgange I 37%
Dauerhafte Polizeipréasenz I 19%

Andere I 13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mit welchen Mitteln sollte aus Ihrer Sicht die Sicherheit an den Bahnhofen gewadhrleistet werden?
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Zahlungsbereitschaft der Befragten flr mehr T ‘. K R
U N

Sicherheit vorhanden

Flr den Einsatz von mehr 100%
Personal oder den Ausbau der

stationdre VideolUberwachung ist 82%
der GroBteil der Befragten bereit, 80%
bis zu 5 Prozent des

Ticketpreises zusatzlich zu

zahlen. 60%

Lediglich 18% sind nicht bereit,
fir mehr Sicherheit zu zahlen.

3% der Befragten wilirden sogar
mehr als 10 Prozent des
Ticketpreises fur mehr Sicherheit 0% 18%

3%

aufwenden. .
0% ]

0% Bis zu 1% Bis zu 5% Bis zu 10% Uber 10%

71%

40%

18%

Wie hoch schitzen Sie die Zahlungsbereitschaft der
Fahrgaste fiir MaBnahmen, die zu einer Erh6hung der
Sicherheit fithren wiirden?
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Sicherheit der Fahrgaste — Covid-19

Im Zusammenhang mit der Covid-19-Pandemie, hat der Gesetzgeber zur Erhéhung der Sicherheit im
Frihjahr eine Maskenpflicht eingeflhrt, weitere MaBnahmen waren je nach Infektionsgeschehen
denkbar. Dabei werden MaBnahmen grundsatzlich als weniger sinnvoll empfunden, woraufhin sich
Nutzung der Verkehrsdienste verringert.
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Wenige MalBnahmen als sinnvoll befunden ) ‘. D R

Die Maskenpflicht erachten die Befragten uber alle Verkehrsdienste hinweg als sinnvoll.
Weitere MaBnahmen erhalten weniger Zuspruch.

Maskenpflicht 84% 16%
Sitzplatzsperrungen 44% 56%
SPFV : .
Reservierungspflicht 42% 58%
Zugangsbegrenzung 36% 64%
Maskenpflicht
Sitzplatzsperrungen
SPNV . .
Reservierungspflicht
Zugangsbegrenzung
Maskenpflicht
Bahn Zugangskontrolle
hofe Zugangsbegrenzung 25% 75%

AbstandsmafBnahmen 80% 20%
Esinnvoll ®nicht sinnvoll

Halten Sie im Rahmen der Covid-19-Pandemie folgende MaBnahmen fiir sinnvoll?
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MaBnahmen verringern Nutzung

Obwohl die Maskenpflicht das Sicherheitsgeftihl erhéhen wird, verringert sie, wie
nahezu alle weitern MaBnahmen die Nutzung der Bahnen.

Maskenpflicht 54%
Sitzplatzsperrungen
Reservierungspflicht
Zugangsbegrenzung

SPFV

Maskenpflicht 41% 23% 36%
Sitzplatzsperrungen 14% 31% 55%
SPNV Reservierungspflicht ELA 92%
Zugangsbegrenzung [FZNEEL 75%

Maskenpflicht 190 o 4%
Bahn Zugangskontrolle [EER % 60%
hofe Zugangsbegrenzung X2 1% 63%
AbstandsmaBnahmen 19, 48% 22%
merhdoht Nutzung ®mkeine Auswirkung ®Belastung

Wie wirken die getroffenen bzw. potenziellen MaBnahmen
auf die Attraktivitat der Nutzung der Bahn durch die Fahrgaste?
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Weitere Vorschlage zur Erhohung Sicherheit 1) ‘. DA< R

Uber die bereits getroffenen und vorgeschlagenen MaBnahmen, gab es
seitens der Fahrgastverbande weitere MaBnahmenvorschlage:

- Mehr Abteile, ldngere Ziige mit mehr Sitzplatzen, Uberdimensionierung
der Zlge

= Starkere Kontrolle der Einhaltung der MaBnahmen (z.B. Maskenpflicht),
Erhdhung des Personals

= Starkere, haufigere Reinigung/Desinfektion der Zlge,
Technische Auslegung der Klimatechnik wie im Flugzeug

= Automatisch 6ffnende Tlren, bessere Bellftung des Zuges
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Zufriedenheit im Eisenbahnmarkt

In den folgenden Folien wird die allgemeine Zufriedenheit im Eisenbahnmarkt dargestellt.
Hierbei werden u.a. einige Fragestellungen der Tiefenbefragung aus dem Jahr 2018 wiederholt, damit
Entwicklungen Uber die Jahre hinweg erkannt und abgebildet werden kénnen.
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GroBe Unzufriedenheit mit der Punktlichkeit im T ‘. S R
U VAN

Nah- und Fernverkehr

Die Befragten sind mit der 100% T
Zuverlassigkeit/Plnktlichkeit 80%
der Zige im SPFV 00%
mehrheitlich unzufrieden. ‘2‘8?
Uneinig sind sich die 00/: e —
Befragten mit der Bewertung SPFV SPNV
der PlUnktlichkeit im _ _ o o o
Nahverkehr. Wie zufrieden ::\nddPdi;iIrt?ilnglfesi:ed?:tzgi‘;LguverIaSSIgkelt
Die deutliche Mehrheit ist im 1009
SPNV sowie im SPFV mit der 00 ]
Reisezeit zufrieden. 60%

40%

20%

0%
SPFV SPNV

Wie zufrieden sind die Fahrgaste mit der Reisezeit im
Schienenverkehr?

B Sehr zufrieden Eher zufrieden
Eher unzufrieden B Sehr unzufrieden
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Preisniveau im SPFV besser bewertet als im SPNV ~ #6 =

Die Befragten sind mit dem
Preisniveau der Fahrkarten
im Fernverkehr mit ca. 60%
zufriedener als im
Nahverkehr mit ca. 40 %.

Die Aufenthaltsqualitat im
Zug bewerten die Befragten
deutlich besser als am
Bahnhof.

Insbesondere im SPNV sind
fast 80% der Befragten mit
der Aufenthaltsqualitat am
Bahnhof unzufrieden.

100%
80%
60%
40%
20%
0% —— I
SPFV SPNV

Wie zufrieden sind die Fahrgdaste mit dem Preisniveau
der Fahrkarten im Schienenverkehr?

. ]
60%
40%

20%
SPFV SPNV SPFV SPNV
Bahnhof Zug
Wie zufrieden sind die Fahrgaste mit der
Aufenthaltsqualitat am Bahnhof und im Zug?
m Sehr zufrieden Eher zufrieden

Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden
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Unzufriedenheit mit der Verkehrsabwicklung bei #0 ‘. S R
A4 7N

BaumaBnahmen und Kulanzregelungen im SPNV

Die Befragten sind 100%

mehrheitlich mit der 80%
Abwicklung der 60%
BaumaBnahmen im SPNV 40%
eher unzufrieden. 20% -
Jeder zweite Befragte ist 0% _sva Sy
ebenfalls mit der Abwicklung Wie zufrieden sind Ihre Fahrasste mit der Abwickl
. . ie zufrieden sin re Fahrgaste mit der Abwicklung
im Fernverkehr unzufrieden. des Verkehrs bei BaumaBnahmen?
Fast 70% der Befragten 100% E— E—
bewerten die 80%
Kulanzregelungen im SPFV 60%
(DB) positiv. 40%
20%

Im Nahverkehr bewerten 0 e —
|ed|g|ICh 40% der Befragten SPFV, DB SPFV, Andere SPNV
die Kulanzregelungen und

; it Wie zufrieden sind die Fahrgaste mit
deren AbW|ckIungen pOSItIV' Kulanzregelungen und deren Abwicklung?

| Sehr zufrieden Eher zufrieden
Eher unzufrieden ® Sehr unzufrieden
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Zufriedenheitsabfrage zum Informationsangebot 1) (. D R

im Jahresvergleich

Deutlich ist, dass das Informationsangebot im Fernverkehr besser bewertet wird als im
Nahverkehr. Insbesondere mit den Informationen am Bahnhof im SPNV sind die
Befragten eher unzufrieden. Lediglich am Bahnhof im SPFV und im Zug im SPNV sind
im Jahr 2020 leichte positive Anderungen der Durchschnittsnoten erkennbar.

@ > > @

,D-Noten" 2,4 2,3 2,6 2,6 2,2 2,2 2,6 2,5
100% I — | T - - [ |

80%
60%
40%
20%

2018 2020 2018 2020 2018 2020 2018 2020

SPFV SPNV SPFV SPNV
Bahnhof Zug
m Sehr zufrieden Eher zufrieden Eher unzufrieden m Sehr unzufrieden

Wie zufrieden sind die Fahrgdste mit dem Informationsangebot
am Bahnhof vor Antritt ihrer Reise oder im Zug wahrend ihrer Reise?
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Zufriedenheitsabfrage zur Qualitét der Losungen gy C = |

bei Baustellenplanung im Jahresvergleich

Mit der Qualitat der Losungen fur die Fahrgaste bei der Baustellenplanung sind die
Befragten mehrheitlich eher unzufrieden. Diese Einschatzung hat sich im
Jahresvergleich geringfligig verbessert.

~@-Noten™ 3,0 2,9
100%

80%
60%

40%

. [
2018 2020

m Sehr hohe Qualitat Relativ hohe Qualitat Eher geringe Qualitat m Sehr geringe Qualitat

Wie schitzen Sie die Qualitat der Losungen fiir die Fahrgdste bei der Baustellenplanung der
Eisenbahninfrastrukturunternehmen ein?
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% Bundesnetzagentur

Referat 702 - Okonomische Grundsétze der Eisenbahnregulierung,
Marktbeobachtung und Statistik

E-Mail: marktbeobachtung.schiene@bnetza.de
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