(& concret

Informationen zur Behandlung von
Informationsanfragen

Was ist eine Informationsanfrage?

Eine Informationsanfrage bezeichnet die Kontaktaufnahme von Interessierten zur Erlangung
von Informationen Uber die concret, unsere Tatigkeiten oder liber von uns getroffene
Entscheidungen.

Verfahren

Ein Informationsanfrage kann in jeder geeigneten Form, durch jede Person oder Organisation
eingereicht werden (siehe Kontakt). Der Eingang einer Informationsanfrage wird innerhalb von
Tagen dem Informationsanfragenden bestatigt.

Die primdre Verantwortung zur Bearbeitung einer Informationsanfrage hat die
Geschaftsfiihrung inne. Sie wird durch die Administration unterstlitzt. Bezieht sich die
Informationsanfrage auf eine von concret zertifizierte Organisation, wird diese Organisation
durch concret unverzlglich informiert und zur Unterstiitzung der Bearbeitung der
Informationsanfrage beigezogen.

Der Informationsanfragende wird lber das Ergebnis der Informationsanfrage benachrichtigt. Es
werden jedoch nur Informationen mitgeteilt, die nicht schutzwiirdig sind. Die Beurteilung lber
die Schutzwirdigkeit der Informationen nehmen die an der Bearbeitung der
Informationsanfrage Beteiligten Personen vor.

Kontakt

Informationsanfrage kénnen in jeder fiir den Informationsanfragenden geeigneten Form
eingereicht werden.

E-Mail:
LinkedIn
Telefon: 0041 31 302 86 86
Post: concret AG
Effingerstrasse 25
3006 Bern
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