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Ein einfaches Beispiel...

Unternehmen

4

Digitalisierung
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= .Dlgltale Wertschopfungsketten

..einen 360° Blick auf Ihre Daten



Data Governance wird durch
. Technik zusammengehalten



Kundenprojekt

Varname / Name | Vorstellung DataRocket



Kundeninformationen

Der Kunde gehort weltweit zu den erfolgreichsten Anbietern von
Bausystemen fir die Tur-, Fenster- und Sicherheitstechnik.

= 3.000 Mitarbeiter

= ca.30Tochter
gesselschaften

= 110Llander
= 3 Fertigungsstandorte

®  ca. 400 Mio. Umsatz
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Projektziele und Fokus auf einem Blick

= Fokus: Unternehmensweite Stammdaten

= Phase 1: Materialstammdaten
= Phase 2: Produktstammdaten

= Ziele:
= Unternehmensweit messbare Datenqualitat und deren anschliessende Verbesserung
* Implementierunginternationales Datenmanagement
= Hoheitder Daten UND Prozesse liegen beim SDM Team
= Aufbau: Prozesse, Regeln, Organisation und Systeme

= Zeithorizont:
* Phase1- Analyse (6 Monate)
* Phase 2 — Aufbau der Systeme und Anbindung der Datenquellen (3 Monate)

» Phase 3—Aufbau der Regelwerke und Entwicklung der end to end Anwendung (6
Monate)

» Phase 4 — Entwicklung und Ausbau des Datenqualitatssystems (fortlaufend)
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Die Herausforderungen im Projekt...

...Aufbau der Systemlandschaft

® ...Aufbau Data Governance

! ...Einbindung der Fachbereich

SREUE |

...Erhebung von Qualitatsregeln

...Monitoring (Systeme und Prozesse)

o [ _ f




Verstandnis von Stammdatenmanagement

. Ein funktionierendes Stammdatenmanagement kann nur dann existieren, wenn die
Bereiche Organisation, Prozesse, Systeme und Daten gleichwertig betrachtet werden

. Das Stammdatenmanagement muss unbedingt Einfluss auf die Fachbereiche haben
=  Tatigkeiten der Fachbereiche auf3erhalb des SDM missen bemerkt werden

Ziel: Konstant bei einer Datenqualitat von 96% bis 98% zu liegen und
Schwankungen so gering wie mdglich zu halten

egende:

,U-Boote" der Datenqualitat

(z.B. Migrationen, Unregelmd&Bigkeitenim
Berichtswesen, Prozessfehler)

rd

— «— —> «— —> N Zeit

Projekt 1 Projekt 2 Projekt 3
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Struktureller Aufbau des Stammdatenmanagement

Stammdatenmanagement

Data Daten Stammdaten Stammdaten Organisation
Governance Controlling Prozesse Systeme Verwaltung

Schulungen

Materialstamm Stammdaten- Stammdaten-

Anlage Berechtigungssysteme management

Materialstamm . Middleware Stammdaten-

Anderung SARERE (diverse) verwaltung

Verfahren Daten Bereinigung

Regelwerke Daten Qualitat

Data Ownership

PDP :
Regelwerk Daten ,Matching" Umlagerungen Data Ownership

Werk zu Werk Verwaltung Key User

Vertriebslinien-
spezifische Mat- MediaPool

Massendaten-
. SAP MDG SAP BRF pl
Anlage [ Anderung plus

Key User
Verwaltung

SAP BPRM)

DataRocket
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Systemlandschaft

Masterdaten

1 Systemlandschaft: Master Data Management

%

Systeme Systeme
Datenhaltun, Datenqualitat s
g, ———Bidirektional (Endausbaustufe d LEGENDE:
SAP MDG-M = SAP Master Data Governance fiir Material
SAP BRF plus = SAP Business Rules Framework (Regelengine)
1 SAP BPMN = SAP Business Process Management (Workflowengine)
| SAP EP = SAP Enterprice Portal (Webzugang Anwender)
: SAP Pl = SAP Process Intergration (Schnittstellentool zur Vernetzung der Systeme untereinander
: SAP MDG-C = SAP Mater Data Governance Customer
I Data Rocket = angeschlossenes Qualititstool zur permanenten Uberwachung von Daten anhand
+ SAP MDG-M  SAP BRFplus SAP BPMN : vorgegebener Regeln
|
g | = Zu implementierendes System
|
“ Master Data Management !
A 5 Integrations Hub (DataRocket) | - = Anzubindendes System
[DataRocket Hub) :
: = System erst in der Planung (jedoch mit anzudenken)
|
SAP MDG-C SAP EP I S e
(Spatere Phase)
Jll H'!“l\-

14

SAP ERP

Postgre SQ

Media Pool
(Pixelboxx)

—

——
_—

MS sQL

s sal |
CRM-System
(Aurea / Update 9)

E-PIM
(ViaMedici)

ASE E #

ModelManager SAP PLM? SAP APO
{In Planung) (In Planung)

Version. 0.7
Datum: 21.07.2017
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Systemlandschaft Integrationsarchitektur

Prasentation / Ul

SAP GW (Zugriff Fiori/ Mobile Apps)
Prozesse / Pflege
DQM / Analyse 4 SAP MDC Data Rocket
_ 1 $
Q
Integration g . DEV.  TEST  PROD
:
c
9
ERP System(e) u—g)
o
<T
(73]

Weitere Systeme
zur Unterstutzung
der Kernprozesse
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Die Fachbereiche benactigen keine Systemkentnisse

Datenerhebungen aus unterschiedlichen Systemen

Aufbereitung der Daten im Data Rocket

Darstellung der Regeln im DataRocket fur Experten

Darstellung der Regelergebnisse als unveranderbare Ergebnisse flir die Fachbereiche
ohne Expertenwissen

Verteilung der Regelergebnisse ohne Systemkenntnisse in den Fachbereichen
um Fehler eliminieren zu kénnen

Iterative Erfolgskontrolle durch permanente Visualisierung des IST- Zustandes

Dr. Tobias Brockmann | Messung und Reporting der Materialstammdatenqualitat im produzierendem Gewerbe 19



s
Einbindung der Fachbereiche ‘

Fachbereich

Eingabe

MDM-Team & Innoscale

111%)

=

Prufung

Systemlandschaft
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Qualitatssicherung mit DataRocket

Fachbereich Fachbereich + SDM Kernteam + SDM innoscale + SDM Verantwortlicher innocscale + SDM
1 Recherche \ 2 Erfassung \ 3 Abstimmung\ 4 Implement. | 5 Abnahme |\ 6 Publikation
Fehler . Konfliktfreiheit Datenpipeline Test
Risiken Regelformular Konformitét Qualitatskriterien Freigabe Produktivstellung
Blockaden Konkretisierung Gesamiziel Dokumentation Protokollierung Benachrichtigung
Kontrollaufwand Realisierbarkeit Priorisierung QmM+QC ID Korrektur
Kundenreaktion Verantwort. Adressaten Vorbeugung = :
i Regelausfiihrung ‘
Potentiell negative Fachliche in Einverstéandnis aller Funktionalitat und Test und Bewertung bertragung ins : :
Einflussfaktoren im technische Fachbereiche Regeln im der Ergebnisse durch Produktivsystem: 5 Ergebnisgenerierung |
Fachbereich finden; Anforderungen einholen; Testsystem den verantwortlichen Anstoll von
Manuelle Kontrollen umsetzen; Bewertungsmalistab implementieren, Key User, Evil Datenkorrekturen,
automatisieren Technische sind Gbergeordnete dokumentieren und Nacharbeit Ursachenanalysen A
Hindernisse Geschaftsziele eindeutigen IDs und Vorbeuge- = )
identifizieren zuordnen massnahmen & » Adr955|emng
~ Dashboard
| Datenimport | P x
—— DataRocket
St dat Korrekturen ‘ Adressierung
ammaaten __(Uber MDG) Arbeitslisten
I__.——’
S Ursachenanalyse
SD-Prozesse [ Verbesserungen | ly
Oraanisation | | (MDG Regelwerk) Vorbeugungs-
rganisation | moglichkeiten
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Reporting mittels Dashboards im Confluence

~ Abstimmungen innoscale / DataRocke D aSh bo a rd B M
« Backlog DataRocket-Entwickiung

> Protokolle DataRocket
* Quality Gate "Dokumentation Pipelir

> Schulungen 74.62 % ]

+ innoscale Termine bei Export 0 25 50 75 100 125 150 175 200 225 250 275 300 325 35

~

Besprechungsnotizen

v Dashboard Stammdaten -Material- - -

I 59575

o 20 40 &0 &80 100 120 140 160 180 200

v Dashboard Fachbereiche
- Dashboard AV Export

v Dashboard BM

" Dashboard s I . S

+ Dashboard OE Export 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70
« Dashboard PP

+ Dashboard CO

+ Dashboard EK 7 S S
« Dashboard IM Export 0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 65 70

+ Dashboard PFF

" DesthoaTe - S
* Dashboard Vs Export 0 Sk 10k 15k 20k 25k 30k 35k 40k 45k 50k 55k

+ Eckdaten/Informationen: System Da
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https://one.geze.com/display/GCPSTIM/Dashboard+BM

Dokumentation

Pages /.. ! Regelerstelung "In progress” i @

in progress - Fertigungssteuerer "SUP" -> Verfigbarkeitsprifung "Z2"

Steckbrief

Fipsling Hame

widpget

D@ Dimenslon

D@ Kriterlum
Geschiftsobjakt{s)
Datangueils(n)

Attribut|s)

Ralatlon|en)

Technlsche Qualitstekriferien (TQ)
Plpaling Gruppe

Plpeling Sub-Gruppe

URL

Thamengablst
Verantworiiich

Fachlichar Angprecnpartnar

status

ID0054

Ferligungssteerer "SUR" = Verllgharkeltsprifung "Z2"

Emnrl a 5 m = o 25 BD 325 40 45 50 55 &0 1) T Fid B Bs a0 o5

Inhake

Inhake Komekinalt

PROD_EIMARCMDIG

MATMAS-Sagments

MTWFP

keinz

QCMAODDST VerfdgharkeRspnifung = Wer 22
SAD MATMAS ID0C (QM-MA)

Ferigung

hitpE-Ndgs.carp

Ferligung

Dokumentizrt

Jiel:

Beschreibung:

Zigl und Beeschrelbung

Es 5ol Nerausgefunden werden, ob In Verllgbarkeltsprinng stets Z2° steht, Gofem Ferigungesteusrar mit SUP” belegt kL

Es wird nach Eintragen gefitert bal denen FEVOR mit _SUP™ belegt 158, Zusdtzich werden Einfrdge herzsusgefitart deren Lschvormearkung Mandant mit "X gekennzeichnet sind. Eingeschrankt werden nur die Elntrage betrachiet die Werk 0001 betreffen.



Fazit und Ergebnisse e

*DQ-Werkzeug
produktiv in die
Systemlandschaft

SDM als eine Fachbereiche sind
Organisationseinheit eingebunden und

) : etabliert Key-User benannt
Integriert

ca. 300 DQ-Regeln ca. 130 DQ-Regeln im ca. 20 DQ-Regeln
erhoben Bearbeitungsprozess ,Live"

Reportingstrukturen
eingerichtet
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“Daten sind das Ol des 21. Jahrhunderts”
- Stefan Gross-Selbeck (Founder XING) -

Dr. Tobias Brockmann innoscale AG

T +49 3022805133 Markisches Ufer 34
M +49 177 4030208 10179 Berlin

E  brockmann@innoscale.de  www.innoscale.de
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