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1. Einleitung 
 
1.1 Grundsätzliches 
 
− URL-Adresse: www.esser-systems.de  

− Zugang zum Tool über geschützten Kundenbereich: 

→ Anmeldung über „Login Kundenbereich“ 
→ Neuanmeldung über Link „Neuanmeldung“ 

Hierbei ist die Angabe der Kundennummer unbedingt notwendig. 
 
1.2 Begrifflichkeiten 
 
Es gibt unterschiedliche „Rollen“: 
 
− Der Supervisor kann weitere Extranet-Benutzer seiner Firma für das Tool freigeben 

sowie Änderungen ihrer Stammdaten vornehmen. 
Voraussetzung ist eine bestehende Anmeldung im geschützten Kundenbereich. 

→ Der Supervisor wird vom Kunden bestimmt und durch Novar für das Tool frei 
geschaltet. 

→ Der Supervisor ist für alle Kundennummern „führend“, die ihm zugeordnet sind 
(z.B. bei mehreren Filialen). 

 
− Die einzelnen Benutzer werden durch den Supervisor zur Nutzung des Tools 

berechtigt, andernfalls ist eine Nutzung des Tools nicht möglich. Sollten Sie im 
geschützten Kundenbereich noch nicht als Benutzer registriert sein, nutzen Sie bitte 
den Button „Neuanmeldung“. 
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2. Vorgehensweise 
 
Nach dem Login mit den bekannten Zugangsdaten (Benutzername und Kennwort) bzw. 
nach der erfolgten Freischaltung Ihrer Neuanmeldung, wechseln Sie in den Bereich 
Service → Online-Angebotsanfrage: 
 

 
 
Alternativ gelangen Sie direkt über die Startseite des geschützten Kundenbereichs dort 
hin. 
 
Sind Sie bereits als Supervisor frei gegeben, haben Sie dort verschiedene Optionen: 
 
2.2 Freischaltung für die Online-Angebotsanfrage 

 Nur durch den Supervisor möglich! 

2.3 Änderung der Stammdaten 
 Erfolgt immer als Anfrage an Novar! 

2.4 Online-Angebotsanfrage 
 
 
Ist die Freigabe als Supervisor noch nicht erfolgt, erhalten Sie nachfolgende 
Fehlermeldung. Bitte wenden Sie sich dann an Ihren Ansprechpartner im 
Verkaufsinnendienst: 
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2.1 Freigabe als Supervisor: 
 
Sobald Sie von Novar als Supervisor frei geschaltet werden, müssen Sie, bevor Sie 
weitere Benutzer für das Tool freigeben können, die Teilnahmebedingungen 
akzeptieren: 
 

 
 
 
Ist die Freigabe als Supervisor erfolgt, erhalten Sie folgende Meldung: 
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2.2 Freischaltung für die Online-Angebotsanfrage durch den Supervisor: 
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Nach Freischaltung (1) oder Sperrung (2) einzelner Mitarbeiter erhält der Supervisor 
eine Statusmeldung auf der Internetseite: 
 

 
 

 
 
 
Sind Sie nicht als Benutzer für das Tool frei gegeben, erhalten Sie folgende Meldung: 
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Werden Sie vom Supervisor für das Tool freigeschaltet oder gesperrt, erhalten der 
Benutzer (siehe diese Seite) und der Supervisor (siehe Folgeseite) eine Bestätigung per 
e-Mail: 
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2.3 Änderung der Benutzer-Stammdaten 
 

 
 
Nach Versendung des Eingabeformulars erhalten Sie zur Bestätigung nachfolgende 
Meldung sowie eine e-Mail an die hinterlegte e-Mail-Adresse: 
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2.4 Online-Angebotsanfrage 
 
1. Schritt: 
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2. Schritt: 
 

 
 
Bitte beachten Sie: 
 

 Die hervorgehobenen Felder sind Pflichtfelder. Wenn diese nicht ausgefüllt werden, 
kann die Anfrage nicht versendet werden und Sie erhalten eine entsprechende 
Fehlermeldung. 
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 Es können nur Anfragen für die Gewerke „Brandmeldetechnik“ und „Sprach-

alarmierung“ abgegeben werden; es besteht keine weitere Auswahlmöglichkeit. 

 
 

 Über das Feld „Rückantwort per“  bestimmen 
Sie die gewünschte Form der Angebotszustellung. Sie können zwischen „E-Mail“ 
und „Fax“ wählen. 

               
 Über die Option „Dateianhang“ 

 
haben Sie die Möglichkeit, uns eine Datei in den Formaten .pdf, .doc, .xls, .rtf, .txt, 
bis zu einer maximalen Größe von 5 MB zuzusenden. 

 
 Können Sie uns nur eine Gesamtdatei mit allen Gewerken zur Verfügung stellen, ist 

die Angabe der genauen Seitenzahlen für das jew
„Brandmeldetechnik“ und „Sprachalarmierung“ im Pflichtfeld 
zwingend erforderlich. 

eilige Gewerk 

Bitte beachten Sie, dass bei fehlenden Seitenzahlen kein Angebot erstellt werden kann. 
 

 In das Pflichtfeld  tragen Sie bitte die genaue Bezeichnung des 
Leistungsverzeichnisses ein. 

 

 Bitte geben Sie unter dem  keine Ortsteile ein. 
 

 Angaben zum Planer: Falls der Planer nicht ermittelt werden kann, besteht die 

Im Feld „Anfrage“ haben Sie die M

Möglichkeit, „unbekannt“ einzutragen. 

 
 
 
 
 
 

 öglichkeit der freien Texteingabe, z.B. die 
entsprechenden Seitenzahlen im angehängten Leistungsverzeichnis. 
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 Im Feld „Angebotsrückgabe“ wählen Sie bitte über die Kalenderfunktion das 

 rfunktion den 
Termin an, zu dem das Projekt begonnen werden soll. 

 
 
 
 
 
 
 

Es können nur unterstrichene Tage ausgewählt werden.

 

gewünschte Datum aus. 
Im Feld „Realisierungszeitraum“ geben Sie bitte über die Kalende

 
 
 
Abschließend erfolgt die Versendung der Online-Angebotsanfrage. 
 
Sie erhalten eine Anfrage-ID, die Ihnen zusätzlich auch noch per e-Mail zugestellt wird. 
Diese Anfrage-ID dient nur zur Empfangsbestätigung. 
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