JUGENDHILFE

Arbeitsbelastung im Bereich KITA

Ergebnis der Umfrage | Teil 2 - die offenen Fragen

Aus Datenschutzgriinden wollen wir hier
keine kompletten Passagen von euren Text-
eingaben wiedergeben. Stattdessen haben
wir versucht, die hdufig genannten Argu-
mente in pragnanten, neutralen Kernaus-
sagen im Folgenden zusammenzufassen.

Wir wollen euch nicht vorenthalten, dass
viele Aussagen deckungsgleich und sehr hau-
fig vorkamen, sei es das unfaire Verhalten der
Vorgesetzten, die Konflikte im Team, bis hin zu
Mobbing, die Uberlastungssymptome, mitun-
ter bis zu drohendem Burnout usw. Vor allem
die genannten Angste und Sorgen um den Er-
halt der Gesundheit und Arbeitsfahigkeit bis
zur Rente treiben viele von euch um. Das
Wissen, dass ihr nicht alleine steht, hilft im
Moment vielleicht nur bedingt.

Die Forderungen nach
Verbesserungen kann man nach der
Durchsicht dieser Umfrage wirklich
nicht mehr nur auf Einzelfélle redu-
zieren.

Belastungen:

H Die Anforderungen in den Kitas erhohen
sich durch Erwartungen von allen Seiten, wie
Trager, Leitung, Eltern, Kinder. Die Verpflich-
tungen und Termine nehmen immer mehr zu
durch die Durchfihrung von QM (Qualitéts-
management), zunehmende Dokumentatio-
nen, vermehrte Sicherheitsvorschriften und
Dienstanweisungen und zu viele Zusatzauf-
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gaben, wie z.B. die Tatigkeit als Brandschutz-
beauftragte_r, Sicherheitsbeauftragte r oder
Hygienebeauftragte_r. Die Offnungszeiten
haben sich zudem verlangert. Das Einkaufen
fur die Kita nach Dienstschluss und die Ver-
lagerung von immer mehr Arbeit nach Hause
sind bei vielen Einrichtungen zur Selbstver-
standlichkeit geworden, bei gleichzeitig gerin-
ger Anerkennung des Berufes in der Offent-
lichkeit und zunehmender Respektlosigkeit
von Eltern und Kindern gegentber dem péda-
gogischen Fachpersonal. Die zusétzliche Uber-
nahme von hauswirtschaftlichen Arbeiten,
wie z.B. die Reinigung von Mobiliar und Ge-
schirr, die Waschepflege und die Nahrungs-
zubereitung, zeigt das Ungleichgewicht in die-
sen Anforderungen und sorgt fiir eine immer
groRere Uberlastung.

B Dauerhafte Stressfaktoren, denen die
Fachkrafte in gesundheitsgefahrdendem Aus-
mal ausgesetzt sind, werden nicht gesehen:
der Zeitdruck, die Zunahme der téaglichen Ar-
beitsbelastung, zu viele Uberstunden, Ausfall
von Pausenzeiten etc.

B Bei dem Pddagogischen Personal ist Flexi-
bilitdt in hohem MaRe gefordert. Die padago-
gischen Fachkrafte mussen ihre Arbeitszeit
standig an die jeweilige Situation anpassen,
z.B. Einspringen bei Personalausfall. Dadurch
kénnen private Termine, wie z.B. Arztbesuch,
oft —auch (iber einen langeren Zeitraum hin —
nicht wahrgenommen werden. Die eigene

Gesundheit wird nachrangig behandelt. Teil-
zeitkrafte werden wechselweise auch am
Nachmittag eingesetzt und die Arbeitszeit im
Kontext mit Vereinbarkeit von Beruf und
Familie ebenso hintenangestellt.

B Eine hohe GruppengréRe, die temporar —
bedingt durch Personalmangel und hohen
Krankenstand — zum Teil erheblich erhoht
wird, erschwert zunehmend die angemessene
Arbeit mit den Kindern. Die starke Zunahme
der oben beschriebenen Anforderungen fr
alle Fachkréfte bei gleichbleibender Persona-
lisierung bedeutet zwangsweise weniger Zeit
fur das einzelne Kind.

B Immer 6fter kommen Kinder krank in die
Kita, belasten dadurch die Arbeitssituation
noch mehr und stecken zudem die anderen
Kinder und die Mitarbeiter_innen oft an, was
dann nicht selten zu epedemieartiger Verbrei-
tung von Magen-Darm-Erkrankungen u.d.
fuhrt, und damit in der Konsequenz erneut zu
einem Personalmangel.

B Inklusion bleibt eine Wunschvorstellung,
wenn sie nicht einhergeht mit einer besseren
Personalisierung und der zusatzlichen Anstel-
lung von Inklusionsfachkraften; Stichwort:
multiprofessionelle Teams. Gleichzeitig sehen
wir die starke Zunahme von Kindern mit er-
hohtem Forderbedarf, sei es im emotional-
sozialen oder sprachlichen Bereich usw.

B Es fehlt in vielen Kitas der benotigte Platz,
sprich die entsprechenden Raume:

a) Funktionsraume flr die Kinder
b) Pausenrdume fiir die Mitarbeiter_innen

c) diskreter Besprechungsraum fir
Elterngesprache

d) eigener Birobereich, um die zunehmen-
den Dokumentations- und Verwaltungs-
arbeiten in Ruhe zu bewaéltigen.

B Der bauliche Zustand in vielen Kitas ldsst
stark zu winschen brig. Oft fehlen geeignete
Bereiche fiir das Essen, das Schlafen und oft
sind die sanitdren Einrichtungen in einem
miserablen Zustand. Es fehlt an Larmschutz,
geeigneter Dammung usw.

B Es gibt zeitraubende Konflikte mit der Lei-
tung der Kita, weil diese die Schwierigkeiten
der Mitarbeiter_innen nicht sieht oder anders
beurteilt. Hier werden Stress, Konflikte bis hin

Gﬂ/




zu Mobbing aufgefiihrt. Die Unzufriedenheit
mit der Leitung einer Einrichtung ist ein sehr
haufig genannter Punkt. Hier reichen die Be-
schreibungen von ,schlecht organisiert” bis zu
Lunfairem Verhalten” und ,wenig Wertschat-
zung und Unterstiitzung dem Personal gegen-
Uber” Stichwort: Personalfiihrung.

Es fehlt haufig an geeignetem Mobiliar fir
die padagogischen Fachkrafte in ausreichen-
der Anzahl. Ebenso fehlt es an der Ausstat-
tung (PCs, Drucker) fir die zunehmend gefor-
derten Dokumentationen.

Forthildungen kénnen oft nicht mehr
selbst gewahlt, sollen aber andererseits selbst
finanziert werden. Klappt es dennoch mal mit
einer Anmeldung, muss die Teilnahme an den
Veranstaltungen oft wegen gednderter
Dienstplane abgesagt werden.

Die Ausbildung an den Fachschulen sollte
Uberarbeitet werden. Die Praxisanleiter_in-
nen in den Kitas haben zu wenig Zeit fir die
Auszubildenden, und die Zusatzqualifikation
wird nicht in der Vergiitung anerkannt. Es gibt
keine Hohergruppierung oder Zulage bei Zu-
satzaufgaben oder eben Zusatzqualifikatio-
nen, wie Praxisanleitung oder Krippenfach-
kraft.
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Leitungen haben zu wenig Zeit fir die von
ihnen geforderten Aufgaben (Qualitdtsmana-
gement, Verwaltungsaufgaben etc.) und fiih-
len sich dadurch auch be- und Uberlastet.

Die Teilnehmer_innen unserer Umfrage
fordern mehr Vereinbarkeit von Familie und
Beruf, d.h. bessere Dienstplangestaltung, Ar-
beitszeitkonten, Einsatz der Teilzeitkrafte ge-
malk den Griinden fir die gewahlte Teilzeit.

Die Forderung nach Schulungen von Lei-
tungen in Sachen Personalfiihrung geht aus
sehr vielen Aussagen der Befragten hervor, sei
es bei der Organisation, z.B. Dienstplange-
staltung, dem fairen Umgang mit den Mitar-
beiter_innen, den Maglichkeiten der Partizi-
pation und Ahnlichem. AuRerdem sollten
Leitungen generell freigestellt sein und stell-
vertretende Leitungen eine feste Stellenzu-
teilung mit entsprechender Bezahlung erhal-
ten.

Vom Arbeitgeber fordern viele der Teilneh-
mer_innen mehr Transparenz und Beteiligung
bei Entscheidungen, wie z.B. UmbaumaRnah-
men und mehr Umsetzung der Firsorge-
pflicht gegentiber dem Personal. Dazu geho-

ren die Reduzierung der Belastungsfaktoren,
wie genauere Regelung und die Umsetzung
dieser Regelungen bei Krankheiten der Kinder
in Kitas sowie mehr Gesundheitspravention
fir das padagogische Fachpersonal, geeignete
Pausenraume und vor allem Stresspraven-
tionsmalknahmen. Die an der Umfrage teilge-
nommenen Kolleg_innen fordern ebenso die
Einfhrung von Angeboten zu altersgerech-
tem Arbeiten und besseren Maoglichkeiten der
Altersteilzeit.

Viele der Befragten fordern mehr Zeit zur
Regeneration, z.B. mehr Urlaubstage, garan-
tierte Vor- und Nachbereitungszeiten, flexib-
lere Arbeitszeitmodelle und bessere Dienst-
plangestaltung.

Es fehlt an ausreichenden Funktionsrau-
men, geeigneten Pausenraumen, baulichen
Verbesserungen, Larmschutz und Ahnlichem.
Hier muss nachgebessert werden.

Die verstirkte Ubernahme der Verantwor-
tung durch Ubergeordnete Stellen wie Trager,
Jugenddmter, Landesjugendamt und Berufs-
genossenschaft war ein breites Thema unter
den Teilnehmer_innen der Umfrage: z.B. die
Anerkennung von berufsbedingten Krankhei-
ten, Verringerung der Offnungszeiten bei mi-
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nimierter Personalisierung, keine Uberbele-
gung der Gruppen usw..

B Viele Forderungen bezogen sich auf die
Inhalte der padagogischen Arbeit:

a) Mehr Zeit fir das einzelne Kind

b) Mehr garantierte Vor- und Nachberei-
tungszeit

c) Geringere GruppengroRe
d) Bessere Ausbildung an den Fachschulen.

B Zum Thema ,Personal” wurden folgende
Forderungen haufig genannt:

1.) Weniger Verwaltungs — und Schreibar-
beiten, weniger Dokumentationen,
weniger QM (Qualitdtsmanagement)

2.) Bereitstellung von groReren Budgets in
den Haushalten der Einrichtungen fir
Materialien u.a.

3.) Mehr Personal, d.h. auch die Anerken-
nung der mittelbaren padagogischen
Zeit und die Anrechnung derselben auf
den Personalschlissel.
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4.) Mehr unbefristete Arbeitsvertrage
5.) Multiprofessionelle Teams

6.) Anerkennung von Zusatzqualifikationen,
2.B. Praxisanleitung, Krippenfachkraft.

B Die Teams brauchen Fachberatung, Super-
vision, mehr Zeit fir den Austausch und die
Planung der gemeinsamen padagogischen
Arbeit.

Die Teilnehmer_innen unserer
Umfrage fordern eine Aufwertung
der Berufe im Sozial-und
Erziehungsdienst.

Die padagogischen Fachkrafte in den
Einrichtungen halten dieses System
am Laufen. Was passiert eigentlich,
wenn sie wegfallen?

Alle Befragten haben uns ihre Belastungs-
situationen geschildert, ihre Meinungen mit
uns geteilt und uns einen Uberblick tber die
Kita-Situation im Saarland ermaoglicht.

Wir bedanken uns an dieser Stelle noch-
mals fir die Teilnahme und Zeit und werden
die Ergebnisse von Teil 1 und Teil 2 an die Ver-

antwortlichen in den Ministerien und Parteien
weiterleiten. Vielleicht kdnnt ihr die Ergebnis-
se dieser Umfrage als Gesprachsgrundlage
oder als Einstieg in einen padagogischen Tag
nutzen. Alle padagogischen Fachkrafte, auch
auf Leitungsebene, erleben eine Zunahme
von Aufgaben und eine Arbeitsverdichtung,
die belastet. Im gemeinsamen Verstandnis
von dieser Situation lassen sich vielleicht
Verbesserungen und Erleichterungen finden,
bis die gesetzlichen Anderungen auf den Weg
gebracht sind.

Die GEW kampft mit euch gemeinsam
dafir, dass der Ressourcenschutz fir padago-
gische Fachkrafte mehr Gewicht in den
Kopfen der Verantwortlichen gewinnt. M

Christel Pohl
Erzieherin,
Geschéftsfiihrender
Vorstand (Bereich
Jugendhilfe und
Sozialarbeit)




