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Bei Fragen sind wir gern für Sie da! 

 

Telefon 030 66 777 - 840 (Monika Eckl)  

 

http://www.energie-effizienz-experten.de/
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Telefonkennwort einrichten 
 

Um die Daten Ihrer Mitglieder zu schützen, erhalten Sie telefonische Auskunft zu personenbezogenen Daten erst, 

nachdem Sie sich über ein Telefonkennwort verifiziert haben. Auch Änderungen Ihrer Daten nehmen wir erst vor, 

nachdem Sie Ihr Kennwort genannt haben. 

 

So richten Sie Ihr Telefonkennwort ein: 

• Loggen Sie sich in Ihr Benutzerkonto unter www.energie-effizienz-experten.de ein. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

http://www.energie-effizienz-experten.de/
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• Auf der folgenden Seite klicken Sie 

entweder  

 

 über das Menü am oberen 

Bildschirmrand auf „Kennwort ändern“  

 

oder 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 in der Spalte links auf den Link zur 

Kennwortänderung. 
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• Auf der Seite „Kennwort ändern“ wählen Sie eine 

Sicherheitsfrage aus und beantworten diese. Ihre 

Antwort muss mindestens fünf Zeichen umfassen 

und darf nicht identisch zu Ihrem Onlinekennwort 

sein.  

 

• Die Antwort ist Ihr Telefonkennwort, dass Sie 

nennen müssen, bevor Sie telefonisch Auskunft zu 

Expertendaten erhalten.  

 

• Sie können das Kennwort jederzeit wie beschrieben 

ändern. 
 

 

 

 

 


