









































ZUSAMMENSTELLUNG DER SUMMEN JE REFERENT/IN DES VORANSCHLAGES 2012 IN EURO

Beilage 1

oG
UBERSCHUSS +

REFERENTIN EINNAHMEN OG AUSGABEN OG ZUSCHUSSBEDAREF -

A 1.839.400 57.975.400 302.100 20.308.000 -56.136.000 -20.005.900
BURGERMEISTER MAG. SIEGFRIED NAGL

B 28.568.700 67.818.500 190.000 30.332.100 -39.249.800 -30.142.100
BURGERMEISTER-STELLVERTRETERIN LISA RUCKER

C 624.298.000 342.923.800 110.717.800 51.721.400 281.374.200 58.996.400
STADTRAT UNIV. DOZ. DI. DR. GERHARD RUSCH

D 7.795.200 52.380.600 66.000 2.429.000 -44.585.400 -2.363.000
STADTRATIN MAG. SONJA GRABNER

E 35.105.900 98.129.500 0 2.601.400 -63.023.600 -2.601.400
STADTRAT DETLEV EISEL-EISELSBERG

F 951.300 14.776.900 0 295.000 -13.825.600 -295.000
STADTRAT MICHAEL GROSSMANN

G 132.405.400 186.373.200 0 84.000 -53.967.800 -84.000

STADTRATIN MAG. DR. MARTINA SCHROCK
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ZUSAMMENSTELLUNG DER SUMMEN JE REFERENT/IN DES VORANSCHLAGES 2012 IN EURO

Beilage 1

oG
UBERSCHUSS +
REFERENTIN EINNAHMEN OG AUSGABEN OG ZUSCHUSSBEDAREF -
H 13.842.700 17.665.800 0 3.505.000 -3.823.100 -3.505.000
STADTRATIN ELKE KAHR
I 178.000 3.652.000 0 0 -3.474.000 0
STADTRAT MAG. MARIO EUSTACCHIO
26.113.000 29.401.900 0 0 -3.288.900 0
OHNE POLITISCHEN REFERENTEN (KFA, STRH, U.A)
GESAMT 871.097.600 871.097.600 0 0
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Ubersicht der verhandelten Eckwerte mit den vereinbarten Umschichtungen zum VA 2012

Beilage 2

Referent/In

Finanzstelle

Vorgabe 2012

Verhandelter

Abdeckung

Sparbuchstand

Eckwert aus Sparbuch| nach VA 2012
Bgm. Mag. Siegfried Nagl Blrgermeisteramt -1.490.300 -1.490.300 5.888,09
Magistratsdirektion -3.121.015 -3.700.000 0,00 203.802,00
Magistratsdirektion-1TG -5.915.000 -8.000.000 74.305,06 0,00
Magistratsdirektion - Ordnungswache -986.757 -1.018.300 41,10 0,00
Préasidialamt -12.246.751 -13.053.800 86.713,23 0,00
Burgerinnenamt -183.700 -183.700 12,25
Baudirektion -1.941.565 -2.200.000 0,00
Baudirektion-Holdingleistungen StralRe, Grinraum 0 0 0,00 0
Baudirektion-Abwasserbeseitigung -10.551.055 -11.908.000 18.697,75 0,00
Abteilung fur Grinraum und Gewasser -1.259.820 -1.305.000 25.180,00 26.615,09
Vermessungsamt -1.232.248 -1.315.000 1.672,65 0,00
Stadtplanungsamt -1.285.980 -1.372.600 86.620,07 27.016,28
Kulturamt (Wissenschaft) -1.200.500 -1.325.500 23.560,93 0,00
Bau- und Anlagenbehdrde -3.576.600 -4.540.700 0,00
Gesamtsumme Referent/In -44.991.291 -51.412.900 316.791 263.334
VBgm. Lisa Ricker StralRenamt -4.775.300 -4.191.900 65.510,04
Verkehrsplanung -793.200 -793.200 0,00
Umweltamt -1.630.060 -1.761.800 131.740,00 307.430,72
Umweltamt-Holdingleistungen Abfall 0 0 0,00
Graz Holding - Wirtschaftsbetriebe -48.289.000 -48.755.000 0,00
Gesamtsumme Referent/In -55.487.560 -55.501.900 131.740 372.941
StR. DI. Dr. Gerhard Risch Finanz- und Vermoégensdirektion -28.536.285 -28.536.200 848.414,15
Abteilung fir Gemeindeabgaben -2.238.900 -2.153.500 129.613,49
Abteilung fir Rechnungswesen -2.011.060 -2.008.400 229.484,13
Abteilung fur Immobilien -11.791.770 | -11.928.000 136.230,00 718.226,90
Personalamt -2.254.588 -2.301.100 0,00
Grazer Stadtmuseum GmbH. -1.280.000 -1.280.000 0,00
Gesamtsumme Referent/In -48.112.603 -48.207.200 136.230 1.925.739
StRin. Mag. Sonja Grabner Wirtschafts-u. Tourismusentwicklung -4.163.800 -4.293.800 154.401,94
Kulturamt (Blchereien) -2.700.271 -2.700.300 29,24 41,56
Feuerwehr & Katastrophenschutz -13.193.500 -13.600.000 406.500,00 415.004,57
Freiwillige Feuerwehr -66.000 -66.000 0,00
Stadtschulamt -14.084.473 -14.473.200 388.726,53 242.638,92
Gesamtsumme Referent/In -34.208.044 -35.133.300 795.256 812.087
StR. Detlev Eisel-Eiselsberg Burgerinnenamt -2.403.100 -3.000.000 0,00
Amt fur Jugend und Familie -49.891.600 [ -52.900.000 976.800,00 1.937.763,49
Sportamt -2.791.735 -3.000.000 208.265,00 603.511,42
Gesamtsumme Referent/In -55.086.435 -58.900.000 1.185.065 2.541.275
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Ubersicht der verhandelten Eckwerte mit den vereinbarten Umschichtungen zum VA 2012

Beilage 2

. Verhandelter | Abdeckung | Sparbuchstand
Referent/In Finanzstelle Vorgabe 2012 Eckwert aus Sparbuch | nach VA 2012
StR. Michael Grossmann Gesundheitsamt -4.545.700 -4.590.600 44.900,00 243.459,48
Kulturamt -8.409.300 -8.597.900 148.610,80 0,00
Gesamtsumme Referent/In -12.955.000 -13.188.500 193.511 243.459
StRin. Mag. Dr. Martina Schrock |Sozialamt -61.769.200 -55.953.600 0,00
Referat fur Frauenangelegenheiten -884.400 -950.000 753,57 0,00
Gesamtsumme Referent/In -62.653.600 -56.903.600 754 0
StRin. Elke Kahr Wohnungsamt -1.785.000 -1.836.800 0,00 378,71
Gesamtsumme Referent/In -1.785.000 -1.836.800 0 379
StR. Mag. Mario Eustacchio Burgerinnenamt (2.Hauptgruppe) -453.726 -582.000 12.274,00 28.179,60
Geriatrische Gesundheitszentren -3.008.000 -2.892.000 0,00
Gesamtsumme Referent/In -3.461.726 -3.474.000 12.274 28.180
Ohne Referentin Personalvertretung -582.035 -605.700 23.665,00 7.170,53
Gleichbehandlungsbeauftragte -54.700 -41.100 0,00
Stadtrechnungshof -768.812 -861.000 0,00
Gesamtsumme Referent/In -1.405.547 -1.507.800 23.665 7.171
Gesamtsummen -320.146.806 | -326.066.000 2.795.285 6.194.563
AuRerhalb der Eckwerte: KFA
A10-1 Parkraum
Summe
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Ubersicht der verhandelten Eckwerte mit den vereinbarten Umschichtungen zum VA 2012

Beilage 2

. EW-Erhdéhung | EW-Erhdhung . . SchlieBlicher
Referent/In Finanzstelle Anteile ITG Anteile Ag/a Sonstiges| Holding Eckwert

Bgm. Mag. Siegfried Nagl Blrgermeisteramt -32.600 -1.522.900
Magistratsdirektion -212.100 -52.600 -3.964.700

Magistratsdirektion-ITG 7.069.400 -930.600

Magistratsdirektion - Ordnungswache -6.800( 100.000 -925.100

Préasidialamt -611.200 -215.100 -13.880.100

Bilrgerinnenamt -183.700

Baudirektion -129.500 -35.900 -2.365.400

Baudirektion-Holdingleistungen StralRe, Grinraum -29.158.000] -29.158.000
Baudirektion-Abwasserbeseitigung -11.908.000

Abteilung fur Grinraum und Gewasser -106.000 -6.800 -1.417.800

Vermessungsamt -404.400 -39.100 -1.758.500

Stadtplanungsamt -144.900 -16.100 -1.533.600

Kulturamt (Wissenschaft) -6.700 -1.332.200

Bau- und Anlagenbehdrde -419.200 -69.500 -5.029.400

Gesamtsumme Referent/In 5.035.400 -474.500 100.000( -29.158.000f -75.910.000

VBgm. Lisa Ricker StraRenamt -311.200 -43.200] -100.000 -4.646.300
Verkehrsplanung -52.400 -14.400 -860.000

Umweltamt -163.300 -26.900 -1.952.000

Umweltamt-Holdingleistungen Abfall -19.597.000] -19.597.000

Graz Holding - Wirtschaftsbetriebe 48.755.000 0

Gesamtsumme Referent/In -526.900 -84.500| -100.000| 29.158.000] -27.055.300

StR. DI. Dr. Gerhard Risch Finanz- und Vermoégensdirektion -83.100 -2.300 -28.621.600
Abteilung fur Gemeindeabgaben -269.500 -47.500 -2.470.500

Abteilung fir Rechnungswesen -224.400 -27.400 -2.260.200

Abteilung fur Immobilien -74.400 6.671.100 -5.331.300

Personalamt -284.800 -37.100 -2.623.000

Grazer Stadtmuseum GmbH. -1.280.000

Gesamtsumme Referent/In -936.200 6.556.800 0 0| -42.586.600

StRin. Mag. Sonja Grabner Wirtschafts-u. Tourismusentwicklung -51.500 -19.400 -4.364.700
Kulturamt (Bichereien) -241.000 -162.100 -3.103.400

Feuerwehr & Katastrophenschutz -353.400 -212.200 -14.165.600

Freiwillige Feuerwehr -66.000

Stadtschulamt -451.800 -1.460.700 -16.385.700

Gesamtsumme Referent/In -1.097.700 -1.854.400 0 0] -38.085.400

StR. Detlev Eisel-Eiselsberg Burgerinnenamt -326.900 -71.800 -3.398.700
Amt fur Jugend und Familie -855.700 -2.835.800 -56.591.500

Sportamt -26.600 -6.800 -3.033.400

Gesamtsumme Referent/In -1.209.200 -2.914.400 0 0] -63.023.600
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Ubersicht der verhandelten Eckwerte mit den vereinbarten Umschichtungen zum VA 2012 Beilage 2
. EW-Erhdéhung | EW-Erhdhung . . SchlieBlicher
Referent/In Finanzstelle Anteile ITG Anteile Ag/a Sonstiges| Holding Eckwert
StR. Michael Grossmann Gesundheitsamt -222.000 -116.700 -4.929.300
Kulturamt -105.300 -146.900 -8.850.100
Gesamtsumme Referent/In -327.300 -263.600 0 0| -13.779.400
StRin. Mag. Dr. Martina Schrock |Sozialamt -419.000 -850.600| 4.245.000 -52.978.200
Referat fur Frauenangelegenheiten -27.400 -12.200 -989.600
Gesamtsumme Referent/In -446.400 -862.800| 4.245.000 0] -53.967.800
StRin. Elke Kahr Wohnungsamt -237.700 -86.500 -2.161.000
Gesamtsumme Referent/In -237.700 -86.500 0 0 -2.161.000
StR. Mag. Mario Eustacchio Burgerinnenamt (2.Hauptgruppe) -582.000
Geriatrische Gesundheitszentren -2.892.000
Gesamtsumme Referent/In 0 0 0 0 -3.474.000
Ohne Referentin Personalvertretung -54.800 -11.100 -671.600
Gleichbehandlungsbeauftragte -41.100
Stadtrechnungshof -48.600 -5.000 -914.600
Gesamtsumme Referent/In -103.400 -16.100 0 0 -1.627.300
Gesamtsummen 150.600 0| 4.245.000 0| -321.670.400
AuRerhalb der Eckwerte: KFA -91.100
A10-1 Parkraum -59.500
Summe -150.600
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Ubersicht der endguiltigen Eckwerte 2012

Beilage 3

Referent/In Finanzstelle 0OG-Ausgaben | N. eckwertfahig | Eckwertfahig OG-Einnahmen | N. eckwertfahig | Eckwertfahig

Bgm. Mag. Siegfried Nagl Birgermeisteramt 1.522.900 0 1.522.900 0 0 0
Magistratsdirektion 4.044.700 0 4.044.700 80.000 0 80.000

Magistratsdirektion-ITG 930.600 0 930.600 0 0 0

Magistratsdirektion - Ordnungswache 925.100 0 925.100 0 0 0

Prasidialamt 17.349.500 3.185.000 14.164.500 509.400 225.000 284.400

Birgerinnenamt 183.700 0 183.700 0 0 0

Baudirektion 2.412.900 0 2.412.900 2.247.500 2.200.000 47.500

Baudirektion-Holdingleistungen Stral3e&Grinraum 29.158.000 0 29.158.000 0 0 0

Baudirektion-Abwasserbeseitigung 11.908.000 0 11.908.000 0 0 0

Abteilung fur Griinraum und Gewasser 1.487.800 0 1.487.800 70.000 0 70.000

Vermessungsamt 1.787.500 0 1.787.500 29.000 0 29.000

Stadtplanungsamt 1.533.600 0 1.533.600 0 0 0

Kulturamt (Wissenschaft) 1.332.200 0 1.332.200 0 0 0

Bau- und Anlagenbehérde 6.132.900 0 6.132.900 1.103.500 0 1.103.500

Gesamtsumme Referent/In 80.709.400 3.185.000 77.524.400 4.039.400 2.425.000 1.614.400

VBgm. Lisa Rucker StralRenamt 17.606.600 7.053.300 10.553.300 26.065.100 20.158.100 5.907.000
Verkehrsplanung 4.120.300 3.245.300 875.000 15.000 0 15.000

Umweltamt 3.760.600 1.520.000 2.240.600 288.600 0 288.600

Umweltamt-Holdingleistungen Abfall 19.597.000 0 19.597.000 0 0 0

Gesamtsumme Referent/In 45.084.500 11.818.600 33.265.900 26.368.700 20.158.100 6.210.600

StR. DI. Dr. Gerhard Risch Finanz- und Vermogensdirektion 185.813.900 150.911.300 34.902.600 397.244.700 390.963.700 6.281.000
Abteilung fir Gemeindeabgaben 2.920.500 0 2.920.500 207.330.000 206.880.000 450.000

Abteilung fur Rechnungswesen 2.791.200 425.000 2.366.200 156.000 50.000 106.000

Abteilung fur Immobilien 30.852.300 19.783.800 11.068.500 6.904.200 1.167.000 5.737.200

Personalamt 119.265.900 116.623.400 2.642.500 12.663.100 12.643.600 19.500

Grazer Stadtmuseum GmbH. 1.280.000 0 1.280.000 0 0 0

Gesamtsumme Referent/In 342.923.800 287.743.500 55.180.300 624.298.000 611.704.300 12.593.700

StRin. Mag. Sonja Grabner Wirtschafts-u. Tourismusentwicklung 4.364.700 0 4.364.700 0 0 0
Kulturamt (Blichereien) 3.278.400 0 3.278.400 175.000 0 175.000

Feuerwehr & Katastrophenschutz 16.022.600 0 16.022.600 1.857.000 0 1.857.000

Freiwillige Feuerwehr 66.000 0 66.000 0 0 0

Stadtschulamt 28.648.900 6.500.000 22.148.900 5.763.200 0 5.763.200

Gesamtsumme Referent/In 52.380.600 6.500.000 45.880.600 7.795.200 0 7.795.200

StR. Detlev Eisel-Eiselsberg Birgerinnenamt 5.516.500 0 5.516.500 2.117.800 0 2.117.800
Amt fur Jugend und Familie 89.579.600 0 89.579.600 32.988.100 0 32.988.100

Sportamt 3.033.400 0 3.033.400 0 0 0

Gesamtsumme Referent/In 98.129.500 0 98.129.500 35.105.900 0 35.105.900

StR. Michael Grossmann Gesundheitsamt 5.865.800 0 5.865.800 936.500 0 936.500
Kulturamt 8.911.100 46.200 8.864.900 14.800 0 14.800

Gesamtsumme Referent/In 14.776.900 46.200 14.730.700 951.300 0 951.300
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Ubersicht der endguiltigen Eckwerte 2012

Beilage 3

Referent/In Finanzstelle 0OG-Ausgaben | N. eckwertfahig | Eckwertfahig OG-Einnahmen | N. eckwertfahig | Eckwertfahig

StRin. Mag. Dr. Martina Schréck Sozialamt 185.373.600 0| 185.373.600 132.395.400 0| 132.395.400
Referat fiir Frauenangelegenheiten 999.600 0 999.600 10.000 0 10.000

Gesamtsumme Referent/In 186.373.200 0| 186.373.200 132.405.400 0| 132.405.400

StRin. Elke Kahr Wohnungsamt 17.665.800 1.662.100 16.003.700 13.842.700 0 13.842.700
Gesamtsumme Referent/In 17.665.800 1.662.100 16.003.700 13.842.700 0 13.842.700

StR. Mag. Mario Eustacchio Birgerinnenamt (2.Hauptgruppe) 760.000 0 760.000 178.000 0 178.000
Geriatrische Gesundheitszentren 2.892.000 0 2.892.000 0 0 0

Gesamtsumme Referent/In 3.652.000 0 3.652.000 178.000 0 178.000

Ohne Referentin Personalvertretung 671.600 0 671.600 0 0 0
KFA 27.208.900 27.208.900 0 26.103.000 26.103.000 0

Stadtsenatsreferenten 223.700 223.700 0 0 0 0

Bezirksbudget 182.000 182.000 0 0 0 0

Diverse 150.000 150.000 0 0 0 0

Gleichbehandlungsbeauftragte 41.100 0 41.100 0 0 0

Stadtrechnungshof 924.600 0 924.600 10.000 0 10.000

Gesamtsumme Referent/In 29.401.900 27.764.600 1.637.300 26.113.000 26.103.000 10.000

Gesamtsummen 871.097.600 338.720.000 [ 532.377.600 871.097.600 660.390.400 | 210.707.200
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Ubersicht der endguiltigen Eckwerte 2012

Referent/In Finanzstelle Eckwert 2011

Bgm. Mag. Siegfried Nagl Birgermeisteramt -1.522.900
Magistratsdirektion -3.964.700

Magistratsdirektion-ITG -930.600

Magistratsdirektion - Ordnungswache -925.100

Prasidialamt -13.880.100

Birgerinnenamt -183.700

Baudirektion -2.365.400

Baudirektion-Holdingleistungen Stral3e&Grinraum -29.158.000

Baudirektion-Abwasserbeseitigung -11.908.000

Abteilung fur Griinraum und Gewasser -1.417.800

Vermessungsamt -1.758.500

Stadtplanungsamt -1.533.600

Kulturamt (Wissenschaft) -1.332.200

Bau- und Anlagenbehérde -5.029.400

Gesamtsumme Referent/In -75.910.000

VBgm. Lisa Ricker Stralenamt -4.646.300
Verkehrsplanung -860.000

Umweltamt -1.952.000

Umweltamt-Holdingleistungen Abfall -19.597.000

Gesamtsumme Referent/In -27.055.300

StR. DI. Dr. Gerhard Risch Finanz- und Vermdogensdirektion -28.621.600
Abteilung fir Gemeindeabgaben -2.470.500

Abteilung fir Rechnungswesen -2.260.200

Abteilung fur Immobilien -5.331.300

Personalamt -2.623.000

Grazer Stadtmuseum GmbH. -1.280.000

Gesamtsumme Referent/In -42.586.600

StRin. Mag. Sonja Grabner Wirtschafts-u. Tourismusentwicklung -4.364.700
Kulturamt (Buchereien) -3.103.400

Feuerwehr & Katastrophenschutz -14.165.600

Freiwillige Feuerwehr -66.000

Stadtschulamt -16.385.700

Gesamtsumme Referent/In -38.085.400

StR. Detlev Eisel-Eiselsberg Birgerinnenamt -3.398.700
Amt fir Jugend und Familie -56.591.500

Sportamt -3.033.400

Gesamtsumme Referent/In -63.023.600

StR. Michael Grossmann Gesundheitsamt -4.929.300
Kulturamt -8.850.100

Gesamtsumme Referent/In -13.779.400
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Ubersicht der endguiltigen Eckwerte 2012

Referent/In Finanzstelle Eckwert 2011

StRin. Mag. Dr. Martina Schréck Sozialamt -52.978.200
Referat fiir Frauenangelegenheiten -989.600

Gesamtsumme Referent/In -53.967.800

StRin. Elke Kahr Wohnungsamt -2.161.000
Gesamtsumme Referent/In -2.161.000

StR. Mag. Mario Eustacchio Birgerinnenamt (2.Hauptgruppe) -582.000
Geriatrische Gesundheitszentren -2.892.000

Gesamtsumme Referent/In -3.474.000

Ohne Referentin Personalvertretung -671.600
KFA 0

Stadtsenatsreferenten 0

Bezirksbudget 0

Diverse 0

Gleichbehandlungsbeauftragte -41.100

Stadtrechnungshof -914.600

Gesamtsumme Referent/In -1.627.300

Gesamtsummen -321.670.400
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AOG-Uberblick VA 2012

Bestehende AOG Neu aus 2011-2015 AOG 2012
Abteilungen PG's Ubertrage aus 2011 [ Einnahmen| Darlehen | AOG Neu |Einnahmen| Darlehen gesamt
Ab5-Sozialamt 0 0 0 0 84.000 0 84.000 84.000
A6-Amt fir Jugend&Familie 0 0 0 0 615.400 0 615.400 615.400
A7-Gesundheitsamt 0 295.000 0 295.000 0 0 0 295.000
A8/4-Abt. fur Immobilien 15.281.500 1.212.000 0] 16.493.500 | 2.520.000 0| 2.520.000 [ 19.013.500
Stadtmuseum 0 0 0 0 300.000 0 300.000 300.000
A10/1-StralRenamt 120.000 0 90.000 30.000 800.000 0 800.000 920.000
A10/5-Abt.Griinraum&Gewasser | 3.075.000 1.177.000 150.000 [ 4.102.000 680.000 0 680.000 4.932.000
A10/6-Vermessungsamt 0 71.000 0 71.000 140.000 20.000 120.000 211.000
A10/8-Verkehrsplanung 1.541.800 0 0| 1.541.800| 4.120.000 0| 4.120.000 5.661.800
A13-Sportamt 1.500.000 0 0| 1.500.000 486.000 0 486.000 1.986.000
Al4-Stadtplanungsamt 55.000 0 27.100 27.900 200.000 0 200.000 255.000
A15-Wirtschaft&Tourismus 50.000 0 0 50.000 629.000 0 629.000 679.000
A21-Amt f.Wohnungsangel. 0 0 0 0| 3.505.000 0| 3.505.000 3.505.000
A23-Umweltamt 132.300 0 100.000 32.300 0 0 0 132.300
BD-Baudirektion 25.808.000 200.000 40.000 | 25.968.000 [ 2.135.000 65.000 | 2.070.000 | 28.143.000
Kanalbauprojekte 3.870.000 0| 3.870.000 0| 4.660.000 | 4.660.000 0 8.530.000
BGM-Blrgermeisteramt 40.000 0 0 40.000 | 1.815.000 0] 1.815.000 1.855.000
FW-Feuerwehr 0 660.000 66.000 594.000 90.000 0 90.000 750.000
SSA-Stadtschulamt 0 0 0 0| 1.000.000 0| 1.000.000 1.000.000
Gesamtsummen: 51.473.600 3.615.000 | 4.343.100 [ 50.745.500 | 23.779.400 | 4.745.000 | 19.034.400 | 78.868.000
VFV-Investitionsanteil 32.000.000
SN 21-Zuzéhlungen 407.900
AOG 2012 Gesamt 111.275.900

[Darlehensaufnahme Gesamt

102.187.800 |

Beilage 4



AOG Beilage 4a "Beschlossene Projektgenehmigung” zur AOG 2012

AMT PROJEKTE Beschluss Fipos DKL Gesamt Ausgaben bis Ende 10 Ausgaben 11
Al10/2 |BA 147 Janischhofweg 22.10.2009,A8-674/2009-35 5.85100.004070 570.000,00 315.027,59 140.000,00
Al10/2 |BA 122 Am Raketengrund 22.10.2009,A8-674/2009-36 5.85100.004360 450.000,00 255.628,00 165.000,00
Al10/2 |BA 72 Zentraler Speicherkanal 9.6.2011,A8-46340/2010-16 5.85100.050130 970.000,00 0,00 160.000,00
Al10/2 |BA 106 Kanalisierungsprogramm 03 |9.6.2011,A8-46340/2010-17 5.85100.004050 970.000,00 0,00 150.000,00
Al10/2 |BA 107 Kanalisierungsprogramm 04 |9.6.2011,A8-46340/2010-18 5.85100.004120 890.000,00 0,00 240.000,00
Al10/2 |BA 131 Mannagettaweg 16.11.2006,A8-8/2006-21 5.85100.004500 3.400.000,00 2.874.388,29 30.000,00
Al10/2 |BA 114 Am Plattensteig 25.6.2009,A8-674/2009-22 5.85100.004020 350.000,00 211.772,99 10.000,00
Al10/2 |BA 150 Kanalisierungsprogramm 01 [24.6.2010,A8-41291/2009-17 [5.85100.004170 410.000,00 108.605,43 285.300,00
Al10/2 |BA 105 Kanalisierungsprogramm 02 (24.6.2010,A8-41291/2009-18 [5.85100.004180 790.000,00 4.023,60 690.000,00
Al10/2 |BA 70 Hauptsammlerentlastungskanal|25.6.2009,A8-674/2009-25 5.85100.004040 8.900.000,00 2.357.782,12 4.350.000,00
Al10/2 |BA 82 Petersbergen West 11.2.2009,A8-674/2009-2 5.85100.004430 2.500.000,00 2.020.821,39 305.000,00
Al10/2 |BA 41 Klarwerk 29.6.2006,A8-8/2006-15 5.85100.050010 10023 48.800.000,00 48.452.337,97 160.000,00
Al10/2 |Hydraulische Sanierung 3.10.2002,A8-8/2002-34 5.85100.728400 190.000,00 117.250,16 24.700,00
Al10/5 |Stadtpark-Sanierung Bereich 4-Nordte[18.10.2007,A8-8/2007-32 5.81500.050000 219.400,00 4.400,74 0,00
Al10/5 |Sachprogramm Grazer Béche 24.9.2009,A8-674/2009-33 5.63900.004000 10503 12.440.000,00 3.115.558,25 3.000.000,00
Al10/5 |URBAN Plus - Masterplan Mur 19.11.2009,A8-674/2009-42 5.81500.050150 10515 509.800,00 34.438,09 315.300,00
Al10/1 |Projekt VAO 14.4.2011,A8-46340/2010-8 5.64000.070100 10104 250.000,00 0,00 80.000,00
Al10/8 |Neugestaltung Annenstrale 21.10.2010,A8-41291/2009-26 |5.61200.002610 1.000.000,00 0,00 600.000,00
Al10/8 |Radverkehrsmalinahmen 2009 12.5.2011,A8-46340/2011-10 |5.61200.002990 BD022 3.141.000,00 1.224.038,67 775.100,00
A10/8 [Infrastruktur-Verbesserung OV 8.5.2008,A8-11326/2008-2 5.69000.775100 BDO050 1.387.000,00 169.982,85 971.000,00
Al3  |ATG-Sportanlagen 20.1.2011,A8-46340/2010-1 5.26900.777300 700.000,00 0,00 400.000,00
Al3 Dreifach-Ballsporthalle 20.10.2011,A8-46340/2010-25 |5.26900.770001 3.867.500,00 0,00
Al4 EU-Projekt VITO 24.9.2009,A8-674/2009-27 5.03100.728400 14200 210.000,00 16.857,62 128.100,00
Al5 Club International 17.11.2011,A8-46340/2010-33 [5.70000.757000 150.000,00
A23 Okroprofit im URBAN Plus Gebiet 24.9.2009,A8-674/2009-31 5.52900.728500 23005 65.000,00 174,17 32.500,00
A8/4 |Hummelkaserne 18.11.2010,A8-41291/2009-27 [5.84000.001100 08401 2.891.100,00 2.755.000,00 136.100,00
A8/4 |Thalia 8.2.2001,A8-K261/1988-14 5.84000.070100 08400 6.010.043,39 5.804.507,05 0,00
A8/4  |Uhrturmsanierung 23.9.2010,A8-41291/2009-25 |5.84010.050200 710.000,00 525.442,11 103.000,00
BGM |Konfuzius-Institut 20.10.2011,A8-46340/2010-26 |5.39000.757000 140.000,00 0,00
BD Neugestaltung Annenstralle 21.10.2010,A8-41291/2009-26 |5.61200.002620 7.300.000,00 0,00 2.000.000,00
BD Transnationales EU-Projekt ACT4PPP[11.2.2009,A8-674/2009-7 5.36300.728510 BDO51 271.800,00 60.421,90 55.000,00
BD Transnationales EU-Projekt HerO 11.2.2009,A8-674/2009-7 5.36300.728520 BD052 42.000,00 16.096,82 7.000,00
BD Verlangerung Linie 7 Planung 20.10.2011,A8-46340/2010-32 |5.65100.775500 1.500.000,00 200.000,00
BD Ostbahnhouse 17.11.2011,A8-46340/2010-29 [5.61200.002230 BD501 600.000,00 50.000,00
BD SW-Linie Planung 17.11.2011,A8-46340/2010-34 [5.65100.728200 BD020 5.280.000,00 0,00 0,00
A8/4  |Sidgurtel-Grundeinlésekosten 17.11.2011,A8-46340/2010-20a |5.84000.001200 25.000.000,00 0,00 0,00
BD MartinhofstraBe AufschlieRung 17.11.2011,A8-46340/2010-35 [5.61200.002000 700.000,00 0,00 0,00
BD Med-Camus Grundsatzbeschluss 1.200.000,00
BD City Network Graz-Maribor 17.11.2011,A8-46340/2010-31 [5.36300.728700 BD700 117.000,00 40.000,00
A10/5 |City Network Graz-Maribor 17.11.2011,A8-46340/2010-31 [5.81500.728700 10570 250.000,00 100.000,00
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AOG Beilage 4a "Beschlossene Projektgenehmigung” zur AOG 2012

AMT PROJEKTE Beschluss Fipos DKL Gesamt Ausgaben bis Ende 10 Ausgaben 11
A23 City Network Graz-Maribor 17.11.2011,A8-46340/2010-31 [5.52900.728770 23700 249.000,00 80.000,00
BD Bahnhofgirtel Nord Aufschliel3ung 20.10.2011,A8-46340/2010-30 258.000,00
BD Energy-City-Reininghaus 14.12.2009,A8-674/2009-46 5.03000.754000 300.000,00 100.000,00 100.000,00
BD Transnationales EU-Projekt CityRegiof11.2.2009,A8-674/2009-7 5.36300.728530 BD053 214.200,00 29.258,56 53.200,00
BD Transnationales EU-Projekt PIMMS  [11.2.2009,A8-674/2009-7 5.03000.728510 BD054 315.600,00 38.243,70 80.000,00
BD NVK Hauptbahnhof 24.9.2009,A8-674/2009-29 5.69000.002000 BD041 74.822.000,00 6.372.489,53 18.000.000,00
BD Messequartier-Infrastrukturausbau 21.1.2010,A8-674/2009-38 5.61200.002220 BD222 2.750.000,00 119.326,71 1.780.600,00
BD Hauptbahnhof - Personentunnel Nord |11.2.2009,A8-674/2009-5 5.61200.002210 BD510 2.502.000,00 242.320,28 1.232.000,00
BD URBAN Plus - Technische Hilfe 15.11.2007,A8-8/2007-41 5.36300.728100 BD363 279.200,00 39.168,31 28.000,00
FW 4 Hilfeleistungsldéschfahrzeuge 24.6.2010,A8-41291/2009-13  |5.16200.040500 1.800.000,00 0,00 0,00

Summe Projektgenehmigungen:

228.631.643,39

77.385.362,90

37.056.900,00

Seite 13




AOG Beilage 4a "Beschlossene Projektgenehmigung” zur AOG 2012

AMT PROJEKTE Einnahmen 11 Ausgaben 2012 Einnahmen 12 | Ausgaben 13 | Einnahmen 13 | Ausgaben 14ff | Einnahmen 14ff U-Budget
A10/2 [BA 147 Janischhofweg 140.000,00 2.000,00 2.000,00 112.972,41 112.972,41 112.972,41
A10/2 [BA 122 Am Raketengrund 165.000,00 6.000,00 6.000,00 23.372,00 23.372,00 23.372,00
A10/2 [BA 72 Zentraler Speicherkanal 160.000,00 810.000,00 810.000,00 0,00
A10/2 [BA 106 Kanalisierungsprogramm 03 150.000,00 795.000,00 795.000,00 25.000,00 25.000,00 25.000,00
A10/2 [BA 107 Kanalisierungsprogramm 04 240.000,00 650.000,00 650.000,00 0,00
A10/2 [BA 131 Mannagettaweg 30.000,00 20.000,00 20.000,00 475.611,71 475.611,71 475.611,71
A10/2 [BA 114 Am Plattensteig 10.000,00 2.000,00 2.000,00 126.227,01 126.227,01 126.227,01
A10/2 [BA 150 Kanalisierungsprogramm 01 285.300,00 16.000,00 16.000,00 94,57 94,57 94,57
A10/2 [BA 105 Kanalisierungsprogramm 02 690.000,00 70.000,00 70.000,00 25.976,40 25.976,40 25.976,40
A10/2 [BA 70 Hauptsammlerentlastungskanal 4.350.000,00 1.250.000,00 1.250.000,00 942.217,88 942.217,88 942.217,88
A10/2 [BA 82 Petersbergen West 305.000,00 51.000,00 51.000,00 123.178,61 123.178,61 123.178,61
A10/2 |BA 41 Klarwerk 160.000,00 150.000,00 150.000,00 37.662,03 37.662,03 37.662,03
A10/2 [Hydraulische Sanierung 24.700,00 48.000,00 48.000,00 49,84 49,84 49,84
A10/5 [Stadtpark-Sanierung Bereich 4-Nordte 195.000,00 19.999,26 19.999,26
A10/5 [Sachprogramm Grazer Béche 2.680.000,00 2.209.000,00 1.435.441,75 3.644.441,75
A10/5 [URBAN Plus - Masterplan Mur 157.600,00 100.000,00 50.000,00 60.061,91 60.061,91
A10/1 [Projekt VAO 120.000,00 90.000,00 50.000,00 50.000,00
A10/8 [Neugestaltung Annenstrale 400.000,00 0,00
A10/8 |Radverkehrsmalinahmen 2009 1.141.800,00 61,33 61,33
A10/8 |Infrastruktur-Verbesserung OV 0,00 246.017,15 246.017,15
Al3 ATG-Sportanlagen 300.000,00 0,00
Al3 Dreifach-Ballsporthalle 1.200.000,00 2.667.500,00 2.667.500,00
Al4 EU-Projekt VITO 108.900,00 55.000,00 27.100,00 10.042,38 10.042,38
Al5 Club International 50.000,00 50.000,00 50.000,00 100.000,00
A23 Okroprofit im URBAN Plus Gebiet 16.250,00 32.300,00 25,83 25,83
A8/4 |Hummelkaserne 0,00 0,00
A8/4 |Thalia 200.000,00 5.536,34 5.536,34
A8/4  [Uhrturmsanierung 81.500,00 57,89 57,89
BGM |Konfuzius-Institut 40.000,00 40.000,00 60.000,00 100.000,00
BD Neugestaltung Annenstrale 3.100.000,00 2.200.000,00 2.200.000,00
BD Transnationales EU-Projekt ACTAPPP 41.250,00 0,00 0,00 156.378,10 117.283,58 156.378,10
BD Transnationales EU-Projekt HerO 4.900,00 0,00 0,00 18.903,18 13.232,23 18.903,18
BD Verldngerung Linie 7 Planung 900.000,00 400.000,00 400.000,00
BD Ostbahnhouse 350.000,00 200.000,00 200.000,00
BD SW-Linie Planung 1.500.000,00 2.500.000,00 1.280.000,00 3.780.000,00
A8/4 [Sudgurtel-Grundeinlésekosten 15.000.000,00 10.000.000,00 10.000.000,00
BD Martinhofstrale AufschlieRung 700.000,00 0,00
BD Med-Camus Grundsatzbeschluss 1.200.000,00 1.200.000,00
BD City Network Graz-Maribor 40.000,00 40.000,00 40.000,00 37.000,00 37.000,00 37.000,00
A10/5 [City Network Graz-Maribor 100.000,00 100.000,00 100.000,00 50.000,00 50.000,00 50.000,00
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AOG Beilage 4a "Beschlossene Projektgenehmigung” zur AOG 2012

AMT PROJEKTE Einnahmen 11 Ausgaben 2012 Einnahmen 12 | Ausgaben 13 | Einnahmen 13 | Ausgaben 14ff | Einnahmen 14ff U-Budget
A23 City Network Graz-Maribor 80.000,00 100.000,00 100.000,00 69.000,00 69.000,00 69.000,00
BD Bahnhofgirtel Nord Aufschlie3ung 258.000,00 258.000,00
BD Energy-City-Reininghaus 50.000,00 100.000,00 0,00
BD Transnationales EU-Projekt CityRegio 37.240,00 0,00 0,00 131.741,44 92.219,01 131.741,44
BD Transnationales EU-Projekt PIMMS 60.000,00 0,00 0,00 197.356,30 148.017,23 197.356,30
BD NVK Hauptbahnhof 18.000.000,00 18.000.000,00 14.449.510,47 32.449.510,47
BD Messequartier-Infrastrukturausbau 450.000,00 400.073,29 400.073,29
BD Hauptbahnhof - Personentunnel Nord 653.000,00 374.679,72 374.679,72
BD URBAN Plus - Technische Hilfe 15.000,00 197.031,69 197.031,69
FwW 4 Hilfeleistungsléschfahrzeuge 0,00 0,00 1.800.000,00 484.000,00 1.800.000,00

Summe Projektgenehmigungen: 7.406.140,00 51.473.600,00 4.277.100,00 | 43.982.828,27 2.903.114,49 | 18.732.952,22 0,00 | 62.715.780,49
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AOG-Ubertrage aus 2011

Abteilungen Ubertrage aus 2011 Anmerkungen
A7 295.000 |Container

A8/4 1.212.000 [Messegrundstiicke
BD 200.000 |Zeit fur Graz

A10/5 700.000 [Hochwasserschutz
A10/5 130.000 [KleinmaRnahmen
A10/5 200.000 |[Murpromenade Graz-Sud
A10/5 97.000 |Kleinanlagen

A10/5 50.000 |Rettenbachklamm
A10/6 71.000 |Geoinformation

FW 660.000 |Fahrzeuge
Gesamtsummen: 3.615.000

AOG Beilage 4b




AOG Neuanmeldungen 2012 Beilage 4c

Abteilungen AOG Neu Anmerkungen

Sozialamt 84.000 |diverse Sanierungen

Amt fur Jugend und Familie 615.400 |Gebdudemalinahmen und Investitionszuschiisse

Abt. fir Immobilien 2.520.000 [Hummelkaserne und diverses

StralRenamt 800.000 |diverses

Abt. fur Griinraum und Gewasser 680.000 |Grinraumsicherung, KleinmaRhahmen

Vermessungsamt 120.000 [Geoinformation, EDV, Hochwasserschutz, Bildflug (AOG-Einnahmen hinterfragen!!!)
Verkehrsplanung 4.120.000

Sportamt 486.000 |Loipe Thal, Bezirkssportplatze

Stadtplanungsamt 200.000 |Planungen

Wirtschaft und Tourismus 629.000 |CIS, Ecoworld, Jakominiviertel

Baudirektion (Ressort Nagl) 1.655.000 |Fachbeirat, Gutachter, Martinhofstra3e, Oberflachenwésser, Obere Bahnstrafie, Archdologieland, Kleinmaf3nahmen
Baudirektion (Ressort Riicker) 415.000 |BOB, NVK Gosting

Amt fir Wohnungsanlegenheiten | 3.505.000 |diverses

Feuerwehr 90.000 |Katatstrophenschutzkonzept

Stadtschulamt 1.000.000 [laufende Instandsetzungen

Stadtmuseum 300.000

Birgermeisteramt 1.815.000 [diverses

Gesamtsummen: 19.034.400




Stetig verbesserter laufender Cash-Flow iibertrifft ab 2014 die Investitionen

Haus Graz
Mittelfristplanung (konsolidiert, d.h. EBITDA
Téchter ohne stidtische Zahlungen) Tsd EUR
IST 10 Vorschau 11 Budget 12 PLAN 13 PLAN 14 PLAN 15 PLAN 16
[ 1L ] [ 1L 1L 1L
STADTVERWALTUNG (saldo1) -296 3.747 22.000 o 1.000 6.000 9.000
darin enth. Zinsen 13.496 18.846 17.198 17.000 17.000 17.000 17.000
darin enth.Konsolidierungspos. 70.907 81.775 84.496 118.227 118.421 119.136 119.356
HOLDING -35.838 -48.592 -45.693 -43.712 -42.694 -38.570 -37.108
Verkehr -27.190 -18.542 -17.859 -18.542 -18.349 -15.973 -15.509
Wasser 19.666 15.901 16.585 16.882 17.318 17.928 19.032
Abwasser (09/10 in Stadtverw.) o -11.326 -11.260 -11.000 -10.800 -10.600 -10.400
Abfall -17.602 -18.323 -18.822 -18.800 -18.800 -18.800 -18.800
StraRe -23.509 -21.775 -21.016 -21.000 -21.000 -21.000 -21.000
Grinraum -6.485 -5.329 -5.936 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
Freizeit -801 -1.749 -1.537 -1.500 -1.400 -1.400 -1.300
Bestattung -54 208 1169 1.249 1.300 1.300 1.300
Flughafen 11163 9.791 9.740 9.999 10.037 10.675 10.269
Anklinder 4.623 2.470 2.075 4.000 4.000 4.300 4.300
Energie Graz (nicht mitkonsolidiert : : 37.051 38028 38.4541”E 6 39 265 ““““““““ 39577
Holding Rest * 4.350 82 1168 1.000 1.000 1.000 1.000
ITG (nicht konsolidiert) -7 1.509 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570
GBG( nicht konsolidiert) 14.390 15.483 17.216 18.178 19.176 20.551 22.525
GGZ 2.589 2.187 507 2.500 2.500 2.500 2.500
MESSE / CONGRESS -1.724 -2.493 -1.705 -1.729 -1.598 -1.261 -939
THEATERHOLDING (Vor Zuschuss Stadt) -13.460 -14.667 -14.032 -13.658 -14.232 -14.735 -15.187
GRAZ TOURISMUS -4.585 -4.47 -4.478 -4.480 -4.440 -4.450 -4.450
KUNSTHAUS / LEASING -1.555 -1.61 -1.685 -1.681 -1.684 -1.684 -1.685
TEILBETRIEB KUNSTHAUS / UMJ' -1.970 -1.590 -1.907 -1.907 -1.907 -1.907 -1.907
KINDERMUSEUM -1.091 -1.009 -1a7 -1.129 -1.114 -1.129 -1.127
STADTMUSEUM -1.335 -1.410 -1.270 -1.270 -1.270 -1.270 -1.270
GPS (Eigenbetrieb) -4.729 -5.741 -6.369 -6.389 -6.535 -6.732 -6.933
REST -1.048 -1.878 -2.488 -2.956 -3.084 -3.057 -3.077
Haus Graz 33.743 40.085 62.189 78.564 81.109 91.963 98.268
—

1) Landeszuschuss als Ertrag enthalten



2011 und 2012 sind Investitionsrekordjahre

Haus Graz

Investitionen
Tsd EUR >

IST 10 Vorschau 1 Budget 12 PLAN 13 PLAN 14 PLAN 15 PLAN 16

Mittelfristplanung (konsolidiert)

STADTVERWALTUNG (saldoz2) 46.936 60.000 81.200 71.100 49.300 30.300 63.000
darin enth.Investzuschiisse an Tochter 52.158 56.991 55.700 56.700 47.700 32.000 32.000
HOLDING (mit stadt. Zahlungen) 84.808 105.006 106.332 62.091 48.328 36.108 31.284
Verkehr 36.392 72.236 72.402 41100 32.118 17.416 12.744
Wasser 8.926 10.595 9.650 9.000 8.000 8.000 8.500
Abwasser o 876 976 435 632 470 470
Abfall o 900 955 580 580 580 480
StraRRe o 1378 1.544 1.500 1.500 1.500 1.500
Grinraum o 603 612 600 600 600 600
Freizeit 26.034 8.625 262 200 200 200 86
Bestattung 69 65 107 176 o 99 95
Flughafen 5.268 3.201 11.400 5.000 1198 3.743 3.309
Ankiinder 946 803 851 500 500 500 500
Energie Graz tnicht mitkonsolidiert) 24:503 20i236 19:835 19:898 20667 22.527 20:271
Holding Rest 773 5.724 7.573 3.000 3.000 3.000 3.000
ITG o 1.115 2.000 1.000 1.000 1.000 1.000
GBG 27.039 30.790 25.800 10.200 4.700 6.500 7.100
GGz 647 2.586 7.103 10.457 8.570 4.070 6.070
MESSE / CONGRESS 1.624 870 2.855 1.945 645 595 595
THEATERHOLDING 50% 1.883 1.693 633 433 533 539 547
GRAZ TOURISMUS 59 30 60 40 40 40 40
KUNSTHAUS / LEASING n 10 20 10 10 10 10
TEILBETRIEB KUNSTHAUS / UMJ 60 95 42 42 42 42 42
KINDERMUSEUM 79 19 21 21 21 61 21
STADTMUSEUM 7 197 310 10 10 10 10
GPS (Eigenbetrieb) 91 30 150 150 50 50 50
REST 436 54 385 70 35 170 50
Haus Graz m.522 145.604 7.2n 101.059 65.584 47.495 78.009




Haus Graz
Mittelfristplanung (konsolidiert) Pe:lszc;\nal
IST 10 Vorschau 11 Budget 12 PLAN 13 PLAN 14 PLAN 15 PLAN 16
1L 1 B z [ 1L 1 L 110 1
STADTVERWALTUNG (ohne GGZ) 3.420 2.383 2.335 2.289 2.243 2.198 2.154
HOLDING 1.586 2.370 2.381 2.373 2.376 2.370 2.365
Verkehr 863 883 890 878 880 872 874
Wasser 100 101 91 91 90 89 87
Abwasser 12 110 109 108 108 107
Abfall 173 173 174 174 174 173
Strae 346 346 344 347 340 335
Grinraum 13 13 13 13 13 13
Freizeit 35 56 56 56 56 56 56
Bestattung 73 76 74 74 74 74 74
Flughafen 165 164 164 170 7 182 184
Ankiinder 48 51 51 52 52 52 52
Holding Rest 302 295 313 312 3M 310 310
ITG 83 85 84 83 83 83
GBG 21 354 351 339 323 295 295
GGZ 500 500 500 500 500 500 500
MESSE / CONGRESS 75 75 72 72 72 72 72
THEATERHOLDING 601 607 610 610 608 608 608
GRAZ TOURISMUS 26 24 24 24 24 24 24
KUNSTHAUS / LEASING 1 1 1 1 1 1 1
TEILBETRIEB KUNSTHAUS / UMJ 54 53 52 52 52 52 52
KINDERMUSEUM 20 21 22 22 22 22 22
STADTMUSEUM 18 20 19 18 17 16 15
GPS (Eigenbetrieb) 83 98 103 104 104 104 104
REST 29 29 29 30 30 30 19
HAUS GRAZ 6.434 6.618 6.584 6.518 6.455 6.375 6.314
e

Holding ab 2011 Neuhinzurechnung der MA von Servusabfall, Citycom (51)




Mittelfristplanung 2012-2016

EBITDA vor Zahlungen Magistrat an Gesellschaften in Tsd
EBITDA
Holding Verkehr 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt -12.881 -3.882 -2.902 -3.194 -2.658 131 1.009
enth. Zuschiisse Stadt Graz 14.309 14.660 14.957 15.348 15.691 16.104 16.518
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -27.190 -18.542 -17.859 -18.542 -18.349 -15.973 -15.509
Holding Wasser 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 JI 2015 ] 2016
EBITDA 19.666 15.901 16.585 16.882 17.318 17.928 19.032
enth. Zuschiisse Stadt Graz
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz 19.666 15.901 16.585 16.882 17.318 17.928 19.032
Holding Abwasser 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 0 988 648 908 1.108 1.308 1.508
enth. Zuschiisse Stadt Graz 0 12.314 11.908 11.908 11.908 11.908 11.908
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz 0 -11.326 -11.260 -11.000 -10.800 -10.600 -10.400
Holding Abfall 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 0 1.332 775 797 797 797 797
enth. Zuschiisse Stadt Graz 17.602 19.655 19.597 19.597 19.597 19.597 19.597
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -17.602 -18.323 -18.822 -18.800 -18.800 -18.800 -18.800
Holding StraBe 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 0 1.000 1.718 1.734 1.734 1.734 1.734
enth. Zuschiisse Stadt Graz 23.509 22.775 22.734 22.734 22.734 22.734 22.734
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -23.509 -21.775 -21.016 -21.000 -21.000 -21.000 -21.000
Holding Griinraum 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 0 875 489 424 424 424 424
enth. Zuschiisse Stadt Graz 6.485 6.204 6.424 6.424 6.424 6.424 6.424
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -6.485 -5.329 -5.935 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
Holding Freizeit 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 JI 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt -801 -1.749 -1.538 -1.500 -1.400 -1.400 -1.300
enth. Zuschiisse Stadt Graz
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -801 -1.749 -1.538 -1.500 -1.400 -1.400 -1.300
Holding Bestattung 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 JI 2015 ] 2016
EBITDA -54 208 1.169 1.249 1.300 1.300 1.300
enth. Zuschiisse Stadt Graz
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -54 208 1.169 1.249 1.300 1.300 1.300
Holding Flughafen 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA 11.163 9.791 9.740 9.999 10.037 10.675 10.269
enth. Zuschiisse Stadt Graz
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz 11.163 9.791 9.740 9.999 10.037 10.675 10.269
Holding Ankiinder 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 JI 2015 ] 2016
EBITDA 4,623 2.470 2.075 4.000 4.000 4.300 4.300
enth. Zuschiisse Stadt Graz
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz 4.623 2.470 2.075 4.000 4.000 4.300 4.300
Holding Rest 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 JI 2015 ] 2016
EBITDA 4.350 82 1.168 1.000 1.000 1.000 1.000
enth. Zuschiisse Stadt Graz
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz 4.350 82 1.168 1.000 1.000 1.000 1.000
Kontrollsumme Holding EBITDA
ohne Zuschiisse Stadt -35.838 -48.592 -45.693 -43.712 -42.694 -38.570 -37.108
ITG 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt -7 1.509 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -7 1.509 1.570 1.570 1.570 1.570 1.570
GBG 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 14.390 15.483 17.216 18.178 19.176 20.551 22.525
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz 14.390] | 15.483] | 17.216] | 18.178] | 19.176]] 20.551] | 22.525




GGZ 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 2.589 2.187 507 2.500 2.500 2.500 2.500
enth. Zuschiisse Stadt Graz

EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz 2.589 2.187 507 2.500 2.500 2.500 2.500
Messe/Congress 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA 1.272 -493 295 271 402 739 1.061
enth. Zuschiisse Stadt Graz 2.996 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -1.724 -2.493 -1.705 -1.729 -1.598 -1.261 -939
Theaterholding gesamt 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 JI 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 2.605 2.356 3.469 3.843 3.269 2.766 2314
enth. Zuschiisse Stadt Graz 16.065 17.023 17.501 17.501 17.501 17.501 17.501
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -13.460 -14.667 -14.032 -13.658 -14.232 -14.735 -15.187
Graz Tourismus 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA -4.585 -4.471 -4.478 -4.480 -4.440 -4.450 -4.450
enth. Zuschiisse Stadt Graz

EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -4.585 -4.471 -4.478 -4.480 -4.440 -4.450 -4.450
Kunsthaus Graz 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA -1.555 -1.611 -1.685 -1.681 -1.684 -1.684 -1.685
enth. Zuschiisse Stadt Graz

EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -1.555 -1.611 -1.685 -1.681 -1.684 -1.684 -1.685
Teilbetrieb Kunsthaus /UMJ 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA (Zuschuss Land als Ertrag) -1.970 -1.590 -1.907 -1.907 -1.907 -1.907 -1.907
enth. Zuschiisse Stadt Graz

EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -1.970 -1.590 -1.907 -1.907 -1.907 -1.907 -1.907
KIMUS 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 JI 2015 ] 2016
EBITDA -1.091 -1.009 -1.171 -1.129 -1.114 -1.129 -1.127
enth. Zuschiisse Stadt Graz

EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -1.091 -1.009 -1.171 -1.129 -1.114 -1.129 -1.127
Stadtmuseum 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA -1.335 -1.410 -1.270 -1.270 -1.270 -1.270 -1.270
enth. Zuschiisse Stadt Graz

EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -1.335 -1.410 -1.270 -1.270 -1.270 -1.270 -1.270
GPS Eigenbetrieb 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA inkl. Zuschiisse Stadt 550 399 606 567 615 633 652
enth. Zuschiisse Stadt Graz 5.279 6.140 6.975 6.956 7.150 7.365 7.585
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -4.729 -5.741 -6.369 -6.389 -6.535 -6.732 -6.933
REST 2000 [ [ 2011 JT 2012 J] 2013 [T 2014 I 2015 ] 2016
EBITDA vor Zuschiissen Stadt Graz -1.048 -1.878 0 -2.488 -2.956 -3.084 -3.057 0 -3.077
[EBITDA Gesellschaften vor Zuschiissen Stadt |  -50.363 -64.283 -61.505 -56.663 -55.312 -50.173 -47.088




Mittelfristplanung 2012-2016

Wesentliche Zahlungen Magistrat an Gesellschaften (Konsolidierungspositionen) EBITDA

in Tsd
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

Verkehrsbetriebe 14.309 14.660 18.000 18.000 18.000 18.000 18.000
Abwasser 12.314 11.908 11.908 11.908 11.908 11.908
Strasse 22.776 22.734 22.734 22.734 22.734 22.734
Abfall 19.655 19.597 19.597 19.597 19.597 19.597
Griinraum 6.204 6.424 6.424 6.424 6.424 6.424
WB (2010) 51.977

Pensionsablése Holding -33.750 -33.750 -33.750

GGZ 3.158 3.008 2.892 2.892 2.892 2.892 2.892
Messe 3.500 3.500 2.000 2.000 2.000 2.000 2.000
Theaterholding 16.609 17.023 17.501 17.501 17.501 17.501 17.501
Kunsthaus GmbH 2.400 2.400 2.530 2.530 2.530 2.530 2.530
UMJ 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945 1.945
Stadion Liebenau 500 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000 1.000
Graz Tourismus 2.277 2.270 2.260 2.260 2.260 2.260 2.260
Kimus 1200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200 1.200
Stadtmuseum 1.353 1.280 1.280 1.280 1.280 1.280 1.280
FH Standort 150 150 0 0 0 500 500
GPS Eigenbetrieb 5.279 6.140 6.975 6.956 7.150 7.365 7.585
|Summe Konsolidierung (Hinzurechnung) 70.907 81.775 84.496 118.227 118.421 119.136 119.356
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I Grundlagen der Servicevereinbarung (SV)
I.1. Kontraktpartnerinnen

Diese SV wird abgeschlossen zwischen:

Stadt Graz

Rathaus — Graz

8011 Graz

vertreten durch

BGM Mag. Siegfried Nagl flir den Bereich Abwasser

Stadtrat Univ. Doz. DI Dr. Gerhard Risch fiir Bereich Finanzen und Beteiligungen

als Kostentragerin

und

Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH
Andreas-Hofer-Platz 15

8010 Graz

vertreten durch

Dr. Wolfgang Messner — Geschaftsfihrung Services

DI Wolfgang Malik — Geschaftsflihrung Managementservices und Beteiligungen

als Auftragnehmerin

I. 2. Dauer der Vereinbarung (Vereinbarungszeitraum)

Diese SV erstreckt sich Uber das Haushalts-/Wirtschaftsjahr 2012, wobei sich der
Vereinbarungszeitraum im Falle eines Budgetprovisoriums entsprechend der Dauer dieses
Provisoriums verlangert.

I. 3. Grundlagen der Serviceerbringung

= Betriebsfihrungsvertrag abgeschlossen zwischen der Stadt Graz und der Holding Graz —
Kommunale Dienstleistungen GmbH fiir den Bereich Abwasser

= Gesellschaftsvertrag der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH
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l. 4.

Gegenstand der Vereinbarung

Auf der Grundlage der oben angefiihrten Vertrage und der darin genannten Leistungen

werden hier die

im Folgenden angefiihrten Ziele, Servicequalitaten, -mengen und

Kostenersdtze sowie das zugehorige Controlling und der Umgang mit Zielabweichungen /
Konflikten vereinbart.

l. 5.

Grundstiicksentwasserung

Anschluss an den 6ffentlichen
Kanal

Erhebung der Wassermengen

Dokumentation

Mangelfeststellungen bei
Hauskanalanlagen im Anlassfall

Beratung und Hilfestellung bei
Verstopfungen, Riickstau etc.

Kontrolle der Liegenschaften
auf Einhaltung der Anschluss-
und Einleitungsbedingungen

Indirekteinleiter-
angelegenheiten

Abwadsser von
Umlandgemeinden

Kleinkldaranlagen
Sachverstandigentatigkeit und
Forderungsbearbeitung

Planung

Grundlagenerfassung

Beschreibung der servicierten Aufgaben

Beratung, Festlegung der Bedingungen flir den Kanalanschluss,
Zustimmung zum Anschluss an den o6ffentlichen Kanal und
Herstellung des Anschlussstiickes (Abzweiger) an den
offentlichen Kanal

Erhebung der Wassermengen von Grollbrunnenanlagen -
Vorschreibung und Einhebung durch A8/2

Erfassen von Grundstiicksentwasserungsplanen (Hauskanal)

Weiterleitung an die Baubehdrde zur bescheidmaRigen

Mangelbehebung

Fremdwasserproblematik  bei  Grundstiicksentwasserungs-

anlagen (z.B. Dachwasser)

Abschluss von Indirekteinleitervertragen und Fiihrung des IDE-
Katasters, Kontrolle der Betriebe hinsichtlich der
Abwasserqualitdt und der Vorreinigung

Ubernahme  von
Vertragsverhandlungen,
rechnung

Abwadssern aus  Umlandgemeinden,
Vertragserstellung, Entgeltver-

Sachverstandigentatigkeit fiir die Wasserrechtsbehorde,
Bearbeitung von Forderungsantragen und Weiterleitung an die
Landesforderstelle

Erfassung der Einzugsgebiete, Befestigungsgrade,
Abflussbeiwerte, hydrologische Daten; Errichtung , Betrieb und
Wartung von Abflussmessstationen im Kanalsystem und von
Regenmessstationen; Erfassen und Verifizieren von
Kanalgeometrie, Rauigkeiten und Materialien



= Erstellen von
Abwasserentsorgungs-
konzepten

= Konzeptionelle Planung

= Kanalkataster

= Hydraulik

Projektabwicklung

= Kanalsanierung

= Kanalneubau

= Sonderanlagen

Gemeindeabwasserplan, Generalentwasserungskonzept,
Kanalsanierungskonzepte,
Mischwasserbewirtschaftungskonzept, Strategien, Konzepte
zur hydraulischen Verbesserung des Kanalsystems und zur
Verringerung des Schmutzfrachtaustrages in die Gewdsser

Projektvorbereitung fir Kanalneubauten, Kanalsanierungen,
Mischwasserentlastungen, Speicherbauwerke, Pumpwerke,
Kanalumlegungen etc.

Fihrung und Erweiterung des digitalen Kanalkatasters,
Verwaltung des Planarchivs, Katasterauskiinfte, Administration
u. Auswertungen im Gis, Entwicklung von GIS - Anwendungen

Entwicklung von hydrologischen und hydrodynamischen
Modellen, hydraulische und hydrodynamische
Kanalnetzberechnungen und Simulationen,
Schmutzfrachtberechnungen

Kanalsanierungen baulich und hydraulisch - gesamte
Projektabwicklung vom Wasserrechtsansuchen, (ber die
Detailplanung, Ausschreibung, Bauaufsicht und Ubernahme
des Bauwerkes bis hin zur Forderungsabwicklung -
Bauprogramm AOG

Errichtung neuer Mischwasser-, Schmutzwasser- und
Regenwasserkandle - gesamte  Projektsabwicklung -
Bauprogramm AOG

Klaranlage, Mischwasserspeicherbecken, Pumpanlagen -
gesamte Projektsabwicklung - Bauprogramm AOG

Kanalreinigungs- und -erhaltungsbetrieb

= Reinigung des offentlichen
Kanalnetzes,
Kanalrdumgutaufbereitung

= |nstandhaltung des 6ffentlichen

Kanalnetzes

= Kanalinspektion

= Fremdgrabungskontrolle

= Dienstleistungen fir Dritte
gegen Kostenersatz

Bedarfsorientierte Reinigung der Kandle, Entfernung von
Ablagerungen, Wurzelschneiden, Reinigung der
Regeneinlaufer, etc.

Wartungs- und InstandhaltungsmalRnahmen an Kanilen,
Schachten und Regeneinlaufern, Anpassung der Schéchte bei
Stralenbaumalinahmen, etc.

Uberpriifung der Kanidle mittels Kanalvideokamera,
Zustandsdokumentation und Schadenserfassung

Uberwachung von Grabungsarbeiten Dritter zum
vorbeugenden Schutz der 6ffentlichen Kanalanlagen

Kanalreinigung, Kanalvideoinspektion und
Verstopfungsbehebungen von Hauskanalanlagen gegen
Kostenersatz



Klaranlage

= Abwasserreinigung

= Kldarschlammbehandlung

= Wartung und Instandhaltung
der Klaranlage

= Betreuung der Pumpstationen
im Kanalnetz

= Steuerung des Mischwasser-
bewirtschaftungssystems

» Ubernahme von
Sammelgrubeninhalten,
Klarschlammen und Fetten

Vollbiologische Reinigung des Abwassers der Stadt Graz und
der angeschlossenen 7 Umlandgemeinden

Der anfallende Klarschlamm wird in der Kldranlage ausgefault,
das Klargas zur Energieversorgung der Kldranlage verwendet
und der ausgefaulte Schlamm entwassert und ordnungsgemaf
entsorgt

Wartung und Instandhaltung aller Anlagenteile der
GrolRklaranlage in Gossendorf und Sicherstellung eines
ordnungsgemaBen Betriebes entsprechend den gesetzlichen
und behordlichen Bestimmungen

Wartung, Instandhaltung und Bereitschaftsdienst fir die
Pumpstationen im 6ffentlichen Kanalnetz

Steuerung der Mischwasserbewirtschaftung in Abhadngigkeit
von den freien Kapazitaten der Kldranlage

Sammelgrubeninhalte, Fette und Klarschlamme von
Kleinklaranlagen werden gegen Kostenverrechnung
Ubernommen und in der Anlage verwertet

. Ziele und mittelfristige Entwicklung

Il. 1. Strategisch-politische Zielsetzungen der Stadt Graz in Zusammenhang mit der

Abwasserentsorgung

o Die Abwasserentsorgung der Stadt Graz entspricht auch kiinftig den hygienischen,
technischen, 6kologischen, 6konomischen und gesetzlichen Anspriichen

e Mittelfristige Umstellung des Tarifsystems und gemeinsame Vorschreibung von
Wasser, Abwasser und Abfall

Il. 2. Strategische Zielsetzungen der Kontraktpartnerinnen

In Abstimmung mit den strategisch-politischen Zielsetzungen der Stadt Graz vereinbaren die
Kontraktpartnerinnen folgende strategische Zielausrichtung:

e Werterhaltung des offentlichen Kanalnetzes und der Kldaranlage - unter
Werterhaltung ist zu verstehen, in einem Zeitraum von 10 Jahren die Abschreibungen
und Investitionen in Balance zu halten

e Sinnvolle und detaillierte Benchmarkings mit anderen Kommunen im Hinblick auf
Werterhaltung der Infrastruktur



e Synergienfindung und —nutzung im Bereich der Abwasserentsorgung gemeinsam mit
den Umlandgemeinden der Stadt Graz mit dem langfristigen Ziel der Erweiterung der
Geschaftsfelder im regionalen Markt

e Erzielung von zusatzlichen Deckungsbeitrdagen

Il. 3. konkrete Zielsetzungen fiir den Vereinbarungszeitraum

Zentrale Ziele fiir den Vereinbarungszeitraum sind:
o Umstellung der Kameralistik auf doppische Buchhaltung
e Umstellung und Erweiterung der Kosten- und Leistungsrechnung
e Werterhaltung Verhaltnis Investitionen zu Abschreibungen von mind. 60%
e Reinigung von 30% des Kanalnetzes
e Synergiefindung und Nutzung

e Zusatzliche Deckungsbeitrage werden angestrebt und sind ab 2013 zu
operationalisieren

Il. 4. Mittelfristige Entwicklung der Kostenersatze und Kennzahlen

II. 4.1. Mittelfristplan Kostenersatze

Die Kostenersatze fir den Bereich Abwasser erfolgen fir das Haushaltsjahr 2012 in der
unten angegebenen Struktur. Fiir 2013 ist geplant, die Kostenersatze auf Basis detaillierterer
Leistungen zu budgetieren.

Kostentriger/Service-Einheit 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Grundstlcksentw., Planung, Projektabwicklung 2.552.000 1.932.000
Kanalreinigungs- und -erhaltungsbetrieb 3.461.000 4.303.000
Klaranlage 6.607.000 6.515.000
IT-Kosten 348.000 348.000
ILV Konzernverwaltung 536.000
Einleitungsentgelte Umlandgemeinden 1.000.000 1.000.000 | 1.020.000( 1.030.000| 1.040.000| 1.050.000
div. Deckungsbeitrage 190.000 190.000 170.000 160.000 150.000 140.000
Kostenersatz Betriebsfiihrung-Abwasser 12.314.000 11.908.000 | 11.908.000 | 11.908.000 | 11.908.000 | 11.908.000

Investitionsplan stadtisches Kanalnetz 8.200.000 €
Investitionsplan stadtische Klaranlage 330.000 €



. 4.2. Mittelfristplan Kennzahlen

Abzweiger)

Finanzkennzahlen 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EBITDA (in TEUR) ohne stadtische -11.326 -11.261 -11.000 -10.800 -10.600 -10.400
Zahlungen

Investitionen (in TEUR) 876 976 435 632 470 470
Personal (VZA) 112 110 109 108 108 107
Fachkennzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kanalnetzlange (km) 846 km

Mischwasserspeichervolumen (m?3) 20.000 m?

Investitionen Abwassersystem (€) 5,640 Mio €

Werterhaltungsquote 0,63

(Investitionen/Abschreibungen) (5,64/9,22)

Kanalerhaltungsaufwendungen (€) 0,786 Mio €

gereinigte Kanale (km), 280 km

Kanalreinigungsquote (%) 33%

gereinigtes Abwasser (Mio m3) 26,23 Mio m3

Klarschlamm —Trockensubstanz (t) 5180t

Neuanschlisse (neu errichtete 121 Abzweiger

Krankenstdande

Weiterbildungsquote

lll.  Verpflichtungen

lll. 1. Verpflichtungen / Leistungen der Stadt Graz

I1l. 1.1. Kostenersatze

Fir die Erbringung der servicierten Aufgaben und die Verwirklichung der gemeinsam
vereinbarten Ziele im Vereinbarungszeitraum (Budgetjahr) werden von der Stadt Graz die
unter Il. 3.1 dargestellten Betrage bereitgestellt.

Die Mittelbereitstellung seitens der

Stadt Graz wird

Budgetbeschluss des Gemeinderates geregelt.

rechtsverbindlich durch den




1. 1.2. Zahlungskonditionen

Die Uberweisung der beschlossenen Budgetmittel erfolgt vierteljahrlich im Vorhinein, jedoch
erst nach Berichtslegung durch die Holding tGiber das vorangegangene Quartal.

[ll. 2. Verpflichtungen / Leistungen der Gesellschaft

. 2.1. Leistungserstellung aufgrund der Servicevereinbarungen mit der Stadt Graz

Die Holding Graz Services erbringt die pauschal und auf Jahresbasis definierten (im Budget
der Stadt Graz und im Wirtschaftsplan der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen
GmbH in ihrer Hohe abgebildeten) Leistungen It. Servicevereinbarung.

Die in den Servicevereinbarungen abgebildeten Kostenersdtze decken die nachstehenden
Leistungen ab:

1. Alle aufgezahlten Leistungen inkl. Leistungen laut Schnittstellenkatalog

2. damit verbundene Sonderaktionen auBerhalb des geplanten Betreuungs- und
Pflegeintervalls

3. sowie Auftrage aus dem Tagesgeschaft

Diese Leistungen sind prioritdar zu behandeln, Leistungen flr andere Magistratsdienststellen
sowie flir externe Auftraggeber sind diesen Leistungen nachzureihen.

Dariber hinausgehende Auftrage sind in Form von unterjahrigen Bestellungen abzuwickeln,
wobei diese direkt zwischen der beauftragenden Fachabteilung und der Holding Graz —
Kommunale Dienstleistungen GmbH ablaufen.

Die Verrechnung der Jahresauftrage fir Wasserwirtschaft, Griinraum und StraRe erfolgt an
die Magistratsabteilung A 10 — Stadtbaudirektion.

Die inhaltliche Prifung der Verrechnung erfolgt durch die jeweiligen Fachabteilungen laut
Steuerungsrichtlinie (A 23 Umweltamt fur den GB-Abfall, A 10/5 Abteilung fir Griinraum und
Gewasser fur den GB Grinraum, A 10/1 StraRenamt fur den GB-StralRe, A10/BD Baudirektion
fir den GB Wasserwirtschaft) in Abstimmung mit der Controllingstelle in der
Stadtbaudirektion.

1. 2.2. Auftrdge an die Holding

Dies umfasst folgende Auftragsarten:

a Auftrdge aus der jeweiligen Fachabteilung, die Uber die Servicevereinbarung
hinausgehen, sowie aus anderen Magistratsabteilungen erfolgen mittels
Bestellschein.

a Auftrage von privaten, externen Kunden (auch Tochter- und
Schwestergesellschaften) werden unter Bericksichtigung der Prioritdt der Leistungen
It. Servicevereinbarungen gegen Bestellung bzw. Auftragserteilung angenommen und
verrechnet.



Der Stadt als Eigentimerin wird Uber die externen Auftrage vierteljahrlich hinsichtlich
Volumen in Leistungsstunden und erzielter Umsatzerl6se Bericht erstattet.

[1l. 2.3. Auftraggeber-Auftragnehmer-Beziehung zu den politisch Fachressort-Verantwortlichen

a Leistungen, die mit der jeweiligen Servicevereinbarung einschliefSlich
Schnittstellenkatalog abgedeckt sind, sind mit dem Jahresbestellschein beauftragt
und ohne unterjdhrige Bestellscheine zu erbringen; (Rechnungslegung erfolgt
guartalsmaRig)

a Leistungen flir die Fachabteilungen, die Uber die jeweilige Servicevereinbarung
hinausgehen, sind mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen anderer Magistratsabteilungen, die nicht mit einer Servicevereinbarung
erfasst sind, sind ebenfalls mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen auf Basis unterjahriger Bestellungen fiir die jeweilige Fachabteilung,

andere Magistratsabteilungen wie auch externe Auftraggeber sind quartalsmaRig zu
berichten und dabei hinsichtlich erbrachter Leistungsstunden und erzielter
Umsatzerlose zu quantifizieren

. 2.4. Subventionierte Leistungen

Werden von der Holding Graz Services fur Dritte Leistungen erbracht, die seitens der Stadt
Graz subventioniert werden, so werden diese Leistungen dem Dritten von der Holding Graz
Services in voller Hohe in Rechnung gestellt. Allfdllige Subventionsbeitrage werden vom
Subventionsgeber direkt an den Subventionswerber liberwiesen.

[1l. 2.5. Sonderprojekte

Sonderprojekte sind Vorhaben, die nicht im laufenden, vereinbarten Bau-
/Investitionsprogramm enthalten sind. Sie sind mittels Bestellschein zu beauftragen und
gesondert zu finanzieren.

. 2.6. Innerbetriebliche Leistungen

Bei innerbetrieblicher Leistungserstellung innerhalb der Holding Graz GmbH erfolgt die
Leistungsverrechnung Uber Kostenstellen. Die damit verbundenen Kosten bzw. Erlése sind
transparent zu machen.

IV. Controlling / Berichtswesen

Zur Gestaltung des Berichtswesens kommen die Regelungen der Steuerungsrichtlinie des
Hauses Graz zur Anwendung.

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH hat vierteljahrlich Finanz- und
Leistungsberichte an die Controllingstelle in der Stadtbaudirektion zu (ibermitteln. Die
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Berichtsinhalte werden vorweg festgelegt und kénnen jahrlich einvernehmlich angepasst
und erweitert werden.

a) Hdufigkeit

guartalsmaRig
b) Aufbau und Inhalte

Leistungsmengen,

Finanzkennzahlen,

Fachkennzahlen,

Leistungen flir andere Magistratsabteilungen bzw. zusatzlich fiir Fachabteilung,
Leistungen fiir externe Auftragnehmer.

oo0o0ooo

Die Berichte werden von der Controllingstelle der Stadt mit der Holding Graz — Kommunale
Dienstleistungen GmbH abgestimmt. Die Klarung der damit verbundenen Frage ist
Vorbedingung fir die Freigabe und Verrechnung des jeweiligen Kostenersatzes.

Benannte Vertreterinnen der Stadt Graz haben jederzeit die Moglichkeit, nach
Vorankiindigung und zeitnaher Abstimmung wahrend der Birozeiten in samtliche
Unterlagen und Daten des Unternehmens Einsicht zu nehmen, soweit erforderlich auch
Kopien (elektronisch, auf Datentrdger wie auch auf Papier) zu erstellen sowie auch alle
Betriebsstandorte zu betreten.

V. Folgen von Zielabweichungen / Zielerreichungen

Zielabweichungen werden transparent gemacht, sind zu begriinden und werden vom
Controlling bewertet.

Hinsichtlich der Flexibilitat des Leistungserbringers kdnnen fir einzelne Leistungsbereiche
geringflgige Abweichungen/Veranderungen durch die Holding selbst vorgenommen
werden. Das Controlling des Auftraggebers ist zu informieren. Wichtige, insbesondere
offentlichkeitswirksame Veranderung kdnnen mit Zustimmung des Auftraggebers erfolgen.

V. 1. Offnungsklausel

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH kann bei ZweckmaRigkeit, unter
Berlicksichtigung der Inhouse-Vergabe-Bestimmungen und im Einvernehmen mit dem
Auftraggeber auch fiir andere Auftraggeber Leistungen erbringen. Die damit verbundenen
Volumina, Umsatzerldse sowie Deckungsbeitrdge sind regelmaBig zu berichten. Die erzielten
Deckungsbeitrage stiitzen die Kostenersatze.

VI. Konfliktregelung

Wird zwischen der Stadt und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH bei der
Erstellung der Servicevereinbarung sowie bei dessen Vollzug keine Einigung erzielt, kann
jede der Parteien eine Konfliktlosung durch ein zu installierendes Kontrollgremium
entsprechend dem Verkehrsfinanzierungsvertrag ausrufen.
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VIl. Unterschriften

Graz, am ....coeeveeeenneenn.
Der Blirgermeister: Der Finanzstadtrat:
Der Geschaftsflihrer Management Services: Der Geschaftsfiihrer Services:

VIIl. Beilagen
VIII. 1.Schnittstellenkatalog GB Abwasser

Der Schnittstellenkatalog GB Abwasser (Stand 19.9.2011) bildet einen integrierenden
Bestandteil dieser SV.
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I Grundlagen der Servicevereinbarung (SV)
I.1. Kontraktpartnerinnen

Diese SV wird abgeschlossen zwischen:

Stadt Graz

Rathaus — Graz

8011 Graz

vertreten durch

BGM-Stellvertreterin Lisa Ricker fiir den Bereich Strale

Stadtrat Univ. Doz. DI Dr. Gerhard Riisch fiir Bereich Finanzen und Beteiligungen

als Kostentragerin

und

Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH
Andreas-Hofer-Platz 15

8010 Graz

vertreten durch

Dr. Wolfgang Messner — Geschaftsfihrung Services

DI Wolfgang Malik — Geschaftsfiihrung Managementservices und Beteiligungen

als Auftragnehmerin

I. 2. Dauer der Vereinbarung (Vereinbarungszeitraum)

Diese SV erstreckt sich Uber das Haushalts-/Wirtschaftsjahr 2012, wobei sich der
Vereinbarungszeitraum in Falle eines Budgetprovisoriums entsprechend der Dauer dieses
Provisoriums verlangert.



I. 3. Grundlagen der Serviceerbringung

= Betriebsfihrungsvertrag abgeschlossen zwischen der Stadt Graz und der Holding Graz —
Kommunale Dienstleistungen GmbH fiir den Bereich StralRe

= Gesellschaftsvertrag der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH

I.4. Gegenstand der Vereinbarung

Auf der Grundlage der oben angefiihrten Vertrage und der darin genannten Leistungen
werden hier die im Folgenden angefiihrten Ziele, Servicequalititen, -mengen und
Kostenersatze sowie das zugehorige Controlling und der Umgang mit Zielabweichungen /
Konflikten vereinbart. Abweichend vom Betriebsfiihrungsvertrag wird festgehalten, dass
vorlaufig kein AVZ fiir das Vermogen der Stadt Graz zu fuhren ist.

Weiters wird festgehalten, dass Arbeiten, welche in den Anwendungsbereich des § 1319a
ABGB (Wegehalterhaftung) fallen, nach den Weisungen der Stadt Graz durchgefiihrt werden,
weshalb derartige Arbeiten der Holding Graz unter Inanspruchnahme des Haftungsprivilegs
des § 1319a ABGB erfolgen.

I. 5. Beschreibung der servicierten Aufgaben

[.5.1. Betriebliche StraRenerhaltung

Die betriebliche StralRenerhaltung auf Basis der RVS 12.01.12 beinhaltet:
= Tatigkeiten als StraRenerhalter der Stadt Graz
= Beheben von Sicherheitsgefahren (Asphalt, Pflaster)
= Mahen von StraBenbegleitgriin — mindestens 1x Jahrlich
= Heckenschnitt, Ausdsten (nach definierten Ablauf)
=  Griinschnitt bei VSA, VZ, Spiegel
= Bankettflachen instand setzen / erhalten
=  Makadamflachen instand setzen / erhalten
= Wartung StraRenentwasserungsanlagen (Verklausungen)
= Wartung von Sickerflachen
=  Wartung von Sickeranlagen
=  Wartung Verkehrsleiteinrichtungen (Leitpflocke, ...)
= |nstandsetzung Zaune, Absturzsicherungen
= Div. Kleinbaustellen (Pflasterung, Asphaltierung)
= Div. Kleinsanierungen Kunstbauten
= Erhaltung von Uferverbauungen von offenen Wasserlaufen

= Erhaltung von iberdeckten Wasserlaufen



= Pflasterflachen sanieren — nachhaltiger Umgang mit gebrauchten Material
= Verkehrszeichenaufstellung

= Laub entfernen

= Splittboxen fiillen

= Setzen von Schneestangen inkl. Abbau
= Graben putzen

= Bdche reinigen

= Leiteinrichtungen reinigen

= VZreinigen

= Kontrolle VSA / DKA (,,Rost”)

=  KMG - Einbau ,Frostaufbriiche”

= VZ — Aufstellung und Erhaltung nach Bescheid, Verordnung oder Anordnung der
StralRenpolizeibehorde (definitiv und temporar) inkl. Gbergeordneter Wegweisung

= VZ- Aufstellung nach Unfallschaden —

= Div. Privat - Aufstellung (VZ, Spiegel, udgl.)

® Einziehen von VZ (von Baustellen gem. AufgrabRL)
= VZ-Reinigung (Vandalismus)

= Aufbringung und Instandhaltung von Bodenmarkierungen nach StVO gemald
Auftrag der Behoérde durch Bescheid, Verordnung oder auf Anordnung der
StralRenpolizeibehorde

= Aufbringung und Instandhaltung von Bodenmarkierungen bei Radwegrouten,
Holding Graz Linien (Bus und Tram) und in Parkanlagen (Trennung von Rad- und
FuRBbereich)

= regelmaBige Abstimmung des StraRensanierungsprogramms und der
Fernwarmeausbauoffensive.

Administrative Aufgaben:

Generell gilt fir die Leistungen des Bereiches Strafle, dass die Erstellung der fachlichen
Vorgaben fiir den Ankauf von Materialien, Hilfsstoffen und bezogenen Leistungen im
eigenen Wirkungsbereich liegt.

Projektabwicklung (Abwicklung des gesamten Vergabeverfahrens einschl. Ausschreibung
und OBA) fir BD, A10/1, A10/5, A10/8 betreffend StraRenbauvorhaben, Kunstbauten und
Bodenmarkierungen.

Durchfiihrung des BauKG fiir betriebliche und bauliche StraRenerhaltung.
Wartung von mobilen Geschwindigkeitsmessgeraten der Bezirksamter.
Wahrnehmung der Parteistellung des StraBenerhalters in straBenpolizeilichen Verfahren

Stellungnahme zu Gestattungsvertrigen, Bebauungsplanen, Ubernahmen bzw. Auflassungen
von 6ffentl. Gut.



Stellungnahme zu Ausnahmebewilligungen

Vorgabe der Instandsetzung im Zuge eines Aufgrabungsbewilligungsverfahrens nach
Aufgrabungsrichtlinie der Stadt Graz einschl. der Projektbegleitung und Kontrolle nach RVS
(inkl. Verfahren fur Ersatzvornahmen).

Zusammenarbeit mit dem Strallenamt bei der Novellierung der Aufgrabungsrichtlinie
hinsichtlich der technischen Rahmenbedingungen (Stand der Technik)

Mitarbeit bei nationalen Regelwerken (ONorm, RVS,..) in Ausschiissen bzw.
Unterausschiissen.

Durchfiihrung von Bereitschaftsdiensten fiir Elementar StraRengebrechen.

Erstellung des jahrlichen Strallensanierungsprogrammes und Durchfihrung der jahrlichen
Koordinierungssitzung.

[.5.2. StraRenkontrolle

Die Strallenkontrolle beinhaltet:
= Kontrolle des 6ffentliches Gutes (alle 6 Wochen gesamtes StraRennetz)
= Kontrolle von PrivatstraRen (mind. 3 mal pro Jahr)
= Kontrolle von Kunstbauten (Briicken, Stiitzmauern etc.)
= Kontrolle Giberdeckte Wasserlaufe

= Kontrolle von VZ, Leiteinrichtungen und Bodenmarkierungen (auch hinsichtlich der
Sicht- und Erkennbarkeit)

= Kontrolle Einfahrtserrichtung

= Kontrolle Tempomessgerate

=  Sofortmaflnahmen bei Sicherheitsgefahr (KMG, Absicherung)
= Div. Aufforderungen (Heckenschnitt, Anrainerinfo, Behérde)
= Verkehrszdhlung fir das StraBenamt durchfiihren

= Meldung diverser Gebrechen an jeweiligen Leitungstrager

= Meldung neuer Baustellen an Aufgrabungskontrollorgan

[. 5.3. Bauliche StraRenerhaltung

Die bauliche Strallenerhaltung auf Basis der RVS 12.01.12 beinhaltet:

Neubau (AufschlieBungs- und Abtretungsflichen), Umbau, Instandsetzung und Erneuerung
von offentlichen Verkehrsflaichen (6ffentliches Gut) samt den in ihrem Zuge befindlichen
Anlagen inkl. Kunstbauten (Brlicken, Stitzmauern etc.). Hievon ausgenommen sind
samtliche bauliche MaRnahmen betreffend Oberflaichen- und Hangwasser.



[.5.4. StraRenreinigung

Die StralBenreinigung beinhaltet die handische und maschinelle Reinigung auf 6ffentlichem
Gut (Fahrbahnen, Behindertenparkplatze, Briicken, Stege, Denkmal Hauptplatz,
Fahrradabstellplatze, FuBgangerunterfliihrungen, Geh- und Radwege, Reinigungen mit
Anrainerverpflichtung § 93 StVO, Marktplatze, Taxistandplatze,...)

Die StralBenreinigung ist in folgende Kategorien eingeteilt:

Kategorie Bezeichnung

A 5x wochentlich (oder o6fter) maschinelle/hdndische
Reinigung

3x wochentlich maschinelle/hdndische Reinigung
2x wochentlich maschinelle/hdndische Reinigung

1x wochentlich maschinelle/handische Reinigung

m O O

1 x monatlich (oder weniger) maschinell/hdndisch

Die Zuordnung von StraRen zu bestimmten Kategorien erfolgt nach genau definierten
Kriterien wie im Folgenden beschrieben:

Bezeichnung Beschreibung

Kategorie A Sauberkeitszustand: Verunreinigungen bis zum nachsten
Reinigungsdurchgang maoglich.

InnenstadtstraBen und wichtige Platze in den Aulenbezirken. Hierzu
zdhlen FuRgéngerzonen wie z.B. Herrengasse oder Schmiedgasse, Platze
in welchen auf Grund der starken FuBgangerfrequenz ein sehr hoher
Grad an Sauberkeit gefordert ist.

StraRen dieser Kategorie werden an Werktagen teilw. mehrmals taglich
im 3 Schicht Betrieb, reprasentative InnenstadtstraBen auch am
Wochenende, betreut. Dies beinhaltet mindestens einen
Reinigungsdurchgang und mehrmalige Kontrollen/Entleerung der
Papierkorbe.

Kategorie B Sauberkeitszustand: Verunreinigungen bis zum nachsten
Reinigungsdurchgang maoglich.

Strallen im eng verbauten Stadtgebiet, mit hohem Verkehrsaufkommen,
durchschnittlicher FulRgangerfrequenz und einem hohen
Verparkungsgrad. Z.B. Uni-Viertel, Muruferpromenade

StralRen dieser Kategorie werden an Werktagen max. 3 mal wdchentlich
betreut. Die Haufigkeit richtet sich nach dem Grad der Verschmutzung.

Kategorie C Sauberkeitszustand: Verunreinigungen bis zum nachsten
Reinigungsdurchgang moglich.

Hauptverkehrsachsen (Einfahrtsstrafen) die zumeist mehrspurig sind.
Diese StraRen zeichnen sich durch viele Park- und Haltestellenbuchten,
starkes Verkehrsaufkommen zu den StofRzeiten, parallel gefiihrte
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Kategorie D

Kategorie E

Radwege etc. aus.

StralBen dieser Kategorie werden an Werktagen max. 2 mal wochentlich
betreut. Die Haufigkeit richtet sich nach dem Grad der Verschmutzung.
Die Betreuung muss an das starke Verkehrsaufkommen angepasst
werden und findet daher zum Teil in der Nacht statt.

Sauberkeitszustand: Verunreinigungen bis zum nachsten
Reinigungsdurchgang moglich.

StraRen in den Randbezirken mit durchschnittlichem
Verkehrsaufkommen. Dienen der AufschlieBung von Siedlungsgebieten.

StralRen dieser Kategorie werden an Werktagen max. 1 mal wdchentlich
betreut. Die Haufigkeit richtet sich nach dem Grad der Verschmutzung.
Die Reinigung findet ausschlieRlich am Tag statt.

Sauberkeitszustand: Verunreinigungen bis zum nachsten
Reinigungsdurchgang moglich.

Untergeordnete Strallen in den Randbezirken. Wohngebiete, Sackgassen,
etc.

StralRen dieser Kategorie werden ausschlieBlich nach Bedarf gereinigt.
Z.B. Friihjahrsabkehr, nach Unwettern, Herbstreinigung, etc.

Reinigungsdurchgang

Bei einem Reinigungsdurchgang werden nicht nur die Verkehrsflachen, sondern auch das
StraRenbegleitgriin, zur StraBe gehoérende Randflachen, Mittelstreifen, Baumscheiben, etc.

mitgereinigt.

Ein Reinigungsdurchgang kann folgende Leistungen enthalten:

=  Manuelle Kehrung

= Papierkorbentleerung inkl. fachgerechter Entsorgung

= Maschinelle Kehrung

=  Maschinelle Waschung

= Bei Strallen mit hohem Parkaufkommen werden fir die Reinigung temporar HV
(Halten und Parken Verboten) Tafeln aufgestellt.

= Teilweise Entfernung von unerwiinschtem Bewuchs im Rigol

= Abtransport und fachgerechte Entsorgung des Kehrgutes

Sonstige Reinigungen:

= Reinigung nach Veranstaltungen (mit Verrechnung)

= Reinigung nach Verkehrsunfdllen (mit Verrechnung)

» Beseitigung von Olspuren, Ladegut und sonstige Verunreinigungen durch Dritte
(mit Verrechnung)



=  Entfernung und Entsorgung von Kleintierkadavern
= Entfernung illegalen Sperrmiills gegen Verrechnung
= Entfernung illegal aufgestellter Plakate und Zeitungstaschen auf o6ffentlichen Gut

=  Bereitstellung und Wartung von Papierkbérben mit Zusatzausstattung wie
Aschenbecher, Hundekotsackspender, und ahnlichem auf 6ffentlichen Gut

= Diverse Transportleistungen (mit Verrechnung)

= Dienstleistungen (z.B. Reinigungen von Tiefgaragen, Baustellen, ...) flr Dritte
gegen Verrechnung

[.5.5. Winterdienst

Der differenzierte Winterdienst beinhaltet die handische und maschinelle Betreuung
(Schneerdaumung, Streuung, Bereitstellung der Streumittel, tagliche Kontrolle, Schneeabfuhr
im Bereich der Reinigungskategorie A sowie Einkehr und Entsorgung des Streugutes) des
offentlichen Gutes.

Der Winterdienst wird nach den Vorgaben der RVS 12.04.12 durchgefiihrt.
Entgegen der RVS 12.04.12 wird prioritar durchgefiihrt:
=  R3umung und Streuung von FuRgangeriibergangen
= Raumung und Streuung von Fahrradabstellplatzen und Fahrradwegen
=  R3umung und Streuung von Behindertenparkplatzen

Unter normalem Winterdienst versteht man eine gefallene Gesamtschneehdhe von 50 cm
von Dezember bis Marz.

Sonstiger Winterdienst:

= Winterdienst auf PrivatstraBen

» Winterdienst auf P + R Pldtzen

* Winterdienst nach Ubereinkommen mit Land Steiermark
= Betreiben der Schneeabsturzstelle

= Abwicklung der Streumittellogistik

=  Freihalten von Regeneinlaufern

I.5.6. Sonstiges

=  Mitarbeit bei Katastropheneinsatzen
= Bereitstellung des Fahrpersonals des Blicherbusses (mit Verrechnung)

= Diverse Transportleistungen fiir die Stadt Graz und Dritte (Sandkistenbefllung fiir
Kindergarten, Gartenhittenaufstellung fir Kindergdarten und Horte, .. mit
Verrechnung)



= Diverse Dienstleistungen fir die Stadt Graz und Dritte (Ein — und Ausmantelung
diverser Denkmaler der Stadt Graz, Neuanfertigung von Denkmalabdeckungen, ...)
(mit Verrechnung)

» Fahnenbewirtschaftung im Stadtgebiet von Graz (ca. 270 Standorte)

= Auf-, Abbau und Vorhaltung der Fahnenmasten inkl. Anbringung der Flaggen nach
Kundenwunsch gegen Verrechnung (Aufsteirern, Diagonale, Styriarte, Advent,...)

= Logistik und Organisation im Rahmen von Veranstaltungen (one Stopp shop fiir die
Stadt Graz und Dritte) (Advent, Marathon, Aufsteirern, Div. Sportveranstaltungen,
Fasching, ...)

0 Vermietung von Podien, Biihnen und Zelte
0 Vermietung von Stiihlen und Stehtischen

0 Organisatorische Abwicklung der dem Veranstalter vorgeschriebenen
Auflagen betreffend der Abfallentsorgung und Straflenreinigung nach der
Veranstaltung.

0 Zentrale Verrechnung der genannten Leistungen

= Durchfihrung von subventionierten Leistungen an Dritte (Regulativ B,
Veranstaltungen, ...)

Ziele und mittelfristige Entwicklung

1. Politisch-strategische Zielsetzungen der Kontraktpartnerinnen

In Abstimmung mit den strategisch-politischen Zielsetzungen der Stadt Graz vereinbaren die
Kontraktpartnerinnen folgende strategische Zielausrichtung:

Die Holding Graz—Services/StralRe stellt einen lebenswerten und sauberen Lebensraum,
unter Einsatz von Maschinen, Fahrzeugen und Werkzeugen nach dem Stand der Technik,
flr die Burgerlnnen sicher.

Im gesamten Stadtgebiet sind qualitativ hochwertige Leistungen erforderlich, die durch
engagierte und professionelle Mitarbeiterlnnen in optimaler Qualitat, ZweckmaRigkeit,
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit, erbracht werden.

Die Holding Graz-Services/StraRe ist ein kommunaler Vorzeigebetrieb in Osterreich und
gewadhrleistet die Grundversorgung und Qualitat der kommunalen Daseinsvorsorge.

Motivierte Mitarbeiterlnnen sind in Entscheidungsprozesse verstarkt eingebunden,
gestalten aktiv die Aufgaben und handeln energieeffizient und 6kologisch.

Um die Unternehmensposition zu starken, sollen Know-How und Leistungen auch
Uberregional angeboten und zu Vollkostendeckung verkauft werden.

Mitarbeiterlnnen sollen durch optimale Rahmenbedingungen und verbesserte
Unternehmenskommunikation verantwortungsvoll, wirtschaftlich und umweltschonend
handeln.

Verstarkte Ausbildungs- und Umstiegsmoglichkeiten sowie mehr Eigenverantwortung fir
Mitarbeiterlnnen sollen auch das Image des Unternehmens steigern.
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Il. 2. konkrete Zielsetzungen fiir den Vereinbarungszeitraum

Zentrale Ziele fur den Vereinbarungszeitraum sind:

Erhaltung der Mitarbeiterlnnen-Motivation in Abstimmung mit der

Personalentwicklungsstrategie der Holding Graz — Kommunale Dienstleitungen GmbH.

Durchfiihrung, Auswertung und Analysen einer aussagekraftigen Kundenbefragung -

Kundenzufriedenheit von mindestens 85 Prozent.

II. 3. Mittelfristige Entwicklung der Kostenersatze und Kennzahlen

II. 3.1. Mittelfristplan Kostenersatze

2011 2012 2013 2014 2015 2016
Kostentriger/Service-Einheit
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Betriebliche StraBenerhaltung 10.191.300
Bauliche StraRenerhaltung 945.000
StraBenreinigung 7.249.800
Winterdienst 4.244.900
IT-Kosten 103.000
ILV Konzernverwaltung
Kostenersatz Betriebsfilhrung-Strale 22.776.000 22.734.000 22.734.000 22.734.000 22.734.000 22.734.000
II. 3.2. Mittelfristplan Kennzahlen
Finanzkennzahlen 2011 2012 2013 2014 2015 2016
EBITDA (in TEUR) ohne -21.775 -21.016 -21.000 -21.000 -21.000 -21.000
stadtische Zahlungen
Investitionen (in TEUR) 1.378 1.544 1.500 1.500 1.500 1.500
Personal (VZA) 346 346 344 347 340 335
Fachkennzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Flache des offentlichen 5.359.614
StraRRen- und Wegenetzes
(m?)
StraBenmarkierungen p.a. 128.243 Ifm
(Ifm/m?2)
37.408 m?
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StraRenerneuerungen (m?) 48.069

Strassenerneuerungsquote 0,90 %
(%)
Straleninstandsetzungen 52.394
(m?)

0,98%

Instandsetzungsquote (%)

Mittlerer StraRenzustand 2,4
(Schulnotensystem)
(2008: 2,0)
Anteil der Strassen im 64,18%
Zustand von mind. 2,0
Anlagevermogen 422.794
StraRBennetz (in TEUR)
Werterhaltungsquote 21,8% 32,0% 11,1% 23,0% 5,4% 2,9% 2,0%

(Investitionen/Wertverlust) ~ (3.992/18.349)  (2.557/8.000)  (445/4.000) (919/4.000) (642/12.000) (642/22.000) (592/29.000)

Kehricht (t) 4331
Anzahl der Papierkorbe 3162
Restmuill (Papierkorbe, 1257

Flachen reinigung) (t)

Streusplittverbrauch (t pro 2483
Kalenderjahr)

Streusalzverbrauch (t pro 5713
Kalenderjahr)

Jahresschneehohe 159
aufsummiert (cm pro
Kalenderjahr)

Frosttage (pro 67
Kalenderjahr)

Krankenstande

Weiterbildungsquote

lll.  Verpflichtungen
lll. 1. Verpflichtungen / Leistungen der Stadt Graz
[ll. 1.1. Kostenersatze

Fir die Erbringung der servicierten Aufgaben und die Verwirklichung der gemeinsam
vereinbarten Ziele im Vereinbarungszeitraum (Budgetjahr) werden von der Stadt Graz die
unter Il. 3.1 dargestellten Betrdge bereitgestellt.

Die Mittelbereitstellung seitens der Stadt Graz wird rechtsverbindlich durch den
Budgetbeschluss des Gemeinderates geregelt.
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[1l. 1.2. Zahlungskonditionen

Die Uberweisung der beschlossenen Budgetmittel erfolgt vierteljahrlich im Vorhinein, jedoch
erst nach Berichtslegung durch die Holding liber das vorangegangene Quartal.

lll. 2. Verpflichtungen / Leistungen der Gesellschaft

1. 2.1. Leistungserstellung aufgrund der Servicevereinbarungen mit der Stadt Graz

Die Holding Graz Services erbringt die pauschal und auf Jahresbasis definierten (im Budget
der Stadt Graz und im Wirtschaftsplan der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen
GmbH in ihrer Hohe abgebildeten) Leistungen It. Servicevereinbarung.

Die in den Servicevereinbarungen abgebildeten Kostenersdtze decken die nachstehenden
Leistungen ab:

1. Alle aufgezahlten Leistungen inkl. Leistungen laut Schnittstellenkatalog

2. damit verbundene Sonderaktionen auBerhalb des geplanten Betreuungs- und
Pflegeintervalls

3. sowie Auftrage aus dem Tagesgeschaft

Diese Leistungen sind prioritdr zu behandeln, Leistungen fiir andere Magistratsdienststellen
sowie fiir externe Auftraggeber sind diesen Leistungen nachzureihen.

Dariber hinausgehende Auftrage sind in Form von unterjahrigen Bestellungen abzuwickeln,
wobei diese direkt zwischen der beauftragenden Fachabteilung und der Holding Graz —
Kommunale Dienstleistungen GmbH ablaufen.

Die Verrechnung der Jahresauftrage fir Wasserwirtschaft, Griinraum und StraRe erfolgt an
die Magistratsabteilung A 10 — Stadtbaudirektion.

Die inhaltliche Prifung der Verrechnung erfolgt durch die jeweiligen Fachabteilungen laut
Steuerungsrichtlinie (A 23 Umweltamt fur den GB-Abfall, A 10/5 Abteilung fir Griinraum und
Gewasser fur den GB Grinraum, A 10/1 StraRenamt fur den GB-StralRe, A10/BD Baudirektion
fir den GB Wasserwirtschaft) in Abstimmung mit der Controllingstelle in der
Stadtbaudirektion.

. 2.2. Auftrage an die Holding

Dies umfasst folgende Auftragsarten:

a Auftrage aus der jeweiligen Fachabteilung, die Uber die Servicevereinbarung
hinausgehen, sowie aus anderen Magistratsabteilungen erfolgen mittels
Bestellschein.

a Auftrage  von privaten, externen Kunden (auch Tochter- und
Schwestergesellschaften) werden unter Berlicksichtigung der Prioritat der Leistungen
It. Servicevereinbarungen gegen Bestellung bzw. Auftragserteilung angenommen und
verrechnet.
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Der Stadt als Eigentimerin wird Uber die externen Auftrage vierteljahrlich hinsichtlich
Volumen in Leistungsstunden und erzielter Umsatzerl6se Bericht erstattet.

[1l. 2.3. Auftraggeber-Auftragnehmer-Beziehung zu den politisch Fachressort Verantwortlichen

a Leistungen, die mit der jeweiligen Servicevereinbarung einschlieRlich
Schnittstellenkatalog abgedeckt sind, sind mit dem Jahresbestellschein beauftragt
und ohne unterjahrige Bestellscheine zu erbringen; (Rechnungslegung erfolgt
guartalsmaRig)

a Leistungen fiir die Fachabteilungen, die Uber die jeweilige Servicevereinbarung
hinausgehen, sind mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen anderer Magistratsabteilungen, die nicht mit einer Servicevereinbarung
erfasst sind, sind ebenfalls mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen auf Basis unterjahriger Bestellungen fiir die jeweilige Fachabteilung,

andere Magistratsabteilungen wie auch externe Auftraggeber sind quartalsmaRig zu
berichten und dabei hinsichtlich erbrachter Leistungsstunden und erzielter
Umsatzerlose zu quantifizieren

[1l. 2.4. Subventionierte Leistungen

Werden von der Holding Graz Services fir Dritte Leistungen erbracht, die seitens der Stadt
Graz subventioniert werden, so werden diese Leistungen dem Dritten von der Holding Graz
Services in voller Hohe in Rechnung gestellt. Allfdllige Subventionsbeitrage werden vom
Subventionsgeber direkt an den Subventionswerber tiberwiesen.

[ll. 2.5. Sonderprojekte

Sonderprojekte sind Vorhaben, die nicht im laufenden, vereinbarten Bau-
/Investitionsprogramm enthalten sind. Sie sind mittels Bestellschein zu beauftragen und
gesondert zu finanzieren.

. 2.6. Innerbetriebliche Leistungen

Bei innerbetrieblicher Leistungserstellung innerhalb der Holding Graz GmbH erfolgt die
Leistungsverrechnung lber Kostenstellen. Die damit verbundenen Kosten bzw. Erlése sind
transparent zu machen.

IV. Controlling / Berichtswesen
Zur Gestaltung des Berichtswesens kommen die Regelungen der Steuerungsrichtlinie des
Hauses Graz zur Anwendung.

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH hat vierteljahrlich Finanz- und
Leistungsberichte an die Controllingstelle in der Stadtbaudirektion zu Ubermitteln. Die
Berichtsinhalte werden vorweg festgelegt und kdnnen jahrlich einvernehmlich angepasst
und erweitert werden.

a) Hdufigkeit
guartalsmaRig
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b) Aufbau und Inhalte

Leistungsmengen,

Finanzkennzahlen,

Fachkennzahlen,

Leistungen flir andere Magistratsabteilungen bzw. zuséatzlich flir Fachabteilung,
Leistungen flr externe Auftragnehmer.

o000 o

Die Berichte werden von der Controllingstelle der Stadt mit der Holding Graz — Kommunale
Dienstleistungen GmbH abgestimmt. Die Kldarung der damit verbundenen Frage ist
Vorbedingung flr die Freigabe und Verrechnung des jeweiligen Kostenersatzes.

Benannte Vertreterinnen der Stadt Graz haben jederzeit die Moglichkeit, nach
Voranklndigung und zeitnaher Abstimmung wahrend der Birozeiten in samtliche
Unterlagen und Daten des Unternehmens Einsicht zu nehmen, soweit erforderlich auch
Kopien (elektronisch, auf Datentrager wie auch auf Papier) zu erstellen sowie auch alle
Betriebsstandorte zu betreten.

V. Folgen von Zielabweichungen / Zielerreichungen

Zielabweichungen werden transparent gemacht, sind zu begriinden und werden vom
Controlling bewertet.

Hinsichtlich der Flexibilitat des Leistungserbringers konnen fiir einzelne Leistungsbereiche
geringfligige Abweichungen/Veranderungen durch die Holding selbst vorgenommen
werden. Das Controlling des Auftraggebers ist zu informieren. Wichtige, insbesondere
offentlichkeitswirksame Veranderung konnen mit Zustimmung des Auftraggebers erfolgen.

V. 1. Offnungsklausel

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH kann bei ZweckmaRigkeit, unter
Berucksichtigung der Inhouse-Vergabe-Bestimmungen und im Einvernehmen mit dem
Auftraggeber auch flr andere Auftraggeber Leistungen erbringen. Die damit verbundenen
Volumina, Umsatzerldse sowie Deckungsbeitrage sind regelmaRig zu berichten. Die erzielten
Deckungsbeitrage stiitzen die Kostenersatze.

VI. Konfliktregelung

Wird zwischen der Stadt und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH bei der
Erstellung der Servicevereinbarung sowie bei dessen Vollzug keine Einigung erzielt, kann
jede der Parteien eine Konfliktlosung durch ein zu installierendes Kontrollgremium
entsprechend dem Verkehrsfinanzierungsvertrag ausrufen.
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VIl. Unterschriften

Graz, am ....coeeveeeenneenn.
Die Blrgermeister-Stellvertreterin: Der Finanzstadtrat:
Der Geschaftsflihrer Management Services: Der Geschaftsfiihrer Services:

VIIl. Beilagen
VIII. 1.Schnittstellenkatalog GB Straf3e

Der Schnittstellenkatalog GB Stralle (Stand 18.11.2010) bildet einen integrierenden
Bestandteil dieser SV.
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I. Grundlagen der Servicevereinbarung (SV)
I.1. Kontraktpartnerinnen

Diese SV wird abgeschlossen zwischen:

Stadt Graz

Rathaus — Graz

8011 Graz

vertreten durch

Blirgermeister Mag. Siegfried Nagl flir den Fachbereich Griinraum

Stadtrat Univ. Doz. DI Dr. Gerhard Risch fiir Fachbereich Finanzen und Beteiligungen

als Kostentragerin

und

Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH
Andreas-Hofer-Platz 15

8010 Graz

vertreten durch

Dr. Wolfgang Messner — Geschaftsfiihrung Services

DI Wolfgang Malik — Geschaftsflihrung Managementservices und Beteiligungen

als Auftragnehmerin

I.2. Dauer der Vereinbarung (Vereinbarungszeitraum)

Diese SV erstreckt sich Uber das Haushalts-/Wirtschaftsjahr 2012, wobei sich der
Vereinbarungszeitraum im Falle eines Budgetprovisoriums entsprechend der Dauer dieses
Provisoriums verlangert.

1.3. Grundlagen der Serviceerbringung

= Betriebsfihrungsvertrag abgeschlossen zwischen der Stadt Graz und der Holding Graz —
Kommunale Dienstleistungen GmbH fiir den Bereich Griinraum

= Gesellschaftsvertrag der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH



I.4. Gegenstand der Vereinbarung

Auf der Grundlage der oben angefiihrten Vertrage und der darin genannten Leistungen
werden hier die im Folgenden angefiihrten Ziele, Servicequalititen, -mengen und
Kostenersatze sowie das zugehérige Controlling und der Umgang mit Zielabweichungen /
Konflikten vereinbart. Abweichend vom Betriebsfiihrungsvertrag wird festgehalten, dass
vorlaufig kein AVZ fiir das Vermogen der Stadt Graz zu fihren ist.

Weiters wird festgehalten, dass Arbeiten, welche in den Anwendungsbereich des § 1319a
ABGB (Wegehalterhaftung) fallen, nach den Weisungen der Stadt Graz durchgefiihrt werden,
weshalb derartige Arbeiten der Holding Graz unter Inanspruchnahme des Haftungsprivilegs
des § 1319a ABGB erfolgen.

Zur Administration, Auswertung und Abwicklung der servisierten Leistungen und des daran
geknilpften Vertragsmangements ist die Einflihrung eines Griinflacheninformationssystems
(GRIS) zur georeferenzierten Erfassung (Definition) aller Pflegeflaichen und deren fir die
Pflege relevanten Inhalte unumganglich.

Aufbauend auf den Grunddaten dient das Griinflichenmanagement zur ganzheitlichen
Betreuung und Organisation der Grinflachen (Planung, Verwaltung, Bewirtschaftung und
Erhaltung durch Pflege). Die Einfihrung einer Softwarelosung (z.B.: IP-Syscon — PIT
Kommunal) soll im Jahr 2012 und die Aufnahme aller pflegekostenrelevanten Inhalte bis
Ende 2013 erfolgen.

Fiir die fachliche Steuerung fir samtliche, in der Servicevereinbarung festgelegten
Dienstleistungen tritt die Abteilung 10/5 — Grinraum und Gewasser in Erscheinung.

I.5. Beschreibung der servicierten Aufgaben

Mit der Durchfiihrung der servicierten Aufgaben (Erhaltungspflege) ist die
Sicherung/Erhaltung der o6ffentlichen Griin- und Freirdume als wesentlicher Teil einer
attraktiven Gesamtstadt, als Beitrag zu einer lebenswerten Wohnumgebung bzw. zur
Aufrechterhaltung ausgeglichener sozialer und stadtraumlich intakter Verhaltnisse zu
gewabhrleisten.

Die PflegemalRnahmen sind auf das vereinbarte Pflegeziel abzustimmen. Dabei sind
Standortverhéltnisse, der Entwicklungszustand der Vegetation, die Benutzer-/
Verkehrsicherheit sowie die Lebens- und Riickzugrdaume von wildlebenden Tieren und
Pflanzen zu bericksichtigen.

Die Erhaltungspflege wird gem. O-Norm L 1120 durchgefiihrt und dient der Bewahrung der
Funktionsfahigkeit. Alle Leistungen werden unter bestmdglicher Nutzung aller Ressourcen
und Schonung der Umwelt so 6kologisch wie moglich erledigt.

Zur laufenden Steuerung der zu erbringenden Leistungen, insbesondere bei erwiinschten
unterjahrigen Zieladaptierungen wird als fachliches Entscheidungs- und Priifgremium eine
Arbeitsgruppe Griinraum/Spielpldtze unter der Leitung der A10/5 — Griinraum und Gewasser
eingerichtet, welche mindestens einmal im Quartal zusammen tritt.

1.5.1 PFLEGE VON PARK- UND GRUNANLAGEN

Darunter fallen folgende Flachenarten:



1.5.1.1 Pflege der Park- und Griinanlagen (Kat. 1 & 2)

In der Kategorie 1 befinden sich alle Parkanlagen (auch historische und unter Schutz
stehende Anlagen), Spiel- und Bezirkssportplatze sowie Offentliche Platze. Sie sind
charakterisiert durch eine differenzierte Ausgestaltung mit pflegeintensiven Inhalten
(Saisonbepflanzung, Stauden, Rosen...). Neben dem Winterdienst werden diese Flachen
durch Bereitstellung von Abfallkérben und regelmaRiger Flachenreinigung sauber gehalten.
Die Mahd der Rasenflachen erfolgt in einem 3-4 Wochenintervall, die Laubentfernung sowie
die Pflege der Wegedecken sind Bestandteil des Leistungsumfanges.

z.B.: Stadtpark, Schlossberg, Volksgarten, Augarten, u.a.

In der Kategorie 2 sind Park- und Griinanlagen mit weniger aufwandigen Inhalten (Wiesen,
Strauch- und Baumbestand, einfaches Wegenetz) zusammengefasst. Die Mahd erfolgt hier
alle 4-6 Wochen, in der Regel befinden sich hier keine Abfallbehalter und eine regelmalige
Reinigung ist grundsatzlich nicht notwendig.

z.B.: P&R Weinzodl, Eugenie-Schmiedl-Hain, Fekonjapark, u.a.

Samtliche PflegemaRBnahmen innerhalb der Kat. 1 und 2 erfolgen - sofern vorhanden — auf
Basis von Parkpflegewerken/Pflegehandbilichern. Bei Neuanlagen bzw. generalsanierten
Anlagen sind diese verbindlich von der A10/5 — Griinraum und Gewasser zu erstellen, bei
bestehenden Anlagen sollen diese nach MaRgabe der zur Verfligung steh. personellen und
finanziellen Ressourcen im Laufe der kommenden Jahre erstellt werden.

1.5.1.2 Gartnerische Pflege der Griinflachen bei stadtischen Liegenschaften (Kat. 3):

Hierbei handelt es sich um Flachen bei stadtischen Wohnobjekten oder Liegenschaften,
welche durch die Abteilung 21 - Wohnungsamt oder Abteilung 8/4 - Immobilien verwaltet
werden.

Darunter fallen alle Griinraumpflegeleistungen, sofern diese Leistungen nicht durch
Hausmeister, Hausbesorger oder Dritte erbracht werden (gemaR Absprache mit dem
Wohnungsamt)

z.B.: Vinzenz-Muchitsch-Stralde 6b, Johannhdhe, Faunastralle 48-76, Fasangartenstralle 16-
28, u.a.

In diesem Bereich werden gartnerische Pflegemallnahmen an der Bepflanzung, die
Laubentfernung und das Mahen von Wiesen sowie bei Bedarf die Dienstleistung des
Abtransportes von Griinschnitt, Laub und Gras durchgefiihrt.

1.5.1.3 Gartnerische Pflege des StraRenbegleitgriins (Kat. 4):

Darunter fallen alle Grinraumpflegeleistungen, sofern diese Leistungen nicht durch den
Geschaftsbereich Stralle erbracht werden

In der Kategorie 4 befinden sich Grinflachen sowie Baumstandflachen in und an StralRen
(offentliches Gut).



In diesem Bereich werden entsprechend der ortsaddaquaten Gegebenheiten gartnerische
Pflegemalnahmen an der Bepflanzung (Gehdlze, Stauden, Bodendecker), die Reinigung und
das Mahen der Griinflaichen in und an Straflen erbracht. Eine Vereinheitlichung der
Mahintervalle (Griinraum vs. Strafle) unter Bericksichtigung der AuRenwirkung der
Pflegemalnahmen (reprasentative Straenziige vs. NebenstraRRen) ist anzustreben.

I.5.1.4 Gartnerische Pflege der Griinflichen bei Kindergarten, Horten und Krabbelstuben
(Kat. 5)

Grundsatzlich werden die gartnerischen PflegemaBnahmen an den Freiflaichen der
stadtischen Kinderbetreuungseinrichtungen erbracht., sofern diese Leistungen nicht durch
eigene Hausarbeiter erledigt werden (Achtung: Hausarbeiter wechseln zur GBG: genaue
Zustandigkeitsabgrenzung ist notwendig).

In der Kategorie 5 werden gartnerische PflegemalBnahmen an der Bepflanzung, die
Laubentfernung und das Mahen der Grinflichen nach vormaliger Abstimmung mit dem
Jugendamt bzw. unter Einhaltung des Kostenrahmens laut Vorgabe A 8/3 erbracht.

Die zukiinftige Ausweitung bzw. Intensivierung der Leistungen erfolgt entweder gegen
Kostenersatz bzw. nur in Abstimmung mit der A 10/5 (Arbeitsgruppe Griinraum/Spielplatze).

1.5.1.5 Pflege Extensivflachen (Kat. 6):

Darunter fallen Flachen, die im allgemeinen der landschaftsgebundenen Naherholung ohne
zusatzliche Inventarisierung (Banke, Mistkibel etc.) dienen. Dariber hinaus werden Flachen,
welche durch die Stadt Graz angekauft und fiir einen bestimmten Zweck vorgehalten
werden, durch Minimalpflege erhalten.

z.B.: Rielteich, Vorbehaltsflachen fiir 6ffentliche Parkanlagen, Spiel- und Sportplatze.

Diese Flachen werden max. 2-3 x pro Jahr gemaht und im Zuge dieses Arbeitsganges
gereinigt.

1.5.1.6 Gartnerische Pflege der Flichen der HL-AG:

Der Leistungsumfang erstreckt sich von der gartnerischen Pflege der Bepflanzung (keine
Saisonpflanzflachen!), tiber die Wahrnehmung der Verkehrssicherungspflicht auf Wegen
(Winterdienst, Kontrolle und Wegerhaltung) bis hin zur Reinigung und dem Mahen der
Blumenwiesen (extensiv: 2-3 x pro Jahr) auf Basis eines Pflegehandbuches.

1.5.2 BAUMPFLEGE:

Die Baumpflege wird bei Baumen auf allen stddtischen Freiflachen (6ffentliches Gut,
Privateigentum der Stadt Graz und Flachen der GBG, die von der Stadt Graz genutzt werden
sowie Pachtflichen) mit Ausnahme jener Flachen die den Abteilungen: Wohnungsamt,
Geriatrische Gesundheitszentren sowie dem Stadtschulamt zur Verwaltung Ubertragen
wurden, gem. O-Norm L 1122 und L1120 durchgefiihrt.

Eine wichtige Bedingung dabei ist die dauerhafte Reduktion der mechanischen Schaden bei
Bdumen. Mahschaden, vor allem an Jungbdumen sind dauerhaft durch geeignete
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Mallnahmen wie Personalschulung, den Einbau von techn. Schutzvorrichtungen bzw. durch
die Wahl des geeigneten Maschineneinsatzes zu verhindern. Bei Altbdumen mit
ausgepragten Wurzelanzigen ist bezliglich Mahintervall und Maschinenhandling gesondert
vorzugehen.

Das stadtische Ziel dabei ist die laufende Verbesserung der Standort- und Wuchs-
bedingungen von stadtischen Baumen. Baumstandortsanierungen in groflerem Ausmal$ und
malgebliche Veranderungen der Baumscheiben fallen hinsichtlich der Planung und
Budgetierung in die Zustandigkeit der A10/5 - Griinraum und Gewasser.

Waldbewirtschaftung ist nicht Aufgabe des GB-Griinraum (Flachenabgrenzung zwischen GBG
und Holding It. Plan)

= Wahrnehmung der Verkehrssicherungspflicht

® Fiihrung des Baumkatasters

» Durchfiihrung aller PflegemaRnahmen gem. O-Norm L 1122 & ZTV -Baumpflege
= Baumfallungen

= Ersatzpflanzung von Baumen im Zuge der laufenden PflegemaRnahmen

* Neupflanzungen von Baumen im Auftrag der Fachabteilung Griinraum und Gewdsser bzw.
der Baudirektion sowie der Verkehrsplanung im Zuge von Projektabwicklungen

» PflanzenschutzmafRnahmen
= Baumstandortsanierungen im pflanzenphysiologischen Bereich
® Erhaltung und Sanierung von bestehendem baulichen und temporaren Baumschutz

= Neuerrichtung von baulichem Baumschutz im Auftrag bzw. Absprache mit der
Fachabteilung Griinraum und Gewasser bzw. der Baudirektion

1.5.3 ERHALTUNG UND WARTUNG DER PARKINFRASTRUKTUR UND DER OFFENTLICHEN
SPIELPLATZE:

Dazu zahlen folgende Aufgabengebiete:

1.5.3.1 Erhaltung und Wartung der techn. Parkinfrastruktur und des Parkinventars:

Technische Einbauten sowie das Parkinventar der Grinflaichen werden betrieben und
erhalten.

» Erhaltung der Parkinfrastruktur (Wege, Platze, Verkehrsflachen, Stiegen, Mauern,..)

* Erhaltung und Betrieb der Wasseranlagen (kunsthistorische Brunnen, Brunnenanlagen,
Trinkbrunnen, Wasserspiele) in Griinanlagen und auf Platzen

» Erhaltung des Parkmobilars (Banke, Tische, Abfallbehélter, Schranken, Gassiautomaten...)

= Erhaltung der Einfriedungen und der Beleuchtungsmaste.

1.5.3.2 Erhaltung, Wartung und Sanierung der 6ffentlichen Spielplatze:
= Bau und Betrieb von 6ffentlichen Kinderspielplatzen gem. EN-Norm 1176 und 1177



= Neu zu planende GrofSanlagen bzw. Generalsanierungen von Parkanlagen mit integrierten
Kinderspielplatzen liegen in der Zustandigkeit der Abteilung fir Griinraum und Gewasser
unter fachlicher Beiziehung des GB-Griinraum in Fragen der Erhaltung und Pflege.

= Teil- und Generalsanierungsmalinahmen von Spielplatzen ausgehend vom Ergebnis der
jahrlichen Hauptprifung und Beiziehung der Fachabteilung: Griinraum und Gewasser,
Sportamt, Jugendamt sowie Vertretern des Kinderparlamentes (im Rahmen der
Arbeitsgruppe Grunraum/Spielplatze)

= Errichtung und Betrieb des Eislaufplatzes im Volksgarten

1.5.4 PELANZENVERLEIH, AMTERSCHMUCK UND EHRENGRABER:

Darunter fallen folgende Aufgaben:

1.5.4.1 Pflanzenverleih und Amterschmuck :

In diesem Bereich wurden alle Amtsrdume der Stadt Graz mit Blumenschmuck,
Adventkranzen und Weihnachtsschmuck nach Bedarf ausgestattet. Dariliber hinaus wurden
der Rathausbalkon mit Blumenschmuck, die Grinpflanzen im Rathaus und die
Adventgirlande am Rathausbalkon erbracht. Diese Leistungen sollen auf folgende Punkte
reduziert werden:

» Amterschmuck: nur mehr Rathausbalkonschmuck im Sommer und Reisiggirlanden im
Advent, Dekopflanzen im Rathaus

= Beistellung von Griin- und Dekorationspflanzen fiir Veranstaltungen

= Lieferung von Blumenschalen fir Ehrungen.

1.5.4.2 Garternische Pflege der Ehrengrdber und Denkmaler

Die Ehrengraber der Stadt Graz werden 3 mal pro Jahr ausgepflanzt (Frihjahr, Sommer und
Herbst), die Saison- und Dauerbepflanzung wird gepflegt, Krdnze oder Gestecke werden zu
Allerheiligen nieder gelegt.

1.5.5 SCHUTZWASSERBAULICHE ANLAGEN UND GEWASSERERHALTUNG

Dazu zahlt die Pflege und Instandhaltung der im Rahmen des Sachprogrammes Grazer Bache
(Hochwasserschutz) laufend errichteten Hochwasserschutzanlagen sowie die Pflege des
Oberflachengewassernetzes (soweit die Betreuung nicht dem Bundeswasserbau/BBL G-GU,
dem forsttechnischen Dienst der Wildbach- und Lawinenverbauung bzw. Privaten unterliegt
oder diese Arbeiten bei den bereits bestehenden Einbauten entlang der Grazer Bache, wie:
Verrohrungen, Briicken, Stege etc. bislang nicht vom GB Strasse erbracht wurden).

Der laufende Kostenersatz fiir notwendige Instandhaltungen (Achtung nicht Pflegegelder!!)
fur die Grazer Bache werden fiir das Geschaftsjahr 2012 vorerst weiterhin bei der A 10/5 -
Grinraum und Gewasser budgetiert.

Den tatsachlich durchzufiihrenden Tatigkeiten und organisatorischen Abldaufen zugrunde
liegen ein detailliertes ,Leistungsverzeichnis Pflege und Instandhaltung” sowie ein
Informationsbericht ,,Bachpflege und —instandhaltung”, welche integrale Bestandteile dieser
Servicevereinbarung sind.



Kontrolle und Inspektion schutzwasserwirtschaftlicher Anlagen
Pflege von Gewadsserstrecken

Pflege von schutzwasserwirtschaftlichen Anlagen der Stadt Graz (Rlickhalteanlagen,
Versickerungsanlagen, lineare Bachausbauten)

Instandhaltung von Gewasserstrecken
Instandhaltung schutzwasserwirtschaftlicher Anlagen der Stadt Graz

Erfullung der Beckenwarterfunktion fir Ruckhalte- und/oder Versickerungsanlagen der
Stadt Graz

Die Eintreibung von Fordermittel und Zuzahlungen fir Erhaltungsarbeiten fiir 2012 bleibt
vorerst in der Verantwortung der A 10/5.

Flachenabschdtzung Hochwasser fir 2012: 105.493m? (lt. Aufstellung DI Egger-Schinnerl
vom 01.07.2011, Kategorie 6 Extensivflachen), Pflegekosten pro Jahr. Diese werden intern
durch Leistungsverschiebungen (Amterschmuck und Pflanzenverleih) abgedeckt.

Flachenabschédtzung: Murpromenade Neu 8.800m? (Linge 1.100 Ifm, Breite rd. 4m inkl.
Weg)

Administrative Aufgaben

Aufbau und laufende Betreuung eines EDV-gestiitzten und GIS-basierten
Grinflaichenmanagements.

Erarbeitung von Kostenermittlungen bei Schaden in Park- und Griinanlagen

Techn.- und finanzielle Abwicklung von Bauprojekten in Park- und Grinanlagen im
Auftrag der Baudirektion u. der Bauamter.

Lehrlingsausbildung in den Berufen Gartnerln und Landschaftsgartnerin

Generell gilt fur die Leistungen des Bereiches Grinraum, dass die Erstellung der
fachlichen Vorgaben fir den Ankauf von Materialien, Hilfsstoffen und bezogenen
Leistungen im eigenen Wirkungsbereich liegt.

Mitarbeit bei allen Projekten der Stadt Graz mit landschaftsgartnerischen Belangen zur
bestmoglichen Wahrung von adaquaten Pflegekosten

Mitarbeit im Fachausschuss Park- und Grinanlagen des Osterreichischen Stadtebundes
(gemeinsam mit der A10/5- Griinraum und Gewadsser).

Stellungnahmen bei Vergabe von Leitungsrechten in Park- und Griinanlagen in
Abstimmung mit der A10/5.

Stellungnahmen bei privatrechtlichen Nutzungen von Park- und Grinanlagen fir
Veranstaltungen

Stellungsnahmen zur Pflege- und Erhaltungstatigkeit diverser Griinanlagen im Rahmen
von Bezirksrats- und Gemeinderatsanfragen liber die Abteilung 10/5.

Blrgerinnenbeauskunftungen bei kurzfristigen Leistungsverschiebungen im eigenen
Entscheidungsbereich.



Sonstiges

= Mitarbeit bei Katastropheneinsatzen

= Durchflihrung von subventionierten Leistungen an Dritte

Il. Ziele und mittelfristige Entwicklung
Il.1. Strategisch-politische Zielsetzungen der Kontraktpartnerinnen

In Abstimmung mit den strategisch-politischen Zielsetzungen der Stadt Graz vereinbaren die
Kontraktpartnerinnen folgende strategische Zielausrichtung:

* Die Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH — Geschaftsbereich ,Infrastruktur
Grinraum” stellt einen lebenswerten und sauberen Lebensraum, unter Einsatz von
Maschinen, Fahrzeugen und Werkzeugen nach dem Stand der Technik, fir die
Blrgerlnnen sicher.

= Dazu erhéalt der Geschaftsbereich ,Infrastruktur — Griinraum* die offentlichen Flachen
(Park-, Griin-, Saisonpflanz-, Spiel- und Sportflachen, Hundewiesen,
Muruferbdschungen/Promenaden, etc.) in einem verkehrssicheren und einwandfreien
Zustand und betreut diese zur vollsten Zufriedenheit der Biirgerinnen durch
entsprechende Ausgestaltung (in Abstimmung mit der A 10/5), Instandhaltung und
laufende Pflege.

= Durch flachendeckende und regelmaRige Abfallentsorgung und Wegreinigung wird
Sicherheit, Hygiene und Sauberkeit gewahrleistet.

= |m gesamten Stadtgebiet sind qualitativ hochwertige Leistungen erforderlich, die durch
engagierte und professionelle Mitarbeiterlnnen in optimaler Qualitat, ZweckmaRigkeit,
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit, erbracht werden.

= Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH — Geschaftsbereich , Infrastruktur
Griinraum* ist ein kommunaler Vorzeigebetrieb in Osterreich und gewihrleistet die
Grundversorgung und Qualitat der kommunalen Daseinsvorsorge.

= Motivierte Mitarbeiterinnen sind in Entscheidungsprozesse verstarkt eingebunden,
gestalten aktiv die Aufgaben und handeln energieeffizient und 6kologisch.

= Um die Unternehmensposition zu starken, sollen Know-How und Leistungen auch an
Dritte angeboten und zu Vollkostendeckung verkauft werden.

= Mitarbeiterinnen sollen durch optimale Rahmenbedingungen und verbesserte
Unternehmenskommunikation verantwortungsvoll, wirtschaftlich und umweltschonend
handeln.

= Verstdrkte Ausbildungs- und Umstiegsmoglichkeiten sowie mehr Eigenverantwortung flr
Mitarbeiterlnnen sollen auch das Image des Unternehmens steigern.

11.2. konkrete Zielsetzungen fiir den Vereinbarungszeitraum

Um dem Leitbild einer moglichst attraktiven Gesamtstadt mit lebenswertem, gesichertem
Wohnumfeld und einem gepflegten Stadtbild gerecht zu werden, wird die Durchfiihrung von
sogenannten verpflichtenden Aufgaben und von freiwilligen Pflegeaufgaben vereinbart.

10



Verpflichtende Aufgaben:

Jahrliche Kontrolle samtlicher Verkehrsflachen in Griinanlagen am Ende des Winters

Sicherheitstechnische Uberpriifung von Spielplatzen entsprechend der EU-Norm (EN 1176-
1177)

Kontrolle des Baumbestandes (Verkehrssicherungspflicht) inklusive Fiihrung des Baum-
Kataster (gemaR ONorm L 1122, ABGB §1319).

Erhaltung des Baumbestandes durch rechtzeitige Ersatzpflanzungen (lt. Baumschutz-
verordnung, idgF.)

Aufrechterhaltung des konsensgemadflen Zustandes bei schutzwasserwirtschaftlichen
Anlagen und die Auslibung der Beckenwarterfunktion (It. WRG idgF.),

Konkrete Zielsetzungen im Rahmen von freiwilligen Pflegeaufgaben:

Halten bzw. verbessern des Sauberkeitsstandards in den Grin- und Parkanlagen
(BezugsgroBe Reinigungszyklus 2011 bei der Flachen- und Containerreinigung ) und an den
Uferbdschungen.

Erhalten des Pflegestandards in den Park- und Grinanlagen (BezugsgroRe 2011 beim
Mahen, der Stauden- und Geholzpflege etc.)

Bekampfung von Neophyten und sogenannter invasiver Pflanzen auf in der
Pflegevereinbarung beinhalteten Flichen. Ubernahme der Pflege und Instandhaltung der
neuen Muruferpromenade zwischen der A2-Autobahnbriicke und der Hortgasse.

Erhohtes Augenmerk bei der Jungbaumpflege und beim betrieblichen Baumschutz
(Mahschaden etc.).

Einflhrung eines Grinflacheninformationssystems (GRIS) zur georeferenzierten Erfassung
(Definition) aller Pflegeflachen und deren fiir die Pflege relevanten Inhalten. Aufbauend
auf den Grunddaten dient das Griinflichenmanagement zur ganzheitlichen Betreuung und
Organisation der Griinflaichen (Planung, Verwaltung, Bewirtschaftung und Erhaltung durch
Pflege).

Fir die Durchfihrung von stadtischen Wettbewerben bzw. bei groReren stadtischen
Projekten ist fiir die AuBenanlagengestaltung die Einbindung der Abteilung 10/5 -
Grinraum und Gewasser vorzusehen. Die Detailplanung von Aufllenanlagen bei
stadtischen Projekten ist mit der A 10/5 und der Holding/Geschaftsbereich Griinraum
zwecks Optimierung der Erhaltungspflegekosten abzustimmen. Die zukiinftigen Pflege-
und Erhaltungskosten sind abzuschatzen und darzustellen.

Generelle Freihaltung von Park-, Spiel- und Sportplatzen von Leitungsrechten und
unterirdischen Einbauten.

Bei unterjdhrig neu hinzukommenden Flachen ist die Pflege- und Instandhaltung bei
gleichbleibendem Kostenersatz zu Ubernehmen und im Berichtswesen regelmalig
aufzuzeigen und im Folgejahr durch Erhéhung der Kostenersdatze oder durch
Leistungsverschiebungen bei gleichbleibenden Gesamtkosten auszugleichen.

Durch Vandalismus verursachte Mehraufwendungen in der Erhaltungspflege sind vorerst
im vereinbarten Kostenersatz abzudecken, im Laufe des Jahres 2012 detailliert zu erfassen
und im Berichtswesen zu dokumentieren. Die Wiederherstellung von Beschadigungen
erfolgt in Abstimmung mit der Abteilung 10/5-Griinraum und Gewadsser bzw. innerhalb
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der Arbeitsgruppe Grinraum/Spielplatz. Gleichzeitig ist das Sauberkeits bewufRtsein der
Bewohnerlnnen durch geeignete MalRnahmen zu heben.

= Zur Finanzierung der jahrlich steigenden Pflege- und Instandhaltungskosten aus dem
Sachprogramm Grazer Bache sollen Kosteneinsparungen in folgenden Bereichen gepriift
werden:

- Prifung der externen Vergabe der Pflegeleistungen bei Ehrengrabern
- Anpassung der Mahintervalle in StraRenziigen

- Reduktion des Wiederherstellungsaufwandes nach Vandalismus/Zerstérung und
Verschmutzung in Abstimmung mit der Abteilung 10/5 (ohne Qualitatsverlust).

- Ferner ist die Reduktion des Winterdienstes in Griinanlagen durch eine entsprechende VO
(wird durch die Abteilung 10/5 bearbeitet) sowie die Vorschreibung hdoherer
Reinigungskosten nach privaten Veranstaltungen auf oder neben in Pflege stehenden
Flachen der Stadt Graz zu priifen bzw. nach Moglichkeit umzusetzen.

I1.3. Mittelfristige Entwicklung der Kostenersatze und Kennzahlen

I1.3.1 Mittelfristplan Kostenersatze

Kostentriger/Service-Einheit 2011 2012 2013 2014 2015 2016
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Pflege von Park- und Griinanlagen 4.569.656
Baumpflege 804.379
Erhaltung und Wartung der Parkinfrastruktur 878.737
und der offentlichen Spielplatze
Pflanzenverleih, Amterschmuck und Ehrengriber 48.228
Schutzwasserbauliche Anlagen und 20.000
Gewassererhaltung
IT-Kosten 103.000
ILV Konzernverwaltung
Kostenersatz Betriebsfiihrung-Griinraum |  6.204.000 | 6.424.000 | 6.424.000| 6.424.000 | 6.424.000| 6.424.000

11.3.2 Mittelfristplan Kennzahlen

Finanzkennzahlen 2011 2012 2013 2014 2015 2016

EBITDA (in TEUR) ohne -5.329 -5.935 -6.000 -6.000 -6.000 -6.000
stadtische Zahlungen

Investitionen (in TEUR) 603 612 600 600 600 600

Personal (VZA) 113 113 113 113 113 113
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Fachkennzahlen 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

betreute Flachen Park- und 2.346.943
Griinanlagen in m?/Jahr

davon in %

Pflegekat. 1: 54,63%
Pflegekat. 2: 8,82%
Pflegekat. 3: 13,77%
gesammelter Mill in Tonnen 179,68t
pro Jahr

Anzahl der zu betreuenden 22.520

Bdaume gesamt

Anzahl der betreuten Baume 1.218
in Stk. / Jahr

Anzahl Baumkontrollen 5.353
in Stk./Jahr

Anzahl betreute Spielplatze 74
in Stk. /Jahr

Betreute Flache 0

schutzwasserbauliche
Anlagen und Uferbéschungen
in m?/Jahr

Fehlzeitquote je MA in
Werktagen pro Jahr

Fortbildungsquote in Tagen je
MA und Jahr

lll. Verpflichtungen
lll. 1. Verpflichtungen / Leistungen der Stadt Graz

I1l. 1.1 Kostenersatze

Fir die Erbringung der servicierten Aufgaben und die Verwirklichung der gemeinsam
vereinbarten Ziele im Vereinbarungszeitraum (Budgetjahr) werden von der Stadt Graz die
unter Il. 3.1 dargestellten Betrage bereitgestellt.

Die Mittelbereitstellung seitens der Stadt Graz wird rechtsverbindlich durch den
Budgetbeschluss des Gemeinderates geregelt.

lll. 1.2 Zahlungskonditionen

Die Uberweisung der beschlossenen Budgetmittel erfolgt vierteljahrlich im Vorhinein, jedoch
erst nach Berichtslegung durch die Holding liber das vorangegangene Quartal.
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lll. 2. Verpflichtungen / Leistungen der Gesellschaft

lll. 2.1 Leistungserstellung aufgrund der Servicevereinbarungen mit der Stadt Graz

Die Holding Graz Services erbringt die pauschal und auf Jahresbasis definierten (im Budget
der Stadt Graz und im Wirtschaftsplan der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen
GmbH in ihrer Hohe abgebildeten) Leistungen It. Servicevereinbarung.

Die in den Servicevereinbarungen abgebildeten Kostenersdtze decken die nachstehenden
Leistungen ab:

1. Alle aufgezahlten Leistungen inkl. Leistungen laut Schnittstellenkatalog

2. damit verbundene Sonderaktionen auBerhalb des geplanten Betreuungs- und
Pflegeintervalls

3. sowie Auftrage aus dem Tagesgeschaft

Diese Leistungen sind prioritar zu behandeln, Leistungen flr andere Magistratsdienststellen
sowie flir externe Auftraggeber sind diesen Leistungen nachzureihen.

Darliber hinausgehende Auftrage sind in Form von unterjdhrigen Bestellungen abzuwickeln,
wobei diese direkt zwischen der beauftragenden Fachabteilung und der Holding Graz —
Kommunale Dienstleistungen GmbH ablaufen.

Die Verrechnung der Jahresauftrage fir Wasserwirtschaft, Griinraum und StraRe erfolgt an
die Magistratsabteilung A 10 — Stadtbaudirektion.

Die inhaltliche Priifung der Verrechnung erfolgt durch die jeweiligen Fachabteilungen laut
Steuerungsrichtlinie (A 23 Umweltamt fur den GB-Abfall, A 10/5 Abteilung fir Griinraum und
Gewasser fur den GB Grinraum, A 10/1 StraRenamt fur den GB-StralRe, A10/BD Baudirektion
fir den GB Wasserwirtschaft) in Abstimmung mit der Controllingstelle in der
Stadtbaudirektion.

lll. 2.2 Auftrage an die Holding

Dies umfasst folgende Auftragsarten:

a Auftrage aus der jeweiligen Fachabteilung, die Uber die Servicevereinbarung
hinausgehen, sowie aus anderen Magistratsabteilungen erfolgen mittels
Bestellschein.

a Auftrage von privaten, externen Kunden (auch Tochter- und
Schwestergesellschaften) werden unter Berlicksichtigung der Prioritat der Leistungen
It. Servicevereinbarungen gegen Bestellung bzw. Auftragserteilung angenommen und
verrechnet.

Der Stadt als Eigentimerin wird Uber die externen Auftrdage vierteljahrlich hinsichtlich
Volumen in Leistungsstunden und erzielter Umsatzerlose Bericht erstattet.
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lll. 2.3 Auftraggeber-Auftragnehmer-Beziehung zu den politisch Fachressort-
Verantwortlichen

a Leistungen, die mit der jeweiligen Servicevereinbarung einschlieRlich
Schnittstellenkatalog abgedeckt sind, sind mit dem Jahresbestellschein beauftragt
und ohne unterjahrige Bestellscheine zu erbringen; (Rechnungslegung erfolgt
quartalsmaRig)

a Leistungen fiir die Fachabteilungen, die Uber die jeweilige Servicevereinbarung
hinausgehen, sind mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen anderer Magistratsabteilungen, die nicht mit einer Servicevereinbarung
erfasst sind, sind ebenfalls mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen auf Basis unterjahriger Bestellungen fiir die jeweilige Fachabteilung,

andere Magistratsabteilungen wie auch externe Auftraggeber sind quartalsmaRig zu
berichten und dabei hinsichtlich erbrachter Leistungsstunden und erzielter
Umsatzerlose zu quantifizieren

lll. 2.4 Subventionierte Leistungen

Werden von der Holding Graz Services fur Dritte Leistungen erbracht, die seitens der Stadt
Graz subventioniert werden, so werden diese Leistungen dem Dritten von der Holding Graz
Services in voller Hohe in Rechnung gestellt. Allfdllige Subventionsbeitrage werden vom
Subventionsgeber direkt an den Subventionswerber tiberwiesen.

lll. 2.5 Sonderprojekte

Sonderprojekte sind Vorhaben, die nicht im laufenden, vereinbarten Bau-
/Investitionsprogramm enthalten sind. Sie sind mittels Bestellschein zu beauftragen und
gesondert zu finanzieren.

lll. 2.6 Innerbetriebliche Leistungen

Bei innerbetrieblicher Leistungserstellung innerhalb der Holding Graz GmbH erfolgt die
Leistungsverrechnung lber Kostenstellen. Die damit verbundenen Kosten bzw. Erlése sind
transparent zu machen.

IV. Controlling / Berichtswesen
Zur Gestaltung des Berichtswesens kommen die Regelungen der Steuerungsrichtlinie des
Hauses Graz zur Anwendung.

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH hat vierteljdhrlich Finanz- und
Leistungsberichte an die Controllingstelle in der Stadtbaudirektion zu Ubermitteln. Die
Berichtsinhalte werden vorweg festgelegt und kdnnen jahrlich einvernehmlich angepasst
und erweitert werden.

a) Hdufigkeit

guartalsmaRig
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b) Aufbau und Inhalte

Leistungsmengen,

Finanzkennzahlen,

Fachkennzahlen,

Leistungen flir andere Magistratsabteilungen bzw. zuséatzlich flir Fachabteilung,
Leistungen flr externe Auftragnehmer.

o000 o

Die Berichte werden von der Controllingstelle der Stadt mit der Holding Graz — Kommunale
Dienstleistungen GmbH abgestimmt. Die Kldarung der damit verbundenen Frage ist
Vorbedingung flr die Freigabe und Verrechnung des jeweiligen Kostenersatzes.

Benannte Vertreterinnen der Stadt Graz haben jederzeit die Moglichkeit, nach
Voranklndigung und zeitnaher Abstimmung wahrend der Birozeiten in samtliche
Unterlagen und Daten des Unternehmens Einsicht zu nehmen, soweit erforderlich auch
Kopien (elektronisch, auf Datentrager wie auch auf Papier) zu erstellen sowie auch alle
Betriebsstandorte zu betreten.

V. Folgen von Zielabweichungen / Zielerreichungen

Zielabweichungen werden transparent gemacht, sind zu begriinden und werden vom
Controlling bewertet.

Hinsichtlich der Flexibilitat des Leistungserbringers konnen fiir einzelne Leistungsbereiche
geringfligige Abweichungen/Veranderungen durch die Holding selbst vorgenommen
werden. Das Controlling des Auftraggebers ist zu informieren. Wichtige, insbesondere
offentlichkeitswirksame Veranderung konnen mit Zustimmung des Auftraggebers erfolgen.

V.1. Offnungsklausel

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH kann bei ZweckmaRigkeit, unter
Berucksichtigung der Inhouse-Vergabe-Bestimmungen und im Einvernehmen mit dem
Auftraggeber auch flr andere Auftraggeber Leistungen erbringen. Die damit verbundenen
Volumina, Umsatzerldse sowie Deckungsbeitrage sind regelmaRig zu berichten. Die erzielten
Deckungsbeitrage stiitzen die Kostenersatze.

VI. Konfliktregelung

Wird zwischen der Stadt und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH bei der
Erstellung der Servicevereinbarung sowie bei dessen Vollzug keine Einigung erzielt, kann
jede der Parteien eine Konfliktlosung durch ein zu installierendes Kontrollgremium
entsprechend dem Verkehrsfinanzierungsvertrag ausrufen.
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VII. Unterschriften

Graz, am .....coeeveeeenneenn.
Der Burgermeister: Der Finanzstadtrat:
Der Geschaftsflihrer Management Services: Der Geschaftsflihrer Services:

VIII. Beilagen
VIII. 1. Schnittstellenkatalog GB Griinraum

Der Schnittstellenkatalog GB Griinraum (Stand 18.11.2010) bildet einen integrierenden
Bestandteil dieser SV.
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l. Grundlagen der Servicevereinbarung (SV)
I.1. Kontraktpartnerinnen

Diese SV wird abgeschlossen zwischen:

Stadt Graz

Rathaus — Graz

8011 Graz

vertreten durch

BGM-Stellvertreterin Lisa Riicker fuir den Bereich Abfall

Stadtrat Univ. Doz. DI Dr. Gerhard Risch fiir den Bereich Finanzen und Beteiligungen

als Kostentragerin

und

Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH
Andreas-Hofer-Platz 15

8010 Graz

vertreten durch

Dr. Wolfgang Messner — Geschéftsfiihrung Services

DI Wolfgang Malik — Geschaftsflihrung Management Services und Beteiligungen

als Auftragnehmerin

I.2. Dauer der Vereinbarung (Vereinbarungszeitraum)

Diese SV erstreckt sich Gber das Haushalts-/Wirtschaftsjahr 2012.

I.3.  Grundlagen der Serviceerbringung

= Entsorgungsvertrag abgeschlossen zwischen der Stadt Graz und der Holding Graz — Kommunale
Dienstleistungen GmbH fiir den Bereich Abfall

= Gesellschaftsvertrag der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH



I.4. Gegenstand der Vereinbarung

Auf der Grundlage der oben angefiihrten Vertrdge und der darin genannten Leistungen werden hier
die im Folgenden angefiihrten Ziele, Servicequalitdten, -mengen und Kostenersdtze sowie das
zugehorige Controlling und der Umgang mit Zielabweichungen/Konflikten vereinbart.

I.5. Beschreibung der servicierten Aufgaben

1.5.1. Leistungen fiir Siedlungsabfalle

Anschluss von Liegenschaften/Anderung/Uberpriifung der Anschliisse

Beistellung von Sammelbehaltnissen sowie im Bedarfsfall Reinigung und Instandhaltung
Kontrolltatigkeit hinsichtlich korrekter Entsorgung der Siedlungsabfalle aus Haushalten und
Gewerbebetrieben

Fiihren/Aktualisieren der Behilterdateien auf Liegenschaften, inkl. Aufstellungs- und Ubergabeort
Bereitstellung der Daten fir die Geblihrenverrechnung

Entgeltverrechnung sowie Angebot von Leistungen laut Abfuhrordnung/Tarifblatt B
Abfuhrkalender: Erstellen und Ubermittlung eines jahrlichen Abfuhrkalenders fiir die Grazer
Blrgerlnnen

Einsammeln von getrennt zu sammelnden Abfallen bei 6ffentlichen Sammelstellen

Beistellung von Sammelbehiltern fir 6ffentliche Sammelstellen

Betreuung und Instandhaltung der 6ffentlichen Sammelstellen

Transport zu den Verwertungsanlagen

Fihren/Aktualisieren der Behilterdateien fiir 6ffentliche Sammelstellen (in georeferenzierbarer
Form; Unterlage hierzu wird vom A23 zur Verfiigung gestellt)

Durchfiihrung eines Beschwerdemanagements

Kundenbetreuung (Privatkunden, Gewerbebetriebe, Servicestellen)

Restmiill (Siedlungsabfille und dhnliche Gewerbeabfille), SN 91101

Einsammeln von Siedlungsabféllen und dhnlichen Gewerbeabfillen bei Liegenschaften
(Sammelbehalter 120 — 1100 It.) inkl. Herausholen und Zuriickstellen der Behalter vom/zum
Aufstellungsort im dicht verbauten Gebiet (Anzahl der Entleerungen/Jahr siehe Beilage)
Einsammeln von Siedlungsabfallen und dhnlichen Gewerbeabfillen bei Liegenschaften (Container)
Transport zur Verwertungsanlage in der Sturzgasse 8

Eingangskontrolle, Verwiegung und Registrierung unter Einhaltung der AbfallbilanzVO
Zwischenlagerung und Storstoffsortierung

Mechanische Behandlung (Zerkleinerung, Siebung, Sichtung, Fe-, NE- Abscheidung)

Verladung in unterschiedliche TransportgefdaRe (Container, Presscontainer,
Schubbodensattelauflieger)

Verwiegung und Ausgangskontrolle und Registrierung unter Einhaltung der AbfallbilanzVO
Transport zu befugten Abfallbehandlungsanlagen (Retznei, Frohnleiten, Nicklasdorf, Lenzing etc.)
Behandlung und Entsorgung von Schwerfraktion

Verwertung und Entsorgung von Anlagenschrott

Verwertung und Entsorgung von Siebuberlauf

Sperrmiill, SN 91401

Ubernahme von Sperrmiill etc. im Recyclingcenter in der Sturzgasse

Betreuung und Beratung der Anlieferer

Eingangskontrolle, Verwiegung und Registrierung unter Einhaltung der AbfallbilanzvVO
Transport und Zwischenlagerung von Sperrmiill

Zwischenlagerung und Stoérstoffsortierung

Sichtung und Sortierung



Mechanische Behandlung (Zerkleinerung, Siebung, Sichtung, Fe-, NE- Abscheidung)

Verladung in unterschiedliche TransportgefalRe (Container, Presscontainer,
Schubbodensattelauflieger)

Verwiegung und Ausgangskontrolle und Registrierung unter Einhaltung der AbfallbilanzVO
Transport zu befugten Abfallbehandlungsanlagen (Retznei, Frohnleiten, Nicklasdorf, Lenzing etc.)
Behandlung und Entsorgung von Schwerfraktion

Verwertung und Entsorgung von Anlagenschrott

Verwertung und Entsorgung von Sieblberlauf

StralRenkehrricht, SN 91501

Behandlung und Entsorgung des Strallenkehrrichts aus der StraRenreinigung

Biogene Abfille, SN 92401 (inkl. Griinschnitt, SN 92101)

Festlegung des berechtigten AusmaRes des Behéltervolumens (50% des Jahresvolumens an
Restmdiill) je Liegenschaft und laufende Anpassung

Einsammeln von biogenen Abfallen (42x/Jahr, wochentlich im Sommer, 2wdéchig im Winter) im
festgelegten, berechtigten Ausmalfd

Uberpriifung jener Liegenschaften mit Kompostbonus

Reinigung der Behaltnisse (mind. 8x/Jahr)

Transport zur Behandlungsanlage in der Sturzgasse

Eingangskontrolle, Verwiegung und Registrierung

Behandlung und Aufbereitung

Ausgangskontrolle, Verwiegung und Registrierung

Transport zu den genehmigten Verwertungsanlagen

Landwirtschaftliche Kompostierung und Verwertung

Griinschnitt, SN 92101

Ubernahme im Recyclingcenter

Altstoffe

Papier SN 18718, SN 91201

Wo dies moglich ist erfolgt das Einsammeln bei Liegenschaften im erforderlichen Ausmalf3, jedoch
mindestens ein 240l Behélter 4wochig

Betreiben eines flichendeckenden o6ffentlichen Sammelsystems fiir Gebiete, wo eine
Bereitstellung der Behélter auf der Liegenschaft nicht moglich ist

Ubernahme im Recyclingcenter 2 (gebiihrenfrei)

Transport zur genehmigten Verwertungsanlage

Verwiegung und Registrierung

Behandlung und stoffliche Verwertung in genehmigten Anlagen

Alttextilien, SN 58107

Betreiben eines flachendeckenden 6ffentlichen Sammelsystem

Ubernahme im RC 2 (gebiihrenfrei)

Verwiegung, Transport und Registrierung

Vorbereitung zur Wiederverwendung bzw. stoffliche Verwertung in genehmigten Anlagen

1.5.2. Glasverpackungen, SN 31468 + SN 31469

= Betreiben eines flichendeckenden o6ffentlichen Sammelsystems unter Beibehaltung des

derzeitigen Statuses



= Fihren/Aktualisieren der Behilterdateien (in georeferenzierbarer Form, Unterlage hierzu wird
vom A23 zur Verfligung gestellt)

1.5.3. Problemstoffe

Bei dem Betreiben der Problemstoffsammelstellen sind die gesetzlichen Vorgaben und
Genehmigungen einzuhalten, als Orientierungshilfe wird das ASZ-Handbuch der Stmk.
Landesregierung herangezogen

= mobile Sammlung von Problemstoffen (Giftmillexpress) im gleichen Ausmal} wie 2011 (Betreuung
von insgesamt 284 Sammelstellen im Ausmal? von je 2 Stunden)

= Betrieb von mindestens 4 stationaren Sammelstellen im Stadtgebiet (analog Stand 2011)

= Betrieb einer betreuten Sammelstelle im RC2

= |m Rahmen der mobilen und stationdren Problemstoffsammlung werden zusétzlich zu den
gefahrlichen Abfédllen aus Haushalten und den in Art und Menge vergleichbaren Abfallen aus
anderen Einrichtungen auch folgende Abfallfraktionen mitgesammelt und verwertet bzw.
entsorgt:

Medikamente, Dispersionen, Speisefette und —6le, Batterien und Gasentladungslampen

= Flhren und Aktualisieren einer Sammelstellendatenbank (in georeferenzierbarer Form, Unterlage
hierzu wird vom A23 zur Verfligung gestellt)

= Betrieb eines betreuten Problemstoffzwischenlagers

= Betrieb entsprechender Anlagen zur Zwischenlagerung

= Verwiegung und Vorbereitung fiir Transport zur Entsorgung

= Transport von Problemstoffen (im Rahmen der mobilen Sammlung)

= Entsorgung/Verwertung von gefahrlichen Abfallen

1.5.4. Recyclingcenter

Bei dem Betreiben der Problemstoffsammelstellen sind die gesetzlichen Vorgaben und
Genehmigungen einzuhalten, als Orientierungshilfe wird das ASZ-Handbuch der Stmk.
Landesregierung herangezogen

= Betreiben des Recyclingcenters von Montag-Freitag 7:00-17:00, Samstag, Sonntag und Feiertag
8:00-18:00

Recyclingcenter 2

= gebiihrenfreie Ubernahme von Elektroaltgeraten (EAG); Verpackungen, Batterien,
Problemstoffen, Textilien, Papier, Medikamenten, Dispersionen, Speisefetten, und —6len fir
Benutzungsberechtigte (=Liegenschaften, die an die 6ffentliche Abfuhr der Stadt Graz
angeschlossen sind)

= Erfassung und Weitergabe von Verpackungen (Vorgabe ARA-System)

= Erfassung und Weitergabe von EAG (Vorgabe Erfassungssystem)

= Betreuung und Beratung der Anlieferer

= Durchfliihrung einer Berechtigtenkontrolle

= (Nachsortierung,) Verwiegung und Registrierung der Abfalle

= Verwertung und Entsorgung der Abfalle in genehmigten Anlagen

= Einrichtung eines ReUse Bereichs zur Ubernahme von wieder verwendbaren Artikel

Recyclingcenter 1

= gebiihrenpflichtige Ubernahe von Sperrmiill, Bauschutt, Griinschnitt, Altstoffen, Eternit, etc.
(Auflistung nach ASZ Handbuch)

= Beistellung und Wartung der Logistik zur Einhebung eines Entsorgungsbeitrags

= Durchfihrung Mahnwesen und Berechtigtenkontrolle

= Verwiegung und Registrierung der Abfalle

= Verwertung und Entsorgung der abgegebenen Abfille



1.5.5. Deponienachsorge/Deponiebetrieb:

= Absaugen und Entsorgen/Verwerten von Deponiegas

= Erfassen und Entsorgen von Deponie-Sickerwéassern

= Betrieb und Wartung der dazugehorenden Anlagen (Pumpanlagen, Entwasserungssystem,
Gaserfassungssystem, Gasfackel, Dichtungsschlitzwand)

= Haus- und gartentechnische Betreuung der Deponie (Mahen, Baumschnitt etc.)

= Lagerflachen verwalten, vermieten und verrechnen

1.5.6. Aligemeines Abfallmanagement:

* Managementsystem (Qualitat, EMAS, Okoprofit, EFB, Krisen- u. Risikomgt. etc.)

= Stoffstrommanagement (Optimierung der Abfallstréme nach Art, Menge und Preis)

= Ausschreibungen zur Vergabe von Subleistungen

= Kalkulation von Kostenvoranschlagen

= Auftragsvergabe und Auftragsverwaltung

= Controlling von Leistungen der Subauftragnehmerinnen

= Behdrdenmanagement

= Betrieb des Abfallkundinnentelefons, Beratungstatigkeit

* Durchfiihrung von Offentlichkeitsarbeit zur Motivation bzw. zur Erzielung von sortenreinem
Material in der Getrennten Erfassung im Einvernehmen mit der Stadt Graz(Sammlung,
Recyclingcenter)

= Durchflihrung von Anlagenfiihrungen, Prasentationen fiir Kundendelegationen

= Teilnahme an Erfahrungsaustausch, Benchmarks, etc.

= Entsendung von Vertretern in Fachgremien

= Betreuung des internen elektronischen Stoffflussdateisystems

= EDM - Dokumentation, Verwaltung, Aufzeichnung und Meldung laut AbfallbilanzVO

= Qualitatskontrolle

= Management der , In-Verkehr-Setzer-Systeme” gem. Bundes-AWG (z.B.: VVO, EAG etc.)

= Rechtsservice - Vorbereitung fiir hoheitliche Rechtsakte

- Genehmigungen fir Anlagen, Bescheidauflagen
- Stellungnahme zu gesetzlichen Vorlagen ua.

= Anschlussbescheide: Vorbereitung und Erhebungen bzw. Ermittlungsverfahren in Bezug auf die
fr die Bescheiderstellung notwendigen Daten ( wie z.B. Menge und Entleerungsintervall der
anschlusspflichitgen Abfallarten)

= Allgemeiner Overhead - Verwaltungstatigkeit

= ALSAG: samtliche Entgelte sind inkl. allgemeiner Kosten, wie z.B. ALSAG zu verstehen

1.5.7. Sonderaktionen

= (Okoservice Hickselservice auf Liegenschaften (Férderung: der 1. halbe Stunde; Zuschuss zum
Stundentarif, geférderte Anfahrtspauschale)
» Pauschalauftrag Oko-Service (Kompostberatung, Hiackselbdrse, Kompostanlagenbetreuung,
Brennholzborse, Altspeisefettsammlung)
» Griinschnittosteraktion: Ubernahme von Griinschnitt an 3 zusatzlichen Standorten im Ausmal
von 4 Wochen/Jahr (sind im Einvernehmen mit der Stadt Graz festzulegen)
® Friihjahrsputz:- Entsorgung der im Rahmen dieser Aktion gesammelten Abfille tiber den
Zeitraum von 1 Woche, sowie bei der Muruferaktion
- Zur Verfligung stellen eines Fahrzeuges zum Einsammeln der Abfille bei
der Muruferaktion im Ausmal von einem Tag

= Erweiterung des ProSa - Angebots: Ausbau der mobilen Problemstoffsammlung 2012 im
Ausmal von 25 to/Jahr
Errichtung einer zuséatzlichen stationdaren Sammelstelle 2012
im Bereich Graz Nord
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= Projekt Abfalltrennung in Wohnsiedlungen
= mobile Sperrmillsammlung Andritz (falls gewlinscht)

1.5.8. Durchfiihrung einer Marktentsorgung

1.5.9. Auftrage aus dem Tagesgeschaft

Il. Ziele und mittelfristige Entwicklung

Il. 1. Strategisch-politische Zielsetzungen der Stadt Graz

Qualitative und quantitative Abfallvermeidung sowie Ressourcenschonung sind generelle Ziele im
Haus Graz und werden bei samtlichen Handlungen und Leistungen in den Vordergrund gestellt.
(Abfall-Rahmenrichtlinie der EU) .

Es wird vereinbart, dass samtliche Aktivitaten der Abfallwirtschaft mit dem Ziel, die im Folgenden
angefihrten 6kologischen und qualitativen Kriterien zu erfiillen, durchgefiihrt werden:

® Einhaltung 6sterreichischer Umweltstandards und Grenzwerte

= Berlicksichtigung der Abfallhierarchie: moglichst hohe stoffliche Verwertung, thermische
Verwertung in Anlagen mit hohem Wirkungsgrad, Beriicksichtigung der Energieeffizienz der
Verwertungs- und Behandlungswege; Ausbau von Abfallvermeidung und Wiederverwendung

= Regionalitat bei der Entsorgung: Verminderung von Transportwegen, Einsparung von CO,, Larm,
Feinstaub

= Nachhaltigkeit und Mehrwert der Entsorgung (Nutzung von regionalen Anlagenkapazitdten —
Sicherung regionaler Arbeitspldtze, Gewichtung von Emissionen und Immissionen)

= Beriicksichtigung von technisch innovativen Projekten

= Effizientes Ressourcenmanagement und nachhaltiges Wirtschaften

Il. 2. Strategische Zielsetzungen der Kontraktpartnerinnen

In Abstimmung mit den strategisch-politischen Zielsetzungen der Stadt Graz vereinbaren die
Kontraktpartnerinnen folgende strategische Zielausrichtung:

= Die Holding Graz - Kommunale Dienstleistungen GmbH — Geschéftsbereich ,Infrastruktur Abfall”
stellt einen lebenswerten und sauberen Lebensraum, unter Einsatz von Maschinen, Fahrzeugen
und Werkzeugen nach dem Stand der Technik, fur die Blrgerlnnen sicher.

= Durch flaichendeckende und regelmaRige Abfallentsorgung wird Hygiene und Sicherheit sowie ein
sauberes Stadtbild gewahrleistet.

= |m gesamten Stadtgebiet sind qualitativ hochwertige Leistungen erforderlich, die durch
engagierte und professionelle Mitarbeiterinnen in optimaler Qualitdt, ZweckmaRigkeit,
Sparsamkeit, Wirtschaftlichkeit und Nachhaltigkeit, erbracht werden.



Ill

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH — Geschaftsbereich , Infrastruktur Abfal
ist ein kommunaler Vorzeigebetrieb in Osterreich und gewéhrleistet die Grundversorgung und
Qualitat der kommunalen Daseinsvorsorge.

Motivierte Mitarbeiterlnnen sind in Entscheidungsprozesse verstarkt eingebunden, gestalten aktiv
die Aufgaben und handeln energieeffizient und 6kologisch.

Um die Unternehmensposition zu starken, sollen Know-How und Leistungen auch Uberregional
angeboten und zu Vollkostendeckung verkauft werden.

Mitarbeiterlnnen  sollen  durch  optimale = Rahmenbedingungen und  verbesserte
Unternehmenskommunikation verantwortungsvoll, wirtschaftlich und umweltschonend handeln.

Verstarkte Ausbildungs- und Umstiegsmoglichkeiten sowie mehr Eigenverantwortung fir
Mitarbeiterinnen sollen auch das Image des Unternehmens steigern.

Die Erarbeitung der MaBnahmen zur Abfallvermeidung im Vorfeld der Sammlung ist Aufgabe des
Umweltamtes (Beratung und Umsetzung von Projekten mit spezifischen Zielgruppen).

Die Holding unterstiitzt diese Aufgaben zu Abfallvermeidung im operativen Bereich und hat daher
die Aufgabe den zu entsorgenden Anteil der Abfille moglichst gering und somit den Anteil an
wieder verwendbaren und stofflichen verwertbaren Abfallen moglichst hoch zu halten.

Die Ausarbeitung von Informationen zur Abfallberatung und damit verbundene
offentlichkeitswirksame Malinahmen erfolgen in enger Kooperation mit dem Fachamt.

Bei der Vergabe von abfallwirtschaftlichen Dienstleistungen werden auch sozialdkonomische
Beschaftigungsbetriebe bericksichtigt.

Die Holding Graz unterstitzt das Fachamt bei der Beantwortung von Bezirksrats- und
Gemeinderatsantragen und liefert die aus ihrem Bereich zur Beantwortung notwendigen Daten
innerhalb einer Frist von 4 Wochen.

Die Holding Graz zieht die interkommunale Zusammenarbeit mit Gemeinden oder
Abfallwirtschaftsverbanden in Bezug auf abfallwirtschaftliche Dienstleistungen in Betracht und
wird eventuell auftretende Maoglichkeiten priifen.

Il. 3. Konkrete Zielsetzungen fiir den Vereinbarungszeitraum

Konkrete Ziele flir den Vereinbarungszeitraum sind:

Die Holding Graz GmbH verpflichtet sich die im Datenkatalog laut Anhang geforderten Daten zur
Abfallwirtschaftsplanung quartalsweise an das Umweltamt zu Gibermitteln.

Die Holding Graz Gibernimmt die Verpflichtungen zur Meldung der Abfallmengen der Stadt Graz
laut Abfallbilanzverordnung sowie zur laufenden Aufzeichnung der dazu erforderlichen Daten.

Die Holding Graz verpflichtet sich in Abstimmung mit dem Fachamt bis Ende 2012 ein Konzept
Uber MaRBnahmen zur Férderung der Wiederverwendung von Abfdllen auszuarbeiten bzw. aktiv
daran mitzuarbeiten.

Fir den Betrieb eines Sammelstellenkatasters fiir die Grazer Birgerinnen verpflichtet sich die
Holding Graz zur Aktualisierungen der 6ffentlichen Sammelstellen, Uberpriifung dieser vor Ort
sowie quartalsweise Ubermittlung dieser Daten in georefernzierbarer Form an das Fachamt

Zur Abstimmung mit den (politischen) Entscheidungstrdgern findet 4-mal pro Jahr die
Quartalssitzung Abfall statt.



. 4.

Il. 4.1.Mittelfristplan Kostenersatze

Mittelfristige Entwicklung der Kostenersatze und Kennzahlen

2012 2013 2014 2015 2016
Kostentrager
(EUR) (EUR) (EUR) (EUR) (EUR)
Gem.Siedlungsabfall (Restmiill)
Sammlung inkl. Entsorgung
Biogene Abfille
Sammlung inkl. Verwertung
Altpapier
Sammlung inkl. Verwertung
Glasverpackungen
(Sammlung und Verwertung)
Recycling Center
Betrieb inkl. Verwertung und Entsorgung
Problemstoffsammlung (Bestand
mobil/stationir)
Sammlung inkl. Entsorgung
Sonderleistungen
Osteraktion: Kostenlose Sammlung von Griinabféllen
Friihjahrsputz: Abholung und Entsorgung bei Muruferaktion
Mobile Sperrmiillsammlung Andritzz Sammlung und
Entsorgung inkl. Einheben der Entsorgungsgebiihr
Pauschalauftrag  Okoservice GmbH: Kompostberatung,
Hackselborse; Kompostanlagenbetreuung; Brennholzborse,
Altspeisefettsammlung
Hackselservice durch Okoservice: Férderung von
Hackseldienstleistungen (erste halbe Stunde gratis), Zuschuss
zum Stundentarif, Geférderte Anfahrtspauschale
Problemstoffsammlung: Ausweitung des Angebots der
mobilen bzw. stationdren Sammlung
Abfalltrennung in Wohnsiedlungen: Unterstiitzung von
Aktionen zur getrennten Sammlung und Abfallvermeidung
Kostenersatz | 19.597.000 19.597.000 | 19.597.000| 19.597.000| 19.597.000

10




11.4.2 Mittelfristplan Kennzahlen

Kennzahlen 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Finanzkennzahlen

EBITDA (EUR) -18.822 -18.800 -18.800 -18.800 -18.800
Investitions-CF (EUR) 955.000 580.000 580.000 580.000 480.000
Cash-Bedarf (EUR) 19.597.000 19.597.000 19.597.000 19.597.000 19.597.000
Personal (VZA) 173 174 174 174 173
Fachkennzahlen

Stoffliche 57

Verwertungsquote (%)

Thermische 16
Verwertungsquote (%)

Restmiillmenge je EW 232
und Jahr (kg/EW*J)

gefahrene KM je Tonne 4,41
(km/To)

Einfahrten RC1+RC2 211.544
Anzahl der 30.000
angeschlossenen

Liegenschaften

Anzahl 6ffentlicher 1.203
Sammelstellen (GlasVP)

Kundlnnenzufriedenheitl) -

(Note)

1) wird 2012 erstmals erhoben

. Verpflichtungen
Fir die Verwirklichung der gemeinsam vereinbarten Ziele im Vereinbarungszeitraum 2012 werden
von der Stadt Graz die unter 11.4.1. dargestellten Betrage bereitgestellt.

Die Mittelbereitstellung seitens der Stadt Graz wird rechtsverbindlich durch den Budgetbeschluss des
Gemeinderates geregelt.

lll. 1.1. Zahlungskonditionen

Die Uberweisung der beschlossenen Budgetmittel erfolgt durch die Controllingstelle vierteljdhrlich im
Vorhinein, jedoch nach Berichtslegung durch die Holding tber das vorangegangene Quartal.

Die Berichtslegung erfolgt quartalsweise (10. des FM) durch die Holding Graz - Kommunale
Dienstleistungen GmbH.

Die Prifung und Abstimmung der Berichte erfolgt bis zum 5. des zweitfolgenden Monats.
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lll. 2. Verpflichtungen / Leistungen der Gesellschaft

lll. 2.1. Leistungserstellung aufgrund der Servicevereinbarungen mit der Stadt Graz
Die Geschaftsbereiche Abfall, Griinraum, Stralle, Wasserwirtschaft erbringen die pauschal und auf
Jahresbasis definierten (im Budget der Stadt Graz und im Wirtschaftsplan der Holding Graz —

Kommunale Dienstleistungen GmbH in ihrer Hohe abgebildeten) Leistungen It. Servicevereinbarung.

Die in den Leistungsvereinbarungen abgebildeten Kostenersatze decken die nachstehenden
Leistungen ab:

1. Alle aufgezahlte Leistungen inkl. Leistungen laut Schnittstellenkatalog
2. sowie Auftrage aus dem Tagesgeschéft

Diese Leistungen sind prioritdr zu behandeln, Leistungen fiir andere Magistratsdienststellen sowie fir
externe Auftraggeber sind diesen Leistungen nachzureihen.

Dariiber hinausgehende Auftrdge sind in Form von unterjahrigen Bestellungen abzuwickeln, wobei
diese direkt zwischen der beauftragenden Fachabteilung und der Holding Graz — Kommunale
Dienstleistungen GmbH ablaufen.

Die Verrechnung des Jahresauftrages fur Abfall erfolgt an die Magistratsabteilung A 23— Umweltamt.

Die inhaltliche Prifung der Verrechnung erfolgt durch die jeweiligen Fachabteilungen laut
Steuerungsrichtlinie (A 23 Umweltamt fir den GB-Abfallwirtschaft).

lll. 2.2. Auftrage an die Holding

Dies umfasst folgende Auftragsarten:

a Auftrage aus der jeweiligen Fachabteilung, die Gber die Servicevereinbarung hinausgehen,
sowie aus anderen Magistratsabteilungen erfolgen mittels Bestellschein.
a Auftrage von privaten, externen Kunden (auch Tochter- und Schwestergesellschaften)

werden unter Bericksichtigung der Prioritdt der Leistungen It. Servicevereinbarungen gegen
Bestellung bzw. Auftragserteilung angenommen und verrechnet.

Die Stadt als Eigentlimerin wird (iber die externen Auftrage vierteljahrlich hinsichtlich Volumen in
Leistungsstunden und erzielter Umsatzerl6se Bericht erstattet.

lll. 2.3. Subventionierte Leistungen
Werden von der Holding Graz Services fiir Dritte Leistungen erbracht, die seitens der Stadt Graz

subventioniert werden, so werden diese Leistungen dem Dritten von der Holding Graz Services in
Rechnung gestellt. Die Riickzahlung des Subventionsbetrages erfolgt durch die Stadt Graz.
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lil. 2.4. Auftraggeber-Auftragnehmer-Beziehung zu den politisch Fachressort-Verantwortlichen

a Leistungen, die mit der jeweiligen Servicevereinbarung einschlieflich Schnittstellenkatalog
abgedeckt sind, sind mit dem Jahresbestellschein beauftragt und ohne unterjdhrige
Bestellscheine zu erbringen; (Rechnungslegung erfolgt zu Jahresbeginn)

a Leistungen fir die Fachabteilungen, die Gber die jeweilige Servicevereinbarung hinausgehen,
sind mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen anderer Magistratsabteilungen, die nicht mit einer Servicevereinbarung erfasst
sind, sind ebenfalls mit Bestellschein zu beauftragen und zu verrechnen;

a Leistungen auf Basis unterjahriger Bestellungen fir die jeweilige Fachabteilung, andere

Magistratsabteilungen wie auch externe Auftraggeber sind quartalsmaRig zu berichten und
dabei hinsichtlich erbrachter Leistungsstunden und erzielter Umsatzerldse zu quantifizieren

lll. 2.5. Projekte

Sonderprojekte sind Vorhaben, die nicht im laufenden, vereinbarten Bau-/Investitionsprogramm
enthalten sind. Sie sind mittels Bestellschein zu beauftragen und gesondert zu finanzieren.

lll. 2.6. Innerbetriebliche Leistungen

Bei innerbetrieblicher Leistungserstellung innerhalb der Holding Graz GmbH erfolgt die
Leistungsverrechnung Uber Kostenstellen. Die damit verbundenen Kosten bzw. Erlése sind
transparent zu machen.

111.2.7. Haftungserklarung und Gewahrleistung

In Ergdnzung zum Entsorgungsvertrag wird zwischen den Vertragspartnern weiters folgendes
vereinbart:

Ausgehend von der Registerabfrage und dieser Zusicherung des Ubernehmers (Holding Graz),
beauftragt hiermit der Abfallbesitzer (Stadt Graz) die Holding Graz als Ubernehmer mit der
umweltgerechten Verwertung und Beseitigung aller in Punkt | angefihrten Abfille.

Die Holding Graz erklart ausdriicklich und unwiderruflich, diesen Auftrag anzunehmen und fiir die
vereinbarte umweltgerechte Verwertung und Beseitigung dieser Abfalle zu sorgen und die Stadt Graz
als Abfallbesitzer hinsichtlich dieser Abfalle zivilrechtlich schad- und klaglos zu halten.

Weiters gewahrleistet die Holding Graz, dass sie samtliche Genehmigungen, die fir die Sammlung,
Transport, Behandlung, Lagerung und Entsorgung der in dieser Leistungsvereinbarung aufgelisteten
Abfdllen und der damit verbundenen Anlagen notwendig sind, besitzt und alle ihr hiermit
Ubertragenen Leistungen im Einklang mit samtlichen Rechtsmaterien durchfihrt.

V. Controlling / Berichtswesen
Zur Gestaltung des Berichtswesens kommen die Regelungen der Steuerungsrichtlinie des Hauses
Graz zur Anwendung.

Die Holding hat vierteljahrlich Finanz- und Leistungsberichte an die Controllingstelle im Umweltamt
zu Ubermitteln. Die Berichtsinhalte werden vorweg festgelegt und kénnen jahrlich gemeinsam
angepasst werden.
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a) Hdufigkeit

quartalsmaRig
b) Aufbau und Inhalte

Leistungsmengen und Kostenersatze,

Finanzkennzahlen,

Fachkennzahlen,

Leistungen flir andere Magistratsabteilungen bzw. zusatzlich fur Fachabteilung,
Leistungen fir externe Auftragnehmer.

oo00doo

Die Berichte werden von der Controllingstelle der Stadt mit der Holding Graz — Kommunale
Dienstleistungen GmbH abgestimmt. Damit verbundene Fragen sind innerhalb eines festgelegten
Zeitraumes zu klaren.

Benannte Vertreterlnnen der Stadt Graz haben jederzeit die Moéglichkeit, nach Vorankiindigung und
Abstimmung wahrend der Biirozeiten in samtliche Unterlagen und Daten des Unternehmens Einsicht
zu nehmen, soweit erforderlich auch Kopien (elektronisch, auf Datentrager wie auch auf Papier) zu
erstellen sowie auch alle Betriebsstandorte zu betreten.

V. Folgen von Zielabweichungen / Zielerreichungen

Zielabweichungen werden transparent gemacht, sind zu begriinden und werden vom Controlling
bewertet. Die Leistungsbereiche werden ab 2013 nach Vorliegen einer Kosten und
Leistungsrechnung bewertet und dargestellt.

a Innerhalb der einzelnen Leistungen soweit es sich nicht um Pflichtleistungen handelt sind zur
Optimierung von Menge, Standards sowie Kosten geringfligige Verdanderungen ohne
Zustimmung (jedoch nach vorheriger Information) des Controlling des Auftraggebers
moglich. Wichtige, insbesondere 6ffentlichkeitswirksame Veranderungen sind jedoch nur mit
Zustimmung des Auftraggebers moglich.

V.1. Offnungsklausel

Die Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH kann bei Zweckmaligkeit, unter
Beriicksichtigung der In-House Vergaberechtskriterien und im Einvernehmen mit dem Auftraggeber
auch fur andere Auftraggeber Leistungen erbringen. Die damit verbundenen Volumina, Umsatzerlose
sowie Deckungsbeitrage sind regelmallig zu berichten. Die erzielten Deckungsbeitrdage stiitzen die
Kostenersatze.

VI. Konfliktregelung
Wird zwischen der Stadt und der Holding Graz — Kommunale Dienstleistungen GmbH bei der
Erstellung der Servicevereinbarung sowie bei dessen Vollzug keine Einigung erzielt, kann jede der

Parteien eine Konfliktlosung durch ein zu installierendes Kontrollgremium entsprechend dem
Verkehrsfinanzierungsvertrag ausrufen.
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VII. Unterschriften

Graz, am ...eeeeeeeieiiinnen
Die Biirgermeister-Stellvertreterin: Der Finanzstadtrat:
Der Geschaftsflihrer Management Services: Der Geschéftsfiihrer Services:
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VIIL. Beilagen
VIII. 1. Datenkatalog GB Abfall

Der Datenkatalog GB Abfall (Stand vom: 12. 11. 2010) bildet einen integrierenden Bestandteil dieser
SV.

VIIL. 2. Schnittstellenkatalog GB Abfall

Der Schnittstellenkatalog GB Abfall (Stand vom: 18. 11. 2010) bildet einen integrierenden Bestandteil
dieser SV.
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Anlage | zur Servicevereinbarung: Datenkatalog

Die Holding Graz verpflichtet sich, bezugnehmend auf den unter Punkt 11/13 des
Entsorgungsvertrages genannten Datenaustausch, der Stadt Graz pro Quartal jeweils am
Beginn eines Quartals die unten angefiihrten Daten zu Gbermitteln.

Der Datenaustausch verfolgt den Zweck, dass moglichst vollstandige Zahlen hinsichtlich aller
Abfallarten, Abfallmengen, ihrer Herkunft und ihres Verbleibes unter Einbeziehung von
Daten der Sammlung, Behandlung, Verwertung und Entsorgung, entsprechend den
gesetzlichen Erfordernissen und zur strategischen Planung der Abfallwirtschaft in der Stadt
Graz vorhanden sind bzw. um ein Controlling hinsichtlich der fiir die Abfallwirtschaft der
Stadt Graz anfallenden Kosten durchfiihren zu kénnen.

Die Weitergabe der Daten durch die Holding Graz erfolgt fiir die im Auftrag der Stadt Graz
gesammelten, behandelten, verwerteten bzw. entsorgten Abfélle. Die Aufbereitung der
Daten richtet sich nach dem in der Holding Graz vorhandenen Datenerfassungssystem.

Der Datenkatalog umfasst insbesondere:

e Die Anzahl der aufgestellten Behalter inkl. Volumen, Entleerungen und Standort, dies
gilt fur alle durch die Holding Graz gesammelten Abfallfraktionen.

e Eine Auflistung der an die 6ffentliche Abfuhr angeschlossenen Liegenschaften inkl.
Angaben Uber Restmill, Bioabfall und Papier (aufgestelltes Volumen, Anzahl der
Entleerungen, sofern vorhanden* bzw. siehe obiger Punkt)

e FEine Auflistung der Liegenschaften, die einen Kompostbonus beziehen

e Die Km - Leistung der Sammelfahrzeuge mit Angaben zur jeweiligen Schadstoffklasse
des betreffenden Fahrzeugs

e Daten Uiber das Recyclingcenter (RC) 1 und 2 (Einfahrten, im RC gesammelte Mengen
nach Fraktionen)

e Die gesammelten Abfallmengen nach Abfallfraktionen (bei Problemstoffen: nach
Aufforderung jeweils nach Sammelstellen bzw. Bezirken gegliedert - sofern
vorhanden®)

e Art, Anzahl, Ort, Zustandigkeit der Behandlungs-, Verwertungs- und
Beseitigungsverfahren fiir alle Abfallfraktionen bis zur letzten Senke? (sofern
vorhandenl’)

e Kostenin€/to fir:  Restmill - Sammlung

. Restmiill - Behandlung

. Biomill - Sammlung inkl. Behandlung

° Papier - Sammlung inkl. Behandlung; abzgl. Erldse
. Glas - Sammlung inkl. Behandlung

e Tarife fir Ubermengen im RC | in €/to fiir: Sperrmiill

. Griinschnitt

° Bauschutt

e Kosten und/oder Erlése der einzelnen Behandlungs-, Verwertungs- und
Beseitigungsverfahren fir alle Abfallfraktionen bis zur letzten Senke werden in
detaillierter Form nach Aufforderung durch das Umweltamt von der Holding Graz
Ubermittelt, wobei sich das Umweltamt diesbeziiglich mit der Finanzdirektion der
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Stadt Graz abstimmen wird. Diesbezliglich behalt sich die Holding Graz jedoch vor,
vor der Weitergabe von Daten, die im begriindeten betrieblichen Interesse des
Unternehmens liegen, einen entsprechenden Auftrag der Generalversammlung (bzw.
des Aufsichtsrats) zu erhalten.

e Samtliche fur die Erstellung der Kennzahlen It. Punkt 11.4.2. der Servicevereinbarung
notwendige Daten.

Alle Daten sind bevorzugt elektronisch zur Verfliigung zu stellen.

Es besteht die Absicht liegenschaftsbezogene Angaben (Adressen in ,,GIS-fahiger” Form, d.h.
nach dem offiziellen Strallenschliissel des Vermessungsamtes der Stadt Graz verfligbar zu
machen und sobald dies moglich ist in dieser Form zu Gibermitteln.

1) Die Holding Graz ist jedenfalls bemiiht, die Daten so umfassend und vollstandig wie
moglich zu Gbermitteln.

Sofern es nicht oder nur mit erheblichem Aufwand madglich ist die erforderlichen Daten aus
dem EDM (von den betreffenden Dienststellen der Steierm. Landesregierung oder dem
Ministerium) zu erhalten, wird die Holding darauf einwirken, dass sie die entsprechenden
Informationen von ihren Lieferanten erhalt und diese sodann an das Umweltamt
weitergeben. Bei Neuabschluss von Vertragen wird die Holding Graz jedenfalls sicherstellen,
dass eine entsprechende Regelung zur Ubermittlung der nétigen Daten in den jeweiligen
Vertragen enthalten ist.

2) Definition des Begriffes ,letzte Senke”: der Lebenszyklus eines Stoffes in der
Anthroposphare beginnt bei einer Quelle (z. B. Bergwerk) und endet bei einer Senke. Eine
letzte Senke wird als ein Ort in der Hydro-, Pedo-, Litho- oder Atmosphare definiert, in dem
die Aufenthaltszeit eines Stoffes mehr als 10.000 Jahre betragt.
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Anlage Il zur Servicevereinbarung: Schnittstellenkatalog

Schnittstellenkatalog

Stand: 31.10.2011

Leistungsgruppel/Leistung

ab 01.01.

2011

Beteiligte/Ersteller

Kurzbezeichnung

Beschreibung/inhailte

federfiihrende OE

mitwirkende
OE

Anmerkung

Erstellung (Konzeption und Planung) von
abfallwirtschaftlichen Konzepten, Planen,
Verordnungen, Sachprogrammen und
Anleitungen (Abfallwirtschaftssbericht;
Abfuhrordnung; Abfallwirtschaftsplan) als
Grundlage konkreter Leistungs- und
Zielvereinbarungen (Kontraktmanagement)
fur die Umsetzung und Erfallung der
abfallwirtschaftlichen Zielvorgaben
(legistische Vorgaben)

Planung und Erteilung von Auftrdgen an den GB Infra
Controlling (Abfall) zum ordnungsgemafien Anschluf Kontraktmanagement im Hinblick auf den
wvon Verpflichteten an die 6ffentliche Entsorgungsvertrag bzw. die
Mullabfuhr, Prifung der Einhaltung der HG Services  |Leistungsvereinbarung sofern nicht die
orschriften A23 Abfall Finanzabteilung zustandig ist
Erstellung von Berichten (gegenseitiger HG Services Abfall, |HG Services  |jede OE nimmt in Hinblick auf EDM ihre
Berichtswesen Austausch abfallrelevanter Daten) A23 Abfall, A 23 Verpflichtungen wahr
Die zur Bescheiderlassung auf Basis der
§§8 9und 10 bzw. des § 4 Abs_ 5
StAWG notwendigen Daten (z.B.
Behalterart und -gréfte, Abfuhrintervall,
Aufstellplatz bzw. Abholort etc.,
Berechtigung zum Bezug des
Kompostbonus) werden von der Holding
Graz an die Stadt Graz rechtzeitig
Ubermittelt. Weiters wird die Holding Graz
im Ermittlungsverfahren als Zeuge den
Sachverhalt und entsprechende
Unterlagen (z.B. Bilddokumentationen) an
Anschlosse an die Abfallabfuhr im die Stadt Graz Gbermitteln. Die
Stadtgebiet, Bescheidvorbereitung und Sachverstandigentatigkeit und die
Kompetenzen im Uberwachung im operativen Bereich, HG Services Abfall, Bescheiderstellung erfolgt durch die Stadt
Anschlussverfahren Exekution des StAWG A23 A23 AT Graz.
Die Bereiche Offentlichkeitarbeit und
Beratung in allgemeinen und technischen (telefonische) Beratung missen zuklnftig
Umweltfragen jeweils auf die zwei Bereiche strategische
Umweltschutz-Telefondienst (Griines und allgemeine bzw. operative
Telefon)}-Beschwerden Abfallwirtschaft aufgeteilt werden!!!
Beratung der Bevélkerung in Fragen der daher wird fir die telefonische Beratung
Abfallvermeidung und Abfallverringerung; einerseits ein "grunes Telefon" (A 23) fur
Beratung Abfallberatung allgemein Umwelt- und Abfallberatung und ein
und Beratung von Betrieben in "oranges Arbe Telefon" (GB Infra
Beschwerdemanagement|abfallwirtschaftlichen Problemstellungen HG Services  |Abfall) als on
"grines Telefon" Offentlichkeitsarbeit A23 Abfall eingerichtet
Telefonische Beratung, Servicetelefon fiir
Sammiung und Recyclingcenter,
Grunschnittabfuhr, Containerservice,
Erdenzustellung, etc. (Abfuhrtermine,
Woinsche, Beschwerden, etc.),
Informationen zur Sammlung und
Telefo Verwertung, Beschwerdemanagement RM- Der unmittelbare Kundenkontakt ist fur die
Telefon Abfuhr und Getrennte Sammlung HG Services Abfall |A 23 operative Organisation unabdingbar
Erstellen von Informationsblattern zu Zielgruppen, Einzelpersonen, Institutionen
Abfallvermeidung, Abfallverringerung, Abfallberatung zur Abfallvermeidung,
Abfalltrennung und -verwertung;, Information und Motivation zur
Fachinformation und Konzeption, Planung und Veranlassung von Abfallvermeidung und -wiederverwendung
Projekitatigkeiten (inkl. abfallwirtschaftlichen Pilotprojekten HG Services inkl. entsprechender Offentlichkeitsarbeit
Abfallberatung) Offentlichkeitsarbeit A23 Abfall (mit dem eigenen Budget der A 23)
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Offentlichkeitsarbeit

OA zur Sammiung und Behandlung bzw
Kundenbetreuung, Beschwerdemanagement
allgem. OA, Werbung zur Sammung und
Verwertung Telefonische Beratung,
Servicetelefon Sammlung und
Recyclingcenter, informationen zur
Sammiung und Verwertung,
Beschwerdemanagement RM-Abfuhr und

Die Offentlichkeitsarbeit im operativen
Bereich ist unbedingt auch von der
ausfihrenden Organisation
durchzufuhren, um einerseits rechtzeitig
geplante Malnahmen ankindigen zu
kénnen bzw. gewlnschtes Verhalten zu
verstarken oder auf Fehlentwicklungen
rasch und flexibel reagieren zu kénnen.
Die entsprechende OA erfolgt mit dem

(operativ) Getrennte Sammlung HG Services Abfall [A23 eigenen Budget des GB Infra Abfall.
AWV, Stadt Graz, Umweltamt, u.a.

Geschaftsfilhrung Abfallwirtschaftsverband, Stadtebund, etc., mit Umweltamt
Planung der Abfallwirtschaft in den Kooperation bzw. Anhérungsrecht bzw.
Verbanden: Erstellen der regionalen HG Services  |Voraussetzungen regeln, gegenseitige

Abfallwirtschaftsverband  |Abfallwirtschaftsplane A23 Abfall Informationpflicht
Betreuung der geschlossenen Altdeponie Kontaktaufnahme und Flachenkonzept
gemal SchlieBungsbescheid, interne und erstellen, Gaserfassung + Verwertung +
externe Kundinnen, die Lagerflachen Sickerwésser, Rechtsnachfolge,
benétigen, Deponie-Infrastrukiur, diverse Montanuni, Dauerauflagen, Eigentimer-

Deponienachsorge

Vertridge

HG Services Abfall

Strabag, A8/4

Anderungsmeldung

den Kosten stehen Vergiitungen aus dem
ARA-System zur Verfigung,

A 23, Gestattungsvertrag hinsichlich der
Verbau von Sammelstellen, Sammelstellen Bezirksrat, Méglichkeit zu Gestaltung von SASTE
SASTE Gestaltung auf offentlichem Gut HG Services Abfall |Strallenamt, erganzen
Das Budget fur Subventionen wird in der
Stadt Graz verwaltet. Die Holding Graz
(GB Infra) erhalt im Subventionsfall die
Anweisungen zur Durchfihrung der
Subventionsantrage fir NGO 's und far (A 8), HG betreffenden Leistung und verrechnet
Subventionen Veranstaltungen A23 Services diese anschlieftend mit der Stadt Graz *.
Getrennte Sammlung von Rechtsnachfolge in Vertragen beachten
Kunststoff- und von (Gestattungsvertrag und Vertrag zur
Metallenverpackungen Schnittstelle ARA-System/Vertrage HG Services Abfall |A10/1, A23 Sammlung von Verpackungsmaterial)
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Haushaltsanalyse 2012

Das Budgetreferat der Finanz- und Vermogensdirektion legt — gemeinsam mit dem
Voranschlag 2012 — wieder eine Haushaltsanalyse dem Gemeinderat vor, der allen
Gemeinderatinnen und Gemeinderaten mit Hilfe von allgemein anerkannten Kennzahlen
einen noch besseren und genaueren Einblick in die Budgetsituation der Stadt Graz geben
soll, wobei anzumerken ist, dass alle Werte bis inkl. 2010 Rechnungsabschluss- und ab 2011
Voranschlagswerte darstellen (alle Kennzahlen -jeweils in Mio. € - basierend ausschlielich
auf dem stadtischen Budget):

Budgetvolumen
me o we | w8 om0 a | wm
06 f7 T95 T T 8498 8170 8364 37110
406 150 5075 70 B4 % 13959 1%
Gesantsumme ™ma 74028 87181 8719 90,09 75,93 "R
Entwicklung des Budgetvolumen
(In Mio.€)
1.200
1.000
800 +
600
400 -
200
0 a
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012
i . F F r F F F
Maastrichterqehnis 06 il il Vil il Vil m
1894 497 23 26,24 40 4178 56,56




Anmerkung: Bei der Erstellung des Voranschlages wird die OG. —wenn zum Budgetausgleich
notwendig - mit Riicklagenentnahmen, Vermégens- und/oder Beteiligungstransaktion
»geschlossen”; die AOG wird grof3teils mit Darlehen und Riicklagenentnahmen finanziert.
Der VA 2012 wurde in der OG. u.a. mit insgesamt € 14,2 Mio. (VA 2011 € 26 Mio.)
Ricklagenentnahmen (€ 3,6 Mio.), Kautionsiberweisung Leasingobjekte (€ 0,6 Mio.) und
Immobilientransaktionen (€ 10 Mio.) ausgeglichen!

Entwicklung des Maagtrichter gebnisses
(inMio. €)
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Laufende Gebarung VA 2010- VA 2012
Ergebnis-R. in TEUR

Laufende Einnahmen 2010 2011 2012
Eigene Steuern 147 .899 146.873 154 .363
Ertragsanteile 234.924 259.712 274.913
Gebiihren 65.953 68.215 70.762
Einnahmen aus Leistungen 168.870 186.278 188.979
Einnahmen aus Besitz u.wirtschaftl. Tatigkeit 17.871 17.702 18.075
Lfd. Transfers von Tragern d.off. Rechts 28.375 28.318 40.607
Sonstige laufende Transfereinnahmen 56.264 56.205 56.645
Gewinnentnahmen 18.326 17.990 20.596
Sonstige Einnahmen 11.087 18.817 8.511
Ergebnis 749.569 800.110 233.451
Laufende Ausgaben 2010 2011 2012
Personalkosten -136.447 -122.944 -125.714
Pensionen -113.014 -114.046 -110.470
Politische Organe -3.429 -3.446 -3.562
Gebrauchs- und Verbrauchsgiiter -16.668 -14.305 -13.614
Verwaltungs- und Betriebsaufwand -331.734 -352.543 -363.582
Zinsen -17.326 -18.847 -17.198
Lfd. Transfers an Trager d.8ff. Rechts -29.329 -31.355 -29.264
Sonstige laufende Transferausgaben -117.759 -121.038 -127.821
Gewinnenthahmen -18.351 -17.990 -20.596
Ergebnis -784.057 -796.513 -811.822
Saldo der Laufenden Gebarung -34.488 3.597 21.629




Offentliche Sparquote

Gegentibersteliung der Laufenden Einnahimen und Ausgaben in %

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
Laufends Einnahmen 596,55 64951 721,20 T8 TR0 800,11 §3345
Laufende Ausgaben 62545 857,87 754,34 784,85 TR 78,51 §1.82
Saldo der Laufenden Gebarung -38,90 9,36 33,14 17,03 0,30 3,60 21,63
Deckungserad der Laufenden Ausgaben 93,78% 98.58% 95,61% 97 77% 99,96% 100 45% 102 66%
Entwicklung der Offentlichen Sparquote
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Vermdgensgebarung VA 2010-VA 2012
Ergebnis-R. in TEUR
Einnahmen 2010 2011 2012
T
Verauferung von unheweglichem YVermdgen 16.215 11.450 12.120
Verduferung von beweglichem Vermédgen 1 0 0
VerduBerung von aktivierungsfahigen Rechten 0 0 0
Kap. Transfers von Tragern ¢.5ff. Rechts 34.230 19.215 18.544
Sonstige Kapitaltransfereinnahmen 64 3 3
Ergebnis 50.560 30.668 30.667
Ausgaben 2010 201 2012
C___J ]
Erwerb von unbeweglichem Yermégen -36.259 -54 901 -68.735
Erwerb von beweglichem Vermégen -5.239 -4.340 -1.923
Erwerb von aktivierungsfahigen Rechten -523 =133 -405
Kap. Transfers an Trager d.5ff. Rechts -1.484 -620 -1.230
Sonstige Kapitaltransferausgaben -71.126 -40.752 -39.593
Ergebnis -114.631 -100.745 -111.885
Saldo der Vermégensgebarung -64.071 =70.077 -81.218




Finanztransaktionen VA 2010- VA 2012
Ergebnis-R. in TEUR

Einnahmen 2010 2011 2012
IS ——
Verdufterung von Beteiligungen und \Wertpapieren 36.000 37.000 0
Entnahmen aus Riicklagen 15.527 15.409 12.077
Einnahmen a.d.Riickzahlung v.Darlehen an Tréger d.6ff.Rechts 0 0 0
Einnahmen a.d.Riickzahlung v.Darlehen an Andere 550 534 541
Aufnahme von Finanzsschulden von Trdgern d.off.Rechts 3.990 3.254 2.303
Aufnahme von Finanzsschulden von Anderen 81427 85.406 99.885
Investitions- und Tilgungszuschiisse 3.299 3.032 3.041
Ergebnis 140.793 144.635 117.847
Ausgaben 2010 2011 2012
___F |

Erwerb von Beteiligungen und Wertpapieren 0 -37.000 0
Zufiihrungen an Riicklagen -1.872 -2.223 -18.945
Gewahrung von Darlehen an Trager d.6ff. Rechts 0 0 0
Gewahrung von Darlehen an Andere -22 0 0
Riickzahlung von Finanzsschulden bei Trégern d.6ff.Rechts -2.114 -2.063 -2.292
Riickzahlung von Finanzsschulden bei Anderen -34.926 -33.838 -33.981
Investitions- und Tilgungszuschiisse -3.299 -3.032 -3.041
Ergebnis 42.233 -78.156 -58.258
Saldo der Finanztransaktionen 98.560 66.479 59.589

Entiwicklung Eigene Steuern. Ertraqsanteile und Gehilhren

r r r 4
208 m 2008 200 M am 0

Eigene Sevem (k2 10) 13463 373 15201 1432 15113 146,87 15 3%

Errageantalle (2 11) 19741 W % U5 mn ylNl I3y

Geblfren (K 12) ffis] 01,25 59,08 03 6,17 0,21 1076

Einnahmenstruktur

Wesentich arointihe Einnahmen in % der (aufenen Cianarien

2006 2007 2008 2009 00 am 02

Summe der Laufanden Einnahmen 585,00 6481 [N 14751 ¥ 800,11 §3345

Eigerte Stetern (KZ 10) 29% 12.16% 1 08% 19.21% 19,3%% 18.36% 18.57%

Erragsantole (42 11) 3.66% 32.58% 33,0% 31.55% 31,19 3146% 3198%

GabUhren (K2 12] §.63% 945% 8,100 §14% §51% 853 §.43%




Freie Finanzspitze

Salto der Laufanden Gabarug vermindart um Tigungen in % der Einnafimen aus Erenan Stauar und Ertragsantallan (K2 10+11)
r r r 4 4 4
2006 2007 2008 2009 M0 201 2012

Saldo der Laufencen Gebaning -390 -3 -3 14 170 030 360 Plis)
Darlehensticungen (inkl. Eigenbetriebe) 3438 U 36,60 Bl 4110 3087 34718
Freiz Finanzspitze mit Tigungsreistellung 1828 46,10 4479 56,34 4140 36,27 1753

Anmerkung: Die ,Freie Finanzspitze” wird auch ,Manoévriermasse” genannt. Die ,Freie
Finanzspitze” ist jene Kennzahl, die den Betrag ausweist, der fiir neue Investitionen zur
Verfligung steht bzw. stehen soll. Aufgrund der Grazer Ergebnisse bei dieser Kennzahl wadren
an sich keine weiteren Neu-Investitionen zuldssig!

Entwicklung der Freien Finanzspitze

(in Mio. €)
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Selbstfinanzierungskoeffizient

Einnahimen der ADG qus Riickiagen, Zufiihrungan und Vermianaverkdufan
r

R R T . 0
Auererdertiche Getarung 450 57 70 %4 wul el s
Selhstinanzierte Einnahmen 286 4007 804 2933 80,16 4920 853
Sebstinarierungsaefient B8 TOR%  104% BE% BT B2% 76T

Anmerkung: Der Selbstfinanzierungskoeffizient gibt den ,,selbstfinanzierten” Anteil der AOG
wieder; der Rest wird mit Darlehensaufnahmen bzw. Transferzahlungen des Bundes/Landes
/EU bedeckt. Siehe auch Finanzierung der AuRerordentlichen Gebarung (siehe Seite 6).



Finanzierung der Ordentlichen Gebarung

2006 2007 2008 2009 010 201 2012

Ertragsantoile 19741 1307 238,38 246,37 4307 2591 2491
Gemeindeabgaben 134,63 4373 15202 143,62 191,13 146,87 154,36
Gebhren 5785 6123 59,08 65,33 66,77 68,22 10,76
Leistungerlise 1238 136,31 14871 166,99 182,39 186,28 188,08
Transferzahiungen Bund+Land 116 4469 36,27 334 46,67 1339 56,34
Gewinnentnahmen 0 17,63 1892 2051 20,4 1799 20,60
Wieteinnahmen 1419 147 1563 1572 1624 1673 1725
Pensionsibertragung Graz AG 1n 1n 3375 1n 175
Rilckageneninahmen 099 6,72 1342 1,70 154 3N 35
Vermdgensverkaufe 8288 2257 1791 %43 1952 1145 1212
Sonsfige Einnahmen 39,62 4876 60,63 81,13 80,56 4664 3848

692,77 709,53 794,72 834,383 861,64 836,24 871,10
Finanzierung der AuBerordentlichen Gebarung

2006 2007 2008 2009 2010 201 2012
Verauherung v.unbeweglichem Vermagen 113 0,03 037 00 082 0,00 000
Kapitalransferzahiungen [ 453 38 058 13,10 141 056
Rilckiagenbehebungen 1973 39,99 767 2931 4547 1220 853
Aufnanme von Darlehen 1581 489 64,58 6,11 403 86,66 102,19
Sonstige Einnahmen 072 126 033 040 W8 302 0,00
45 50,75 77,09 3642 98,39 13860 .28
Ordentliche Gebarung nach Aufgabenbereichen
[ 2006 2007 2008 2009 2010 201 2012 2012in %
Allgemeine Yenwaltng 162293.327| 165577043 184447730 188.616.200 191.960.267 | 194367400 |  190.364.400 191%
Erzighung und Unterricht 70396656 | 75637927 79788514 82541908 85.966.655 | 87578600 93.927.800 10,78%
Finanzwirtschatt 46861860 | 45411000 30925589 | 44167092 427213 48254100 64.545.900 T41%
Kunst 38.766.453 39744723 39573616 40514614 39.804 499 40.569.100 40.275.200 462%
Offentiche Dienseistungen 32690140 39855026 30747103 40940573 40014253 38333300 40552300 4 66%
Private Diensfleisiungen 108052523 | 9817169 89087823 96671843 G4675443 |  96.533.900 94821400 10,89%
Sonstiger Verkehr 12.963.636 9435410 57.649.181 51.266.572 25361459 24950500 30.335.500 348%
Soziale Wohifahrt 138964.377| 156961955 173440525| 192086445 1214513 17440400 220.903.800 2536%
Staats- und Rechtssicherheit 19591019 | 20208968 21579004 | 22969635 T3 228536800 25.217.000 290%
Strafien 38.077.224 M077 619 49788653 43.905.104 45,802,840 43.239.400 44729400 5.13%
Sonsfiges 4006534 | M5063M | 23839585 24773823 5037617 22.116.000 24.864.900 2,85%
Gesamt 692.765.761 |  709.533.085 | 794.724.203 | 834.882.819 861.702.496 | 836.236.700 |  871.097.600 100,00%
Auerordentliche Gebarung nach Aufgabenbereichen
" 2007 2008 2009 2010 201 2012 012in%

Algerneine Yenwakung 1420389 2053 868 2464 94 2762714 3250687 §.691.700 1.706.000 153%
Erziehung und Unterricht 1200193 B.085.525 4.080.260 4732383 370418 3.850.300 3.601.400 3, 24%
Kunst 530.045 460 658 159535 763,692 15707 779.200 725000 0,65%
Offentiche Diensllsistungen 1601863 8§71 656.033 4885835 26293939 940,500 1532000 1.38%
Private Dienstleisingen B2 14433447 13 MBA08) 12671499 13867529 17.890.000 | 31.150.000 27,99%
Sonstiger Verkehr 933515 | 16063194 6.791.850 1764421 3608426 52571000  52685.000 47.35%
Strafen 9.002.929 7852002 4733412 4531280 TH9952| 10625600 12219800 10.98%
Sonatiges 1534445 2086000 44.0514% 4210177 6576298 |  46.324.200 756,700 6,88%
Gesamt 44496651 | 50.752.055| 77.093.969| 36.422.002 98.391548 | 139.690.500 | 111.275.500 100,00%




Anmerkungen zu den beiden Tabellen betreffend Aufgabenbereiche: Vorlage fiir diese
Auswertung war das Buch ,Aufgabenorientierte Gemeindefinanzierung in Osterreich” von
Brothaler/Sieber/Schonbiack/Maimer/Bauer;

Fir diese Auswertungen wurden Aufgaben nach funktionellen Kriterien in Anlehnung an das
UNO-Schema COFOG unterschieden und durch Zuordnung der VRV-Abschnitte 1997
zusammengefasst.

Ausgaben der OG nach Aufgabentypen

r F F F F F
2006 2007 2008 2009 2010 201 012 012in'%

Ballungsraumspezifische Aufgaben 00037426 62507.9M| 6B253270| 70397662 TIUZ0)  BTB42300 )  TRETTA0 846%
Basisaufgaben (ohne Finanzwirtschafl) 456301052 | 459748552 SA2BZ3065 | SOT20B058|  SMEAM9B47| 555284700 | 565.180.200 64,88%
Naurraumbezogene Aufgaben o15.236 863416 103347 830710 674.320 24300 121.300 0.01%
Zentralirtiche Aufgaben 120800.176 | M0912173 | 150218962 | 162220200  163.500416| 164821300 | 167.963.600 19.24%
Finanzwrischatt 46861800 | 45411001 MOBSI0| 44967092 TT40037T2) 4BE0t00 ) BR800 T41%

602765761 709533065 TOATMIO3 ) BMERISIG  GB1T02406 836236700 871007600 100,00%

Ausgaben der AOG nach Aufgabentypen

we o ow | we om0 o M2 2%
Balurgeraumsgerifeche Aufgeben i oss|  ama|  oens|  semm|  somao|  e2naw 3%
Bassauigaben (ohne Finarmirchat) win| wies| mesa| a0 wsome| samim| maren| ek
Nafurraumbezogene Aufgaben 1416 43418 0 0 23544 0 0 0,00%
Tertraitche Aufgzben ] smw|  omen|  oemss|  mm|  2oow|  2msow 246%
Finermicht e W] 20 0 10| 37000000 0 0%

44406651 W00 TROEIMD ) 36422002 95301548 130600500 111275900 100.00%




Entwicklung des konsolidierten Finanzschuldenstandes 2012-2016
Mio Euro

Anfangsstand gemal Vorschau 2011: - 1.075
Cash Bedarf vor Zinsen grob abgeschéatzt mit EBITDA plus Investitionen (Erwartung konstantes Working Capital)
Energie Graz aufgrund von Spezialfinanzierung weder bei Schulden noch bei EBITDA/Investitionen enthalten

2012 2013 2014 2015 2016
Jahresanfangsstand -1.075 -1.225 -1.291 -1.327 -1.333
konsolidierter laufender Cash Flow vor Zinsen 62 79 81 92 98
konsolidierte Investitionen -171 -101 -66 -47 -78
erwarteter Durchschnittszinssatz in % 3,5 3,5 4,0 4,0 4,0
Zinsen -41 -44 -51 -51 -53
Jahresendstand -1.225 -1.291 -1.327 -1.333 -1.366

































