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▪ 67 WEA mit Gesamtproduktionsleistung von 400 
MW

▪ seit Mai 2017

▪ 1.781 GWh  

Kapazität

In Betrieb

Einspeisung
jährlich

01 VORSTELLUNG OWP VEJA MATE

…was dem jährlichen Stromverbrauch 
von ca. 400.000 deutschen Haushalten
entspricht
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01 VORSTELLUNG OWP VEJA MATE

Auszeichnung als "Bestes Offshore Windkraftwerk in Betrieb“ in 2019 und 2020

Veja Mate erhielt zum 2. Mal in 
Folge die Auszeichnung in der 
Gesamtbewertung der
technischen, kommerziellen und 
HSE-Leistungskriterien

100 % in der Kategorie "HSE Performance" in 2020
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02 PROZESSE

Im Kapitel 4.4 der Norm ISO 9001:2015 sind konkrete 

Forderungen an die Prozesse im Unternehmen dargelegt:

• Bestimmung von Input und Output,

• Definition von Schnittstellen,

• Bestimmung der notwendigen Ressourcen,

• Darlegung der Verantwortlichkeiten und Rollen in den Prozessen,

• Risiken und Chancen, Maßnahmen zum Umgang mit diesen (siehe auch 

Kapitel 6.1),

• Überwachung der Prozesse durch Indikatoren und Kennzahlen,

• Ständige Verbesserung der Prozesse und Umsetzung von Änderungen bei 

Bedarf.
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03 PROZESSLANDKARTE

Ein Unternehmen definiert sich durch die Summe seiner Prozesse
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03 PROZESSLANDKARTE

Die Aufgabe einer Prozesslandkarte ist die prozessorientierte Sicht.

Für die Erstellung einer Prozesslandkarte, ist es zunächst
wichtig die Prozesse zu bestimmen, die für die Organisation
relevant sind. Dazu müssen die Abfolgen und
Wechselwirkungen bestimmt werden, die die Prozesse
untereinander haben. Auf diese Weise werden
Prozesslandkarten zu einer Ist-Darstellung der
Prozesskonstellation auf der obersten Ebene des QM-Systems
(=Metaebene) und bildet die Grundlage von Veränderungen.
Dabei bietet die Prozesslandkarte keine inhaltliche Analyse
der bestehenden Prozesse, sondern bildet diese Prozesse
lediglich ab.
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04 – PROZESS-WORKSHOP

Prozessanalyse ist Teamwork

Die Rolle des Prozess-Workshops

Erhebung des Ist-Prozesses mit all seinen Stärken und Schwächen

gemeinsam mir Prozessverantwortlichen und Schlüsselressourcen
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04 – PROZESS-WORKSHOP

▪ Aufnahme Ist-Prozess 
▪ Identifikation von Verbesserungen
▪ Erarbeitung Soll-Prozess
▪ Feinabstimmung
▪ Abschlussdokumentation



02.06.22 Visualisieren von Prozessen 10

Excel Datenvorlage -> Data Visualizer -> Ablaufdiagramm

05 - VISUALISIEREN VON PROZESSEN MIT MS VISIO

 

1 Prozessdaten hinzufügen 

 

2 Importieren auf Visio 

 

3 
Prozessdiagramm 

erstellen! 
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06 - PROZESSBESCHREIBUNG

Eine Prozessbeschreibung enthält alle wichtigen Einzelschritte 
eines Prozesses: sachliche und zeitliche Aufgabenfolge
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06 – PROZESS ROLL-OUT
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Ausfallmeldung

Reparatur

Aufbereitung 

Rohdaten gemäß RV

Berechnung Statistik

Bereinigung um 

Falschmeldungen

Jahresbericht, Statistik

& Rohdaten an 

Zertifizierer

Tracking im 

Parkmaster

Falschmeldung

Ausfallmeldung

Reparatur

Aufbereitung 

Rohdaten gemäß RV

Berechnung Statistik

Tracking im 

Parkmaster

Falschmeldung

Erstellung 

Jahresbericht

Jahresbericht, 

Statistik & 

Rohdaten an 

Zertifizierer

Erstellung 

Jahresbericht

Ziel: Verortung und /oder Elimination von Falschmeldungen

Meldeprozess ALT Meldeprozess NEU

07 BEISPIEL PROZESSOPTIMIERUNG
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