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Willkommen

jAnrufmonitor - Das kostenfreie Tool zur Uberwachung Ihrer Telefonleitungen.

Ob einzelne Telefonapparate oder eine komplette Telefonanlage - jAnrufmonitor kann sémtliche
Telefonleitungen fiir Sie liberwachen. Ihnen entgeht kein wichtiger Anruf mehr. Sie haben stets die
Telefonate Threr Kinder unter Kontrolle und unerwiinschte Anrufe oder Faxe haben keine Chance.
Zum Betreiben von jAnrufmonitor benétigen Sie lediglich eine ISDN-Karte, ein ISDN-Modem,
eine AVM FRITZ!Box Fon, ein TAPI-fahiges Gerdt mit Anschluss an Ihren PC oder einen NCID
Server. Ob herkdmmlicher Telefonanschluss (analoges Telefon), ISDN-Anschluss oder DSL-
Telefonie - mit den entsprechenden Modulen kénnen alle Arten Leitungen iiberwacht werden.
Haben Sie einen ISDN Anschluss, so konnen Sie zusitzliche Module fiir Rufabweisung und
Dienstmerkmaliiberwachung aktivieren.

Alle Aktivitdten auf der Telefonleitung werden iiber das Journal protokolliert und konnen jederzeit
zur Kontrolle abgerufen werden. Fiihren Sie Buch iiber den kompletten Telefonverkehr und werten
Sie mit den Statistik-Funktionen Ihr Gespriachsverhalten aus. Adressdaten, Rufnummer und
zahlreiche weiteren Merkmale der Anrufer kdnnen in den Kontakten hinterlegt werden. Bei einem
Anruf werden die Adressdaten automatisch nachgeschlagen und auf dem Monitor angezeigt.
AuBerdem lassen sich zur Erkennung der Anrufe mit Hilfe von Modulen zusitzlich Online-
Datenbanken und Telefon-CDs an jAnrufmonitor anbinden. Viele weitere Module lassen sich mit
dem jAnrufmonitor nutzen, so dass Ihrer Kontrolle nichts mehr entgehen kann.

Erste Schritte...

Diese Hilfe dient zur Installation und zum Betrieb der Software und beschreibt deren Funktionen
und Einstellungsmoglichkeiten. In dieser Dokumentation sind vorrangig die Basiskomponente und
die Module, die vom Programmautor selbst erstellt wurden, dokumentiert. Leider konnen hier keine
Module von Drittanbietern dokumentiert werden. Bitte kontaktieren Sie den Entwickler/Hersteller
des Drittanbictermoduls, falls Thnen die Dokumentation fehlen sollte.

Sind Sie neu im jAnrufmonitor Umfeld? Wenn ja, dann sollten Sie dieses Kapitel "Erste Schritte..."
beachten und die dort aufgefilhrten Schritte nachvollziechen. Wenn Sie konkrete
Einstellungsmdglichkeiten oder Fragen zur Funktion einzelner Komponenten haben, so lesen Sie
am besten direkt das entsprechende Kapitel.

Haben Sie weitere Fragen oder fehlt IThnen die Dokumentation einer wichtigen Komponente,
konnen Sie gerne mit mir Kontakt aufnehmen.

Jetzt wiinsche ich Thnen viel Spa3 mit jAnrufmonitor!

Thr Thilo Brandt

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch
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Die Installationsroutine wird fiir die Betriebssysteme Windows und Linux mit KDE- oder Gnome-
Oberflache angeboten. Des Weiteren gibt es die Installationsvarianten fiir einen Standard-
Telefonanschluss (T-Net), fiir ISDN und Telefonanlagen und fiir die AVM FRITZ!Box Fon als TK-
Anlage. Haben Sie die entsprechende Installationsroutine auf der Download-Seite
(http://www.janrufmonitor.de/downloads.html) ausgewéhlt kann der Installationsprozess beginnen.

Voraussetzungen fir die Installation von jAnrufmonitor

Um jAnrufmonitor betreiben zu konnen, miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

»  Computer (PC oder Apple Computer) mit Anschluss an das Telefonnetz (T-Net, ISDN,

VoIP/DSL-Telefonie)

+ Computer mit einem unterstiitzen Betriebssystem (Windows Vista/7/8/10 [32-bit/64-bit],
Linux mit KDE oder GNOME [32-bit/64-bit], MacOS X ab Version 10.6 Snow-Leopard

[64-bit])

* Hardware zur Anruferkennung (Modem, ISDN-Karte, Telefonanlage mit PC-Anschluss,

AVM FRITZ!Box Fon)

+ Installierte Gerdte-Treiber auf dem PC (TAPI 1.4, CAPI 2.0, AVM FRITZ!Box Fon via

TCP/TAPI)

» Java Runtime Environment 1.7 (bzw. 7.0) oder hoher [32-bit/64-bit]

Stellen Sie sicher, dass vor der Installation von jAnrufmonitor die Voraussetzungen erfiillt sind.

Installation mit dem Install-Wizard unter Windows

Starten Sie den Install-Wizard durch
Doppelklick auf die Datei jam50-win32.exe.
Die Installation startet sobald Sie entsprechend
die Art der Installation ausgewéhlt haben.

Waihlen Sie die fiir Ihren Anschluss relevante
Installationsart aus und fahren Sie mit dem
Install-Wizard fort.

Wihlen Sie benutzerdefinierte Installation,
wenn Sie neben der Telefon-Anschlussart noch
weitere Module oder Vorwahldateien
installieren mdchten. Bendtigen Sie noch eine
Java Runtime Environment (JRE), so finden
Sie diese ebenfalls unter der
benutzerdefinierten Installation.

Ist die Installation erfolgreich beendet, zeigt
der Install-Wizard dies mit einem
Bestitigungsdialog an.

]ﬁl jAnrufmonitor 5.0 Setup

Installationstyp

Bitte wahlen Sie den Installationstyp fiir das nrufmonitor 5.0 aus.

‘inrufmonitor fur einen ISDN-Anschiuss [empfohlen] [EEEEi

Installiert jan
Der CAPI-Tr
ISDN-Endge
Runtime Eny
miissen inst
Fiihren Sie
Installation’ &
die Java Ru
JavaSE 5.

i&nrufmonitor fur einen Telefon-Anschluss [T-Net)
inrufmonitor fur eine 2YM FritzlIBox Fon
Benutzerdefinierte Installation

— Ghost Installer Wizard
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~=
@@ janrufmonitor 5.0 M [Z] Lizenzbestimmungen {Freeware)
v

¥ \'ﬂ Yersionshistorie
@ Fritz!Box Konfiguration
ﬂ?,] janrufmonitor 5.0 entfernen

Im Windows-Startmenii wurde ein neuer
Eintrag fiir den jAnrufmonitor erzeugt.
AuBerdem muss jAnrufmonitor in der
Autostartgruppe erscheinen.

y Dokumente

D,

Einstellungen 3

Suchen »
Hilfe und Support

Ausfihren...

“Thilo Brandt" abmelden. ..

Abdocken

ONPNGENURCING

Windows XP Home Edition

) Computer ausschalten...

Bevor Sie das Programm starten, sollte ¢ Eingabeaufforderung
sichergestellt sein, dass eine aktuelle Java C:\>java -version
. . j rs i "1.5.8_66"
Umgebung, also eine Java Runtime JavacTh> 2 Runtiwe Envivonment, Standard Edition

Java HotSpot(TM> Client UM <(bhuild 1.5.0_06-hB5, m

Environment (JRE) auf dem Rechner .
N

installiert ist. Geben Sie hierzu in einem
Konsole-Fenster den Befehl

Jjava —-version
ein und warten Sie die Ausgabe ab.

Ist eine JRE vorhanden, wird dies durch die
entsprechende Ausgabe angezeigt.

Nach dem Programmstart erscheint die
JAnrufmonitor Programm Ikone im System-
Tray.

Administration

Kontakte
Journal

Letzte Anrufe...

Rufnummer wahlen...

v Uberwachung aktiv

Hilfe
Info...

Beenden

Hinweis zur Installation unter Windows Vista, 7, 8, 10 : Durch die Einfithrung eines neues
Benutzerkonzeptes von Microsoft unter Windows Vista, 7, 8, 10, unterliegen alle Programme
die im Systemprogrammordner C:\Programme bzw. C:\Program Files\ installiert werden,
einer speziellen Betriebssystemkontrolle. Da jAnrufmonitor nicht fiir diese
Kontrollmechanismen ausgelegt ist, kann es bei Installation in diesem Verzeichnis zu
Nebeneffekten bzw. zum kompletten Programmabbruch kommen. Der Betrieb von
jAnrufmonitor in einem Unterverzeichnis des Systemprogrammordners wird ebenfalls nicht
empfohlen. Empfohlen wird unter Windows Vista eine Installation oberhalb des

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch
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Systemprogrammordners z.B. unter C:\jAnrufmonitor oder C:\Meine
Programme\jAnrufmonitor.

Installation unter MacOS X

Die Installation der MacOS X Version erfolgt
durch das Apple typische DMG Image

Format. Nach dem Herunterladen des DMG- = :: e o s
Images kann dieses durch Doppelklick -
gedftnet werden. JAnrufmoritor - AV

| jam50-fritzbox

Die Installation wird durch Drag & Drop des —
jAnrufmonitor Icons aus dem DMG-Image 0 e 1o e
auf den Applications-Ordner durchgefiihrt.

JjAnrufmonitor - AVM
Fritz!Box Edition

|_ jam50-fritzbox

Durch Dpppelklick des jAnrufmonitor Icons % 0O - % Do23sep 2145 Q
im Applications-Ordner startet das Programm
und erscheint als Icon in der Apple Traybar.
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Installation unter Linux mit KDE oder Ghome

Nach dem Herunterladen des TAR.GZ-
Archivs wird dieses in ein beliebiges
Verzeichnis entpackt. Im entpackten
Verzeichnis wird das Shell-Skript ./jam.sh
erzeugt und mit den Rechten

chmod 755 root root
versehen.

Sie konnen die Berechtigung des Shell-
Skriptes jederzeit auf einen beliebigen
anderen Benutzer dndern. Stellen Sie sicher,
dass der Benutzer, unter dem jAnrufmonitor
gestartet wird, entsprechende Rechte fiir das
Shell-Skript besitzt.

Beachten Sie, dass zur Ausfiihrung des Shell-
Skripts eine Java Runtime Environment
installiert sein muss. Aulerdem muss KDE
oder GNOME gestartet sein. Uber den Befehl

java —-version

konnen Sie sehen, ob eine giiltige JRE
installiert ist.

Das Programm wird durch Ausfiihren des
Shell-Skripts jam.sh gestartet.

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch

&l media:/sda2/home/jam/jam50-linux-fritzbox - Konqueror o)

Location Edit View Go Bookmarks Tools Settings Window Help
QLY O AQAQEER®

E» Location: \-4 media:/sda2/home/jam/jam50-linux-fritzbox |'; il \j

config images install lib chang
5 B 8 3 F
hsqgldb.jar il8n.jar jam.jar jam.sh jama
s B B [H [
jffix.jar ]ibcéi;(;-sm.so Iibsvv‘t:-catk-gtk- libsm;tj-\am-gtk- Iib.smk:

= | media:/sda2/home/jam/jam50-linux-fritzbox - Konqueror

Location Edit View Go Bookmarks Tools Settings Window Help

(ERSRTE NG A QEEE
E» Location: \-‘media:/sdaz/home/jam/jamso-linux-fritzbox lﬂ iﬂ"

) Shell - Konsole ©

\dl Session Edit View Bookmarks Settings Help

dl[1 inux-ksrg:/home/ jam/ jam50-1inux-fritzbox # ./ jam.shll
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Nach dem Programmstart erscheint die SRESIIENES
JAnrufmonitor Programm Ikone im System- i Adressbuch

Tray. Journal

Rufnummer wahlen...

[v Uberwachung aktiv

Hilfe
Info...

Beenden

Betrieb als Windows Dienst

Windows bietet seit Windows NT die Moglichkeit eine Anwendung als Dienst im Hintergrund
laufen zu lassen. Dies hat den Vorteil, dass Prozesse nicht vom angemeldeten Benutzer abhiingig
sind.

Hinweis: Die Windows-Dienst-Architektur hat sich mit Windows Vista geiindert, so dass
jAnrufmonitor nicht mehr als Dienst betrieben werden kann. Windows Vista erlaubt es nur
Prozesse als Dienst zu starten, die keine Benutzeroberflichen anbieten.

Um jAnrufmonitor als Dienst zu betreiben,
wihlen Sie bei der Installation die Variante
,,Benutzerdefinierte Installation® und
aktivieren die Option ,,...als Windows-Dienst

Komponenten wahlen

Wahlen Sie bitte die Komponenten aus, die installiert werden sollen

installieren.” - [v] inrufmonitor Basiskomponente (6,37 MB) r Bescf.nelb
[ 1SDN-Ubemwachung (82 KB) Lpst.altert ¢
- [ FritzlBox-Uberwachung (74 KB) Mz::jofvns.l-l

-~ I MS TAPI-Uberwachung (28 KB)

™. als \Windows-Dienst installieren (375 KB)
--[] Java Runtime Environment JavaSE 5 (246 KB)
- [ Weitere Landervorwahldateien (44 KB)

- [ isnrufmenitor Module (1,59 MB)

< |
Space required on your hard disk: 6,81 MB (available: 8,00 GB)
— Ghost Installer Wizard

< Zuriick Wei

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch
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¥4 Dienste
Nach der Installation erscheint unter i IAITI .‘—‘“s‘;"t| é |
: & - () > > m Il W
Einstellungen -> Systemsteuerung ->
. . . % Dienste {Lokal) Name / | Beschreibung

Verwaltung -> Dienste ein Eintr ag 484 1PSEC-Dienste Verwaltet IP-Sicherheitsichtlinien und startd

: : : 113 %jﬁ\nvufmonitor Protokolliert Anrufe auf Telefon-Leitungen.

JAnrufmonltor mlt dem Status 7’geStartet . %Kompatibilitét fir schn... Bietet Verwaltung fir Anwendungen, die Un|
%Konfigurationsfreie dr... Bietet automatische Konfiguration fir 802.1
%Kryptograﬁedienste Stellt drei Verwaltungsdienste bereit: den K¢
%Leistungsdatenpvotok. .. Sammelt basierend auf einem vorkonfigurier
%MS Software Shadow ... Verwaltet Software-basierte Schattenkopier]

Nach dem Programmstart erscheint die
JAnrufmonitor Programm Ikone im System-

Tray von Windows. Administration
Kontakte
Journal

Letzte Anrufe...

Rufnummer wahlen...

v Uberwachung aktiv
Hilfe
Info...

Beenden

Konfiguration

JAnrufmonitor wird mit einer Grundkonfiguration fiir eine der Varianten T-Net, ISDN oder AVM
FRITZ!Box Fon installiert. Individuelle Anpassungen konnen iiber die Konfigurationsoberfliche
nachtrdglich gedndert werden.

Dienste werden in der Regel als aktivierte Module installiert. Werden zum Betreiben des Dienstes
jedoch weitere Einstellungen benotigt, so ist dieser Dienst nach der Installation deaktiviert. Der
Dienst muss dann noch manuell aktiviert werden.

Hinweis: Einige Einstellungen und Eingabefelder werden erst nach Aktivierung der

Expertenansicht sichtbar. Sie sind daher nach dem Starten von jAnrufmonitor mit Standard-
Werten belegt.

Grundkonfiguration

Grundeinstellungen und Eigene Rufnummern stellen die Grundkonfiguration unabhéngig welche
Variante installiert wurde. Die Informationen werden bei allen Varianten genutzt und sollten daher
auf die individuellen Parameter angepasst werden.

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch
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JAnrufmonitor wird bereits mit einer Grundkonfiguration gestartet, die wahrend des
Installationsvorgangs ermittelt wurde. Diese Einstellungen konnen nachtriaglich geédndert und

angepasst werden.

Grundeinstellungen

Grundeinstellungen legen alle grundsatzlichen
Einstellungen zum Betrieb des Programms
fest.

Symbol fiir CLIR-Anrufe: Anrufer, die keine
Rufnummer iibermitteln oder diese
unterdriicken, werden mit diesem Symbol in
den Journalen gespeichert.

Ldndercode: International bekannte
Ziffernfolge fiir das Land in dem die Software
eingesetzt wird, z.B. 49 fiir Deutschland.
Prifixe und Sonderzeichen sind nicht
anzugeben.

Ortsnetzkennzahl: Vorwahl des Standortes an
dem die Software eingesetzt wird. Die
Ortsnetzkennzahl ist stets mit fithrender Null
anzugeben.

(nur Expertenansicht) Verzogerung fiir
Uberwachungsstart: Nach dem
Programmstart wartet jAnrufmonitor n
Sekunden, bis die Uberwachung aktiviert
wird. Dies kann bei einigen Telefonanlagen
oder VoIP Geriten erforderlich sein.

Eigene Rufnummern

Unter Eigene Rufnummern werden alle zu
iiberwachenden Nummern verwaltet. Fiir die
Variante ISDN sind hier die vom Telekom-
Anbieter zugewiesenen MSNs einzutragen. In
der TAPI und AVM FRITZ!Box Fon sind
jeweils die eigene Rufnummer und/oder die
Nebenstellen der Telefongerite einzutragen.

& Einstellungen

Grundeinstellungen Grundeinstellung
AVYM Fritz!Box Fon-Einstellungen

Dienste Mit Hilfe der Grunde

Telefonbiicher abgestimmt werden

Journale Symbol fiir CLIR-4n

Erweitert {Anrufe ohne Rufny

Grundeinstellungen

Mit Hilfe der Grundeinstellungen kann jAnrufmonitor auf den Telefon-Anschluss abgestimmt werden.

Symbol firr CLIR-Anrufe: (----- )
(Anrufe ohne Rufnummer)

Léndercode: |49_
Ortsnetzkennzahl:
(mit fiihrender Null) 07261

Verzogerung fiir Uberwachungsstart [in sec.]: |0

[=]- Grundeinstellungen Eige:
.~ Rufnummerneinstellungen Alle vor
- AVM FRITZ!Box Fon-Einstellungen | Bezeich
- Dienste | Rufnu

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch
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Durch Klicken mit der rechten Maustaste in
die Tabelle, konnen neue Rufnummern und
Bezeichnungen angelegt werden.

Optional konnen alle eigenen Rufnummern,
die dem Telefon-Anschluss vom
Telekomunikationsanbieter zugewiesen sind,
iiberwacht werden. Bei Telefonanlagen ist zu
beachten, dass u.U. die interne
Anlagennebenstelle einzutragen ist.

Rufnummerneinstellungen

Eigene Rufnummern

Alle vom jAnrufmonitor zu tiberwachende eigenen Rufnummel
Bezeichner versehen werden, der bei der Identifizierung verv

Rufnummer | Bezeichnung |
4063124 Privat
4072801 Fax

4077045 Buro

.........................

4077056 frei

[V Automatische Anruferkennung auf allen eigenen Rufnummern

Da einige Hardware- und Geritetreiber Rufnummern in unterschiedlichen Formate an den PC
iibermitteln, kann mit Hilfe der Rufnummerneinstellungen die Rufnummer in das Standard-Format
iiberfiihrt werden. Diese Einstellungen miissen insbesondere beim Einsatz mit Telefonanlagen oder
dlteren Softwaretreibern angepasst werden. Bei aktueller Hardware, wie bei der AVM FRITZ!Box
Fon sollten keine Anderungen dieser Optionen notwendig sein.

Ortsnetzkennzahl (mit fiihrender Null):
Vorwahl des aktuellen PC Standortes. Wird
ggf. bei Rufnummern ohne Ortsnetzkennzahl
zur Ergdnzung genommen.

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch

Rufnummerneinstellungen

Bei einiger Telefonie-Hardware oder deren Treibern werden Rufnummern nicht im Standard-Format tbermittelt.
Sollten Anrufe nicht korrekt identifiziert werden, kénnen diese Optionen die tbermittelten Rufnummern anpassen.
Orts| Kennzahil; —=

(it Fifrender full e

Rufnummernformat: IKanonlsches Rufnummernformat: +49 (30) 123456 ﬂ
max. Rufnummernlénge fir automatische l—

Vorwahlergénzung: 0

Anzahl der zu entfernenden fiihrenden Ziffern: 0

Préfix fur internationale Rufnummern: 0

Einstellungen fiir den Betrieb an Telefonanlagen

max. Lénge von internen Telefonanlagennummern lz_

(Nebenstellen oder Durchwahlen)




(nur Expertenansicht) Max.
Rufnummernldnge fiir automatische
Vorwahlergdnzung: Gibt die max. linge einer
Rufnummer an, bis zu deren Linge die
Vorwahl bei der Identifizierung automatisch
erginzt wird. Wird insbesondere bendtigt bei
Telefonanlagen, die die Vorwahl automatisch
entfernen

(nur Expertenansicht) Anzahl der zu
entfernenden fiihrenden Ziffern: Einige
Telefongerite libermitteln die Rufnummer
nicht nach Standard-konformen Formaten. Ist
ein Format falsch, d.h. werden bei der
Erkennung nur unsinnige Daten geliefert,
kann meist durch Korrektur dieser Option das
Problem behoben werden.

(nur Expertenansicht) Prdfix fiir
internationale Anrufe: Internationale Anrufe
iibermitteln i.d.R. eine Sonderziffer vorab, die
jedoch nicht genormt ist und daher von
Hersteller zu Hersteller verschieden sein
kann.

(nur Expertenansicht) max. Linge von
internen Anlagenrufnummern: Damit
JAnrufmonitor unterscheiden kann, ob es sich
um einen externen oder einen internen Anruf
handelt, muss diese Option korrekt gesetzt
sein. Interne Rufnummern haben i.d.R. eine
Linge von max. 6 Stellen, die meisten
Anlagen nutzen bis zu 4 Stellen.

(nur Expertenansicht) Telefonanlagenprqifix:
Einige Telefonanlagen tibermitteln bestimmte
Zeichenfolgen vor der eigentlichen
Rufnummer. Damit die Rufnummer vom
JAnrufmonitor erkannt werden konnen,
miissen diese Zeichenfolgen entfernt werden

Konfiguration | 13

Einstellungen fiir den Betrieb an Telefonanlagen

max. Lange von internen Telefonanlagennummern lz_'
(Nebenstellen oder Durchwahlen)

Telefonanlagenprafix

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch




14 | Konfiguration

Dienste

In der Standard-Installation wird jAnrufmonitor mit dem Dialog und dem Geokodierungsdienst
installiert. Weitere Dienste / Erweiterungen konnen nachtriglich als Modul installiert werden.

Dialog

Der Dialog wird bei Anrufeingang gedffnet und stellt Anrufer-Informationen in einem kleinen

Fenster dar.

(nur Expertenansicht) Ausgehende Anrufe
anzeigen: Der Dialog zeigt ausgehende
Anrufe an wenn diese Option aktiviert ist und
die Uberwachungskomponente ausgehende
Anrufe erkennen kann.

Hinweis: Die CAPI Variante kann derzeit
keine ausgehenden Anrufe erkennen.

(nur Expertenansicht) Dialog als Balloon
darstellen: Zeigt den Dialog in einem
Windows-Balloon Control anstatt in einem
Windows-Fenster.

Position des Dialogs: Legt fest, an welcher
Stelle auf dem Bildschirm, das Fenster
aufgeht. Bei virtuellen Monitoren oder
Desktops wird der Default-Screen zur
Anzeige genutzt.

(nur Expertenansicht) "Dialog schlieffen”
Optionen: Definiert, wann das Fenster wieder
geschlossen wird.

(nur Expertenansicht) Namenszuweisung am
Dialog méglich: Aktiviert ermdglicht diese
Option das Zuweisen von Anrufer-
Information zu unbekannten Anrufern bereits
bei Anrufeingang. Ist diese Option
deaktiviert, konnen Informationen nur in den
Kontakten oder im Journal zugewiesen
werden.

Schriftfarbe und Schrifigréfle geben
Formatanweisungen zur Darstellung des
Dialoges wieder.
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[+ Grundeinstellungen Diald

- AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen

- Dienste Der O

| VD
Ceib=1D Cme R H

Dialog

Der Dialog zeigt Informationen zu eingehenden Anrufen in einem K
[V Dienst akkiviert

[V ausgehende Anrufe anzeigen

[V Dialog als Balloon darstellen

I Dialog Fokusieren

Position des Dialogs
(" Linke obere Ecke ¢ Linke untere Ecke

(" Rechte obere Ecke % Rechte untere Ecke

" Monitor-zentriert

I~ Benutzerdefinierte Position {letzte Position wird gespeichert)

"Dialog schlieen"-Optionen
" Nach Rufannahme automatisch schliefien

" Manuell schlieBen

{+ Zeitgesteuert schliefen

Zeitgesteuertes Schliessen in Sek.: I 8

™ Mamenszuweisung am Dialog erméglichen

Schriftfarbe Fir Anruferinformation: [N |

Schriftgrofie: I 11




Geokodierung

Mit der Geokodierung kann zu Kontakten und
Journal-Eintrdgen die Geo-Position bestimmt
werden. Damit lassen sich zahlreichen
Anwendungen z.B. Google Maps nutzen.
JAnrufmonitor kann die Geo-Position zur
Entfernungsbestimmung zwischen zwei
Telefonpartnern bestimmen.

Mit der Standort-Adresse wird die aktuelle
Adresse des genutzten Telefonanschlusses
festgelegt. Diese Adresse wird dann genutzt
um die Entfernung zu einem Anrufer zu
ermitteln.

In den Kontakten und im Journal konnen die
entsprechenden Spalten ,,Entfernung* und
Geoposition angezeigt werden.

Die Geoposition fiir existierende Kontakte in
einem Adressbuch kann nachtréglich
bestimmt werden. Nutzen Sie hierzu auf dem
Kontakt das Popup Menii -> Adressdaten
geokodieren...

Konfiguration | 15

(<7} Einstellungen

Grundeinstellungen Geokodierung
-+ AVM Fritz!Box Fon-Einstellungen
[=)- Dienste Die Geokodierung be
. i.Dialog Geo-Position anhand
AVM Fritz!Box Fon Svnchroni Breitengraden und g
- _ > /MEMONZED | tenstehende Adré
durchfiihren zu konr

i Emailbenachrichtigung

v i N
Erweiterung zum Starten von Ar IV Geokodierung a

Telefonblcher StraBe: IK_e
Journale .
 Eeisens Hausnummer: E
Geokodierung

Die Geokodierung bestimmt fiir Kontakte und Journal-Eintrége die entsprechende
Geo-Position anhand der Adresse oder Vorwahl. Diese wird in Form von Langen- und
Breitengraden und der Genauigkeit am jeweiligen Kontakt gespeichert. Ergénzen Sie
untenstehende Adressdaten Ihres aktuellen Standortes, um Distanzberechnungen
durchfiihren zu kénnen.

[V Geokodierung aktivieren

StraBe: I Kelterwiesen

Hausnummer: |31
Postleitzahl: |74889

ort: | Sinsheim

Land: | Deutschland

Aktuelle Ansicht:

alle Kontakte ~| &

Nome ~ [oid  [adesse [ Rufrummer [ otegore | Entferung | Geopositon I
I Rivior 5

[ bierbank24.de g 75446 Wiernsheim-Pinache +49(7231) 4249763  Shopping  37,6km 48°54' 25" N, 8°50' 56" E
Deutschland
Schlossstr. 20

%) Blumen am Schloss Q || 7018 Angebachal +49 (7265) 8028 Shopping  4,9km 49°13 55N, 8246 31'E
Deutschiand

ssssssss I
FRICK OPTIC GmbH g 74072 Heilbronn +49 (7131) 78470 Shopping 30,0 km 49°8'30°N, 9° 13 9"E

Deutschland
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Telefonbiicher

Um eingehende Anrufe identifizieren zu konnen, werden sog. Telefonbiicher bendtigt. Sie stellen
die Anrufer-Information zur Verfiigung. Das jAnrufmonitor Adressbuch besteht aus einer
Datenbank, in der die Anrufer Informationen iiber die Kontakte verwaltet werden.

Mit den Telefonbiichern legen Sie die

Reihenfolge der Adressbiicher fest, mit der Grundeinstellungen Telefonbiicher
. . . . . . AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen
ein Anrufer identifiziert wird. Bei der Dlencts Telefonbiicher werden zur Identifi
Anrufidentifizierung wird das oberste Telefonbiicher CETERLE R
. . . Journale i 1 ifizi hé
Telefonbuch zuerst beriicksichtigt und s R?:e“?'gefe' ;‘:e"t'ﬁ:er:“g( i
. . . . JAnrurmonicor ressouc

anschheBend m abstelgenden MOdUS dle MOSUIE Manager Landercode und Yorwahlverzeich
. . Updates...
jeweils angegebenen. sprachauswahl

Expertenansicht

Info

jAnrufmonitor Adressbuch

Das jAnrufmonitor Adressbuch verwaltet alle Kontakte. Dieses Telefonbuch sollte daher stets
aktiviert sein. Die Benutzung des jAnrufmonitor Adressbuchs wird im Kapitel ,,Kontakte*
behandelt.

Hinweis: Wird das jAnrufmonitor Adressbuch deaktiviert konnen eigene Kontakte nicht
mehr verwaltet werden.

Journale

Journale dienen zur Speicherung der Anruf-Historie. Sie werden als Ablage fiir die Anrufdaten
genutzt.

jAnrufmonitor Journal

Das jAnrufmonitor Journal verwaltet alle eingehende und ausgehenden Telefonate als
Anrufhistorie. Es sollte daher stets aktiviert sein. Die Benutzung des jAnrufmonitor Journals wird
im Kapitel ,,Journal behandelt.

Hinweis: Wird das jAnrufmonitor Journal deaktiviert, sollte ein weiteres geeignetes Journal
installiert sein, um die Anrufhistorie zu verwalten.

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch



Sprachauswahl

Die Sprachauswahl ermdglicht das Wechseln
der Benutzersprache in der
Programmoberfldche. Diese Option steht nur
bei aktivierter Expertenansicht zur
Verfiigung. Die Anderungen werden erst nach
dem Programmneustart aktiv. Momentan sind
folgende Sprachen auswéhlbar:

* Deutsch
* Englisch
Expertenansicht

Die Expertenansicht ermdglicht den Zugang
zu Detail-Einstellungen, die fiir den normalen
Betrieb nicht geidndert werden miissen und
mit Standardwerten vorbelegt sind. Die
Einstellungen werden jeweils am passenden
Meniipunkt zusétzlich eingeblendet. Nach
dem Aktivieren, wird die Expertenansicht erst
nach dem Verlassen und erneutem Aufruf der
Einstellungen sichtbar.

Konfiguration | 17

& Einstellungen

-Grundeinstellungen Sprachauswahl
- AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen

Dienste Wahlen Sie die Spr
. Telefonbiicher dass nicht alle Mod
Journale werde erst nach e
Erweitert Aktuell ausgewah)

i Module Manager
- |Updates...

™ Sprachauswahl

i Expertenansicht
“Info

I Deutsch

& Einstellungen

Grundeinstellungen Expertenansicht
AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen
Dienste Die Expertenansicht ermaglicht
Betrieb nicht erforderlich sind. [
zusatzlich angezeigt.

Telefonbiicher
Journale
Erweitert
Module Manager
Updates...
Sprachauswahl

[+

[V Expertenansicht aktivieren

Expertenansicht
Info
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Erweiterte Optionen

Fiir fortgeschrittene Benutzer bietet jAnrufmonitor noch zusitzliche Optionen zur Konfiguration.
Hier sollten Anderungen nur dann vorgenommen werden, wenn sie unbedingt nétig sind. Diese
Einstellungen sind nur bei aktivierter Expertenansicht zugénglich.

Platzhalter

Mit Platzhaltern lassen sich die Informationen
in den Journalen und Diensten, den eigenen
Wiinschen entsprechend formatieren. Derzeit
verfiigbare einfache Platzhalter:

*  %a:ln% [oder %lastname%]

(Nachname)

*  %a:fn% [oder %firstname%]
(Vorname)

*  %a:add% [oder %additional%]|
(Zusatzangaben)

e %a:str% (Stralle)

*  %a:no0% (Hausnummer)

*  %a:pcode% (Postleitzahl)

*  %a:city% (Stadt/Gemeinde)

¢ %a:cntry% (Land/Region)

*  %intareacode% (Internationaler
Rufnummerncode)

*  %areacode% (Ortsvorwahl)

*  %callnumber% (Rufnummer ohne
Vorwahl)

¢ %msn% (eigene Rufnummer)

*  %msnalias% (Bezeichner, wie unter
Eigene Rufnummern definiert)

¢ %cip% (Dienstmerkmal)

*  %date% (Datum des Anrufes)

¢ %time% (Uhrzeit des Anrufes)

*  %CRLF% (Zeilenumbruch)

Attribute konnen sich jederzeit erweitern. Das
Muster flir Attribute lautet: %a:<attribut-
name>%

Derzeit verfiigbare komplexe Platzhalter
(werden aus einfachen Platzhaltern
zusammengefasst):

¢ 9%callername% (Name des Anrufers)

*  Y%callernumber% (komplette
Rufnummer des Anrufers)

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch

& Einstellungen

Grundeinstellungen Platzhalter
AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen
Dienste Platzhalter kinnen in Diensten un

Systemplatzhaltern bestehen. Jed

Deisfonalicher Platzhalter %%date% (Anruf-Datul

Journale
=) Erweitert Format fir %callername: I_
Betrieb an Telefonanlagen
Regel Assistent
Einstellungen-Export
Module Manager

Format fir %callernumber: r
Format Fir %calltime%o: r

Format Fir %msnformat: I_

Updates. .. Format fiir %date%: [¢
Sprachauswahi Format Fir %stime%e: rr
Expertenansicht

Info




*  Y%msnformat% (komplette
Rufnummerndarstellung)
e Y%calltime% (Zeitstempel des Anrufes)

Bitte beachten Sie die Hinweise bei der
Modulbeschreibung, ob und wenn ja, welche
Platzhalten von einem Dienst/Modul
unterstiitzt werden.

Regel Assistent

Der Regel Assistent ermoglicht das Festlegen
von Regeln in Abhéngigkeit von
Bedingungen, die einen bestimmten Dienst
ausfiihren. Eine Bedingung kann aus
Anrufinformationen, z.B. der angerufenen
Nummer usw., bestehen. Nach einer
Installation wird fiir jedes Modul eine
Standard-Regel festgelegt und aktiviert. Neue
Regeln konnen benutzerspezifisch jeder Zeit
hinzugefiigt werden. Mehr Informationen im
Kapitel ,,Regel Assistent®
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Platzhalter

Platzhalter kénnen in Diensten und Datenablagen verwen
Systemplatzhaltern bestehen. Jeder der aufgefihrten Pl
Platzhalter %date% (Anruf-Datum) und %time%e (Anruf-

Format Fr %callernamee: | %ain%, %a:fn% (%a:

Format fiir %callernumber: | +%intareacode%s (%ar

Format Fr %calltime®s: | *sdatevs stime

Format Fr %emsnformat%e: | %omsn% (Yemsnalias%e)
Format fiir %date%e: | dd. MM,y
Format Fir %timeo: | HH:mm:ss

& Einstellungen

- Grundeinstellungen Regel Assiste
- AYM Fritz|Box Fon-Einstellungen ————
&]- Dienste Verwalten Sie R
v- Telefonblcher WAk
v. Journale Yerflgbare Re
=) Erweitert Standard
- Betrieb an Telefonanlagen Standard
- Platzhalter Standard
R Regel Assistent Standard
- Einstellungen-Export
- Module Manager

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch



Journal-Archivierung

Die Journal-Archivierung speichert éltere
Journaldaten automatisiert in eine Journal-
Archivdatei. Diese Journal-Archivdatei kann
iiber das Journal jederzeit ge6ffnet werden.

Die Journal-Archivierung erfordert die
Angabe einer Archivdatei mit der Endung
* archive. Existiert die angegebene Datei
nicht, wird diese beim ersten
Archivierungsvorgang angelegt.

Der Archivierungszeitraum legt fest, welche
Anrufe archiviert werden. Der gewdhlte Wert
sollte sich am Aufkommen der
Journaleintrdge orientieren.

Die letzte Archivierungsanzeige zeigt das
Datum und die Uhrzeit des letzten
Archivierungsprozesses.

& Einstellungen
Grundeinstellungen

- AVM Fritz!Box Fon-Einstellungen
Dienste Das jAnrufmonitor J
Telefonbiicher aktuellen Journal in
Journale Journal gedffnet un
=) Erweitert [V Archivierung akt

Betrieb an Telefonanlagen Aktuelle Journal-Ard]

Platzhalter ,—
Regel Assistent G- programme Y
Journal-Archivierung
Einstellungen-Export
Module Manager
Updates...
i Sprachauswahl

Journal-Archiy

Archivierungszeitray
Letzte Archivierung:|

- Fxnertenansicht

Journal-Archivierung

Das jAnrufmonitor Journal-Archiv archiviert die Anrufdaten fortlaufend aus dem
aktuellen Journal in einer Archivdatei. Dieses Journal-Archiv kann jederzeit Gber das
Journal gedffnet und eingesehen werden.

[V Archivierung aktiviert

Aktuelle Journal-Archivdatei:
IC:\Programme\iAnrufmonitor\data\iournalbd(up.ard'live Durchsuchen... I
Archivierungszeitraum fur Anrufe dlter als  |eine Woche 5.7
Letzte Archivierung: 30.04.2009 08:50:57 |eine Woche =
zwei Wochen
ein Monat

drei Monate ¥




Module Manager
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Mit Hilfe des Module Managers werden alle zusitzlich installierten Module verwaltet. Uber die
Modulinformation behalten Sie immer den Uberblick iiber alle installierten Module.

Installation von neuen Modulen

Der Module Manager besteht im
Wesentlichen aus den Bereichen zur
Installation (oberer Bereich) und zur
Information/Entfern-Option (untere Bereich).

Zu installierende Module miissen die
Dateiendung .jam.zip haben und sollten auf
einem lokalen Datentrige gespeichert sein.
Die Installation eines Moduls erfolgt durch
Auswabhl der .jam.zip Datei und
anschlieBendes Driicken des Installieren-
Buttons.

Unmittelbar nach der Installation ist i.d.R. ein
Programmneustart notwendig. jAnrufmonitor
nun manuell neu gestartet werden, da ein
automatischer Programmstart derzeit nicht
unterstiitzt wird.

Nach dem Neustart sollte das installierte

Modul unter "Aktuell installierte Module"
verfligbar sein.

Entfernen von Modulen

& Einstellungen

Grundeinstellungen Module M:

AVM Fritz!Box Fon-Einstellungen  |————————
Dienste Yerwalten S
Telefonbucher denn Module
Journale Zu installier
Erweitert

Updates...

Sprachauswahl

Expertenansicht

Info Installiere

Aktiell inck

Module, die nicht mehr benotigt werden bzw. zu alt sind, sollten deinstalliert werden, um

Ressourcen des Betriebssystems zu sparen.

Die Deinstallationsroutine entfernt alle zum
Modul gehérenden Konfigurationsdaten und
Programmteile. Nach Auswahl des Moduls
und Driicken des Entfernen... Buttons werden
die Informationen geldscht.

Aktuell installierte Module:

Anrufsimulator

~Modul-Information. ..
Modulname:  Anrufsimulator
Modulversion: 3.0.0
Modultyp: Anwendung
Ersteller: Thilo Brandt
\Website: http: /v, janrufmonitor . de

Entfernen ... I
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Kontakte

Die Kontakte dienen zum Verwalten der Anrufer-Daten und den verschiedenen Telefonbiichern.
Dabei konnen Anrufer unverdnderbar oder dnderbar dargestellt werden, abhéngig von dem

Telefonbuch aus denen der Datensatz geholt wird.

Kontaktliste

In der Kontaktliste werden alle Kontaktinformationen eines ausgewéhlten Telefonbuches
dargestellt. StandardmaBig konnen alle aktiven Telefonbiicher, die den Auflistungsmodus

unterstiitzen, eingebunden werden.

Die Kontaktliste wird in verschiedenen
Grautonen dargestellt. Anderbare Eintriige
sind in schwarz, nicht dnderbare (nur lesend)
sind in grau dargestellt. Die Kontaktliste 14sst
sich dabei komplett frei gestalten, d.h. die
Darstellungsspalten mit Informationen lassen
sich frei festlegen. Bei grofleren
Datenmengen (>1000) empfiehlt es sich
zudem ein Filter zu aktivieren und die Liste
im gefilterten Modus darzustellen.

Mit einem rechten Mausklick auf die
Kontaktliste ldsst sich ein Pop-up-Menu
offnen, welches Bearbeitungsoptionen fiir
einzelne Listeneintrage bietet. Dieses Pop-up-
Menu kann je nach installiertem Modul durch
weitere Optionen ergénzt werden.

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch

& Adressbuch - jAnrufmonitor Adressbuch - J:i Java'Projel cte' jA
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen ?

Aktuelle Ansicht:

Ialle Kontakte = I ez | |

Mame ~ | Bild l Adresse I Typ ] Rufnum
" - Baaderstraat 5
Tvenjebrok, Anni - = 2365 Gluevenhaagen  Festnetz +31 (33|
= ‘Netherlands

Essberggasse 2
Stoll Fliesen & Matursteine ?,_] 11111 Bad Lassungen  Festnetz +49 (77|
Deutschland

Liebigstr. 45a
5 «! 12345 Mexhausen Festnetz +49 (55|
= Deutschland

7 |Houvard Blvd. 126
’, 2253 San Angelos Festnetz +1 {650
LUSA

Schozer, Maja (privat)

Johnson, Mike

Annastr, 1
12345 Mexhausen Festnetz +49 (55
Deutschland

Gemlich, Sigbert

Kelterwiesen 31
Brandt, Thilo 74889 Sinsheim Festnetz +49 (72|
d Deutschland

Keltergasse 12

Rufnummer

P Baaderstraat S
ﬁ- 8N 2365 Gluevenhaagen Festnetz +31 (331) 9876¢
- Neu
Andern...
Zusammenfihren. ..
—y.Loschen

Kategorie zuweisen...
Adressdaten automatisch erganzen...
L hRufnummer in Zwischenablage kopieren

Rasterlinien anzeigen
). Zoom +
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Kontakte verwalten

Mit Hilfe der Kontakte kdnnen neue Anrufer angelegt und verschiedene Eigenschaften, wie Bilder
und geografische Informationen, hinterlegt werden.

Uber das Popup Menu -> Neu... kann der
Eingabe-Dialog fiir neue Anrufer gedffnet ngtgdbmmw.d v g i e
werden. Es miissen mindestens die Felder |
Nachname und Rufnummer ausgefiillt sein e —
um einen vollstdndigen verwendbaren B
Datensatz zu erzeugen. Alle anderen [easiersvae E
Informationen konnen optional ausgefiillt Iiii;m i ———
werden. ]

-
Die Eingaben im Feld Rufnummern kénnen [ e Feme =

in einem beliebigen Format erfolgen. s
. . . . . Kategorie
JAnrufmonitor fiihrt eine automatische r = |

Formatanpassung durch.

(o] o

Alle Informationen dieses Eingabe-Dialoges
konnen als Platzhalter in anderen Modulen
verwendet werden. Um zu sehen, welcher |

Platzhalter fiir das entsprechende Feld giiltig ~MPlatzhalter: %a:add%f—

| Anni

ist, el'nfach den Mauszelger agf dem Eeld ‘ [Baaderstraat

platzieren. Es erscheint nun ein Tooltip mit

dem technischen Platzhalternamen. | 2365 | Gluevenhagen
| Netherlands

Mit der Option ,,Gravatar verwenden* konnen
Bilder vom Onlinedienst gravatar.com direkt
im Kontakt importiert werden. Hierzu muss
lediglich die Email-Adresse des Kontaktes
gepflegt werden. Ist zur Email-Adresse ein
Gravatar-Bild hinterlegt, wird dieses
angezeigt.
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Ansichten

Da die Kontaktliste schnell sehr gro3 werden kann, bietet jAnrufmonitor die Mdglichkeit
verschiedenen Ansichten tiber Filter zu definieren. Mit Hilfe von Ansichten, konnen
unterschiedliche Informationen in der Kontaktliste dargestellt werden.

Uber das Menii Ansicht kénnen verschiedene
Optionen auf die aktuell einstellte Ansicht
angewandt werden.

Uber Ansicht -> Filtern... konnen neue Filter
definiert und zugewiesen werden. Nach dem
Zuweisen eines Filters, wird die Kontaktliste
nach den vorgegebenen Kriterien
eingeschrinkt.

Die gefilterte Ansicht ist jeweils durch zwei
Merkmale gekennzeichnet. Oberhalb der Liste
ist der jeweils aktive Filter eingeblendet. Am
unteren Ende der Liste ist die Anzahl der
gefilterten Eintrége erkennbar.
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& Adressbuch - jAnrufmonitor Adressbi

Datei | Ansicht Kontakte Einstellungen ?
f#%= Filter

Akku
2] Aktualisieren  FS

l%'\ul | M= | VN - _I I+

MName Bild Ad

Tveniebrok, Anni

& Adressbuch - jAnrufmonitor Adres:

Datei Ansicht Kontakte Einstellungen 7

Akkuelle Ansicht:

alle Kontakke | & |

Name | Bild | Adresse | Typ I Rufnummer
,r, " Baaderstraat 5
Tvenjebrok, Anni - - 2365Gluevenhaagen  Festnetz +31 (331) 987654
-4 Netherlands

sarves CHENE—

Filter fiir Ansicht verwalten

Erstellen und Bearbeiten von Filtern fir die aktuelle Ansicht,
Schozer,

Johnson, Kategorie: Standard
Landerkennung 0031, Yorwahl 0331

neu

Gemlich, ¢ andern I
entfernen |
Brandt, T
: n. Abbrech
Biermann, 1

& Adressbuch - jAnrufmonitor Adressbuch - 3:4 Java'Projeki
Datei Ansicht Kontakke Einstellungen ?

Akruelle Ansicht:

Landerkennung 0031, Yorwahl 0331 ¥ El

Mame |Bild IAdresse Ty
r' -~ Baaderstraat 5
Tvenjebrok, Anni = = | 2365 Gluevenhaagen Fe
i‘ Metherlands




Einstellungen

Uber die Einstellungen lassen sich die Informationen der Kontaktliste definieren.

Uber das Menii Einstellungen >
Spaltenauswahl konnen Sie die Spalten
wihlen, die in der Anrufer-Liste dargestellt
werden sollen. Nachdem Sie die gewlinschten
Spalten gewéhlt haben, konnen Sie deren
Reihenfolge durch Verschieben mit den
Buttons "nach oben" und "nach unten"
festlegen.

Journal

uch - jAnrufmonitor Adressbuch - J:\Java\|
tht Kontakke | Einstellungen ?

Rasterlinien anzeigen
nsicht: Spalten auswahlen

nnung 0031, Yorwahl 0331

v

I Bild l Adresse

'r; " Baaderstraat 5
brok, Anni - = 2365 Gluevenhaager
~_dMetherlands

Das Journal bildet die Kernkomponente des jAnrufmonitors. Es verwaltet alle Anrufe und stellt

diese der Konfiguration entsprechend dar.

Anrufliste

In der Anrufliste werden alle Anrufe dargestellt. Es werden dabei eingehende ("3 ) und ausgehende (
') Anrufe, sowie Anrufe in Abwesenheit (%) gekennzeichnet. StandardmiBig werden alle
protokollierten Anrufe aus dem jAnrufmonitor Journal dargestellt.

Die Anrufliste stellt alle notwendigen
Informationen eines Anrufs iibersichtlich dar.
Werden zu viele Anrufe angezeigt, kann die
Ansicht {iber einen Filter eingeschrénkt
werden.

& Journal - janrufmonitor Journal - J:\ Java'Projekte’jAnrufmonitor
Datei Ansicht Erweitert ?

E 2 @

Filter Exportieren Aktualisieren Ansicht léschen  Suchen

Akkuelle Ansicht:

Ialle anrufe 'I e |

[ eigene|

SI Datum I Rufnummer I MName
‘Cf Albert, Timo
12.02.2008 10:12:33  +49 (160) 123456789
o " N
L Bendino, Sabrina
12.02,2008 10:12:18  +49 (171) 998877
A
05.02.2008 21:41:59  (----- )
o - .
L Gemlich, Sighert
05.02,2008 21:41:49  +49 (151) 22334455 Annastr, 1
12345 Mexhausen, Deutschland
"‘f Schozer, Maja {privat)
05.02,2008 21:41:30  +49 (5563) 223344 Liebigstr. 45a
12345 Mexhausen, Deutschland
“f Johnson, Mike
03.02,2008 16:49:38  +1 (650) 1122334455  Houvard Blvd. 126
2253 San Angelos, USA
<
a2 0o aano 10 2 5

40631

40631

40631

40631

40631

40631

Ancod
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Mit einem rechten Mausklick auf die Anruf-
Liste 1dsst sich ein Popup-Menu 6ffnen,
welches Bearbeitungsoptionen fiir einzelne
Listeneintrdge bietet. Dieses Popup-Menu
kann je nach installiertem Modul durch
weitere Optionen ergénzt werden.

Mit Hilfe der Option "Namen zuweisen"
konnen Sie Anrufern, die nicht identifiziert
wurden, einen Namen zuordnen, der dann in
den Kontakten automatisch angelegt und
verwaltet wird.

Um mehr Informationen zu einem Anrufer zu
finden, kann die Option "Im Web suchen..."
verwendet werden. Mit Hilfe des Vor- und
Nachnamens wird dann eine Suche bei einer
Internet-Suchmaschine gestartet
(StandardmiBig www.google.de).

Bendtigen Sie die Rufnummer in dem
angegebenen Format in einer anderen
Anwendung, kdnnen Sie diese mit der Option
"Rufnummer in Zwischenablage kopieren"
kopieren und in die Anwendungen einfligen.

Ansichten

Akkuelle Ansicht:

|alle Anrufe j E‘

Albert, Timo

MName zuweisen...
Im Web suchen...
12,02.2002 |78 Rufnummer in Zwischenablage kopieren  STRGH

—ALéschen
05.02,200€ »  Rasterlinien anzeigen
#) Zoom + STRGH
@ %
= 05.02.200¢ _200M - sy

" Mit Fritz!'Box Fon wahlen...

05.02.2008 (i) Statistik zur Fritz!Box Fon-anrufliste

Q¥ Fritz!Box Fon-Anrufliste ldschen. ..

Da die Anrufliste schnell sehr gro3 werden kann, bietet jAnrufmonitor die Moglichkeit
verschiedenen Ansichten tiber Filter zu definieren. Mit Hilfe von Ansichten, konnen
unterschiedliche Informationen in der Anruf-Liste gefiltert dargestellt werden.

Uber das Menii Ansicht kénnen verschiedene
Optionen auf die aktuell eingestellte Ansicht
angewandt werden.

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch

& Journal - jAnrufmonitor Journal - 3:4 Java',Projektelja
Datei | Ansicht Erweitert 7?
S Filter =] Tol

Filter tléschen Suchen
2] Aktualisieren  FS

Akt _j‘ alle loschen

Ialle & Suchen... STRG+F
markierte Anrufe »
Sl v I MName
E Albert, Tin
12.02.2008 10:12:33  +49 (160) 123456789
'Q? Bendino, §
12.02.2008 10:12:18  +49 (171) 998877




Uber Ansicht -> Filtern... konnen neue Filter
definiert und zugewiesen werden. Nach dem
Zuweisen eines Filters wird die Anrufer-Liste
nach den vorgegebenen Kriterien
eingeschrinkt.

Die gefilterte Ansicht ist jeweils durch zwei
Merkmale gekennzeichnet. Oberhalb der Liste
ist der jeweils aktive Filter eingeblendet. Am
unteren Ende der Liste ist die Anzahl der
gefilterten Eintrége erkennbar.

Journal | 27

Exportieren Aktualisieren Ansicht laschen Suchen
uelle Ansicht:
E Anrufe v1 sl

I Datum Filter fiir Ansicht verwalten

Erstellen und Bearbeiten von Filtern fir die aktuelle Ansicht.
12.02,2008 1(

12.02.2008 1 Ze?traum [Ie_l:zten Monat] =
Zeitraum [diesen Monat]
Zeitraum [letzte Woche] neu
| Zeitraum [diese Woche] —
05.02.2008 21 | zgitpaum [gestern] andern

Zeitraum [heute]
angenommene Anrufe LI entfernen
05.02.2008 2: - = — —_—

S 1

& Journal - jAnrufmonitor Journal - 3:\Java'Projekte! jAnrufmon
Datei Ansicht Erweitert ?

H o« E] 2 A

Filter Exportieren Aktualisieren Ansicht léschen  Suchen

Aktuelle Ansicht:

IZeitraum [diesen Monat] j E’

Shao I Datum ~ l Rufnummer l MName
{f Albert, Timo
12.02.2008 10:12:33  +49 {160) 123456789
'L 4 . .
L & Bendino, Sabrina
12.02,2008 10:12:18  +49{171) 998877
<
05.02.2008 21:41:59 (----- )]
'Y 4 . .
L & Gemlich, Sigbert
05.02.2008 21:41:49  +49 {151) 22334455 Annastr, 1
12345 Mexhausen,
\‘f Schozer, Maja {priv|
05.02.2008 21:41:30  +49 (5563) 223344 Liebigstr. 45a
12345 Mexhausen,

15 reqistrierte Anrufe. Ansicht ist gefiltert.
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Erweitert

Uber die Option "Erweitert" lassen sich Anrufstatistiken und weitere Einstellungen vornehmen.

Uber das Menii Erweitert -> Statistik ->
lassen sich verschiedene Statistiken zur
aktuellen Ansicht auswéihlen.

Uber das Menii Erweitert -> Einstellungen ->
Spaltenauswahl konnen Sie die Spalten
wihlen, die in der Anruf-Liste dargestellt
werden sollen. Nachdem Sie die gewlinschten
Spalten gewéhlt haben, konnen Sie deren
Reihenfolge durch verschieben mit den
Buttons "nach oben" und "nach unten"
festlegen.
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Erweitert 7

Statistik Wer ruft mich an?

‘Wohin telefoniere ich?

i »
it Auf welcher MSH wird telefoniert?

‘Wie lange wird telefoniert?

ht:
sen Monat] :,l & \Wann wird telefoniert (Tageszeit)?

\Wann wird telefoniert {Wochentage)?

\Wann wird telefoniert {Tage im Monat)?

v | Rufnu

albert, Timo
D08 10:12:33  +49 (160) 123456789

Bendino, Sabrina
005 10:12:18  +49{171) 993877

hne 21.41.6a 3

CEEE—— x|

Spalten auswahlen

Wahlen Sie die Spalten aus, die in der Tabelle dargestellt werden.
Legen Sie die Reihenfolge der Spalten fest.

mﬁxﬁ:ﬁbe: Verfiigbare Spalten:
Status Adresse
Datum Anrufsperre (Fritz!Box Fon)
Rufnummer B-Kanal
Name und Adresse Bild?
eigene Rufnummer (MSN) Bildablage
Dienstmerkmal Bildvorschau
Ersteller Rechner Call-By-Call Anbieter (Fritz!Box Fc
Telefonbuch Datum
Dienstmerkmal
eigene Rufnummer (MSN)
Entfernung
Ersteller

Ersteller Rechner

: : Erstellt am
Ml Geoposition

entfernen -> | Gesprachsdauer (Fritz!Box Fon)
Kategorie

Nebenstelle (Fritz!Box Fon)
Provider Logo
Rufnummer
Rufnummerntyp
Rufnummertyp (Outlook)
Status
Telefonbuch

|l —

nach oben | nach unten I

ok | Abbrechen |




Uber das Menii Erweitert -> Einstellungen ->
Rufnummer Farbwahl konnen Sie alle iiber
Eigene Rufnummern angelegten Nummern
verschieden farbig darstellen. Dies kann zur
Unterscheidung von Anrufen auf mehreren
Rufnummern niitzlich sein

Letzte Anrufe

Letzte Anrufe | 29

nsicht  Erweitert ?

= = - .
portieren akiua (I
MSN Farbauswahl

p Ansich: wahlen Sie eine Farbzuordnung durch Doppelklick auf die MSN.

lum [diesen Monat]

Akkuelle Farbzuweisung:

Mehrfachrufnummer {MSN) |

55.02.2008 16:49:= | 4063123 (Festnetz)
873362 (Fax)

atum _~

3.02.2008 12:19:1

3.02,2008 12:19:C OK

AT —asT
[3.02.2008 12:18:46  +49 (7221) 987654 Keltergasse 12 8733
74556 Zellernstadt, Deutschland

Bendino, Sabrina
[3.02.2008 12:17:10  +49 (171) 998877 4063

Tvenjebrok, Anni
Baaderstraat 5 4063
2365 Gluevenhaagen, Netherland: |

3.02.2008 12:16:46  +31 (331) 987654

Die Funktion Letzte Anrufe zeigt die letzten Anrufe an dem iiberwachten Anschluss. Sie bietet
einen schnellen Zugriff iiber die zuletzt gefiihrten Gespriche.

Die Ansicht der Anrufe in Letzte Anrufe
entspricht der Journal Ansicht. Die Spalten
sind in Letzte Anrufe genau so frei wihlbar,
wie im Journal. Spalten kdnnen hinzugefiigt,
entfernt und verschoben werden. (Meniipunkt
Ansicht -> Spalten auswahlen...)

Niitzliche Funkionen wie das Wihlen einer
Rufnummer stehen direkt im Kontaktmenii
zur Verfligung. Welche Funktionen angeboten
werden, hdngt von der installierten
JAnrufmonitor Variante ab.

© Letzte Annde...

Datei Ansicht 2

Status | Datum - [ Rufnummer [ Name

Beilstein Wt

‘{'f 02.06.2009 15:57 +49 (7062) 62726

T-Mobile
QS | 27.022008 19:02 +49 (170) 123456789 4063123 (Festnetz)

Gemlich, Sigbert
& | 27.022008 13:02 +49(151) 22334455 Annastr. 1 4063123 (Festnetz)
12345 Mexhausen, Deutschlanc

Abert, Timo

& | 12022008 10:12 +49 (160) 123456789 4063123 (Festnetz)
Administration
Bendino, Sabrina
& | 12022008 10:12 +49 (171) 998877 4063123 Adressbuch

Joumal
Waldorf Baden =
QY 1202200809:14 +49(6227) 356901 PVSape|  Letzte Anie

Rufnummer wahlen...
Kinzelsau Eiteiiohilal B
QY 120220080853 | +49(7940) 9151144 4063123 Obenwachung akiiv
10 zuletzt registrierte Annufe. Hife

Info...
— =

02.06.2009 15:57

2123

\ZhRufnummer in Zwischenablage kopieren STRG+C

G

+ STRG#
=) Zoom - STRG+O

27.02.2008 19:02 +49(170) 12| v Rasterlinien anzeigen

G

.02. - +4 4
27.02.2008 15:02 S5 22 £ Mt Fritz!Box Fon wahlen

@ Fufrummenmit Bt By Eomsseren
12.02.2008 10:12 +49 (160) 123456789

G

4063123 (Festnetz) |
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Regel Assistent

Der Regel Assistent ermoglicht das Festlegen von Regeln in Abhéngigkeit von Bedingungen, die
einen bestimmten Dienst ausfithren. Eine Bedingung kann aus Anrufinformationen, z.B. der
angerufenen Rufnummer usw. bestehen. Nach einer Installation wird fiir jedes Modul eine
Standard-Regel festgelegt und aktiviert. Der Regel Assistent ist nur in der Expertenansicht nutzbar.

Regeln verwalten

Der Regel Assistent ist unter Einstellungen -> Erweitert -> Regel Assistent zu finden. Die

Expertenansicht muss hierzu aktiviert werden.

Im Regel Assistent sind standardmaBig
Regeln fiir die Dienste der Basiskomponente
vordefiniert. Regeln fiir die Dienste Dialog,
Protokollierung und Identifizierung werden
beim ersten Starten des Programms
automatisch ohne Kriterienfilter angelegt.
Diese konnen nachtriglich mit Kriterien
versehen und somit in ihrer Wirkung
eingeschrinkt werden. Regeln fiir diese
Dienste sollten nicht geloscht werden.

Die Regelbeschreibung zeigt an, welche
Kriterien fiir die aktuell markierte Regel
gewdhlt wurde und ob die Regel bereits aktiv
ist.
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& Einstellungen '

[0 -

Grundeinstellungen
AVYM Fritz!Box Fon-Einsl
Dienste
Telefonbicher
Journale
Erweitert
Betrieb an Telefona
Platzhalter
Regel Assistent
Einstellungen-Expot
Module Manager
Updates...
Sprachauswahl
Expertenansicht
Info

Regel Assistent

Verwalten Sie Regeln zu Diensten. Abhani
Dienstmerkmal und Anrufer kinnen Diens!
oder blockiert werden.

Verflgbare Regeln:

tandard #4
Standard #3
Standard #2
Standard #1

Neu...l iﬂindern...l Kopieren...

Regelbeschreibung:

Anrufe auf allen MSNs mit beliebigen
Dienstmerkmalen werden vom Dienst "T]
verarbeitet. Es werden alle Kontakte al
Es werden keine Kontakke ignoriert. Die
akkiv,




Regeln erstellen

Regel Assistent | 31

Es konnen jederzeit neue Regeln erstellt und verwaltet werden. Regeln sind nur dann giiltig und
werden verwendet, wenn der entsprechende Dienst, fiir den die Regel erstellt wurde, aktiviert ist.

Durch Klicken des Buttons "Neu..." ldsst sich
eine neue Regel erstellen. Hierzu ist ein

eindeutiger Name fiir die Regel zu definieren.

Der Regel Wizard fiihrt durch die einzelnen
Kriterien und ermoglicht die Auswahl. Eine
Regel kann z.B. auf eine oder mehrere
Rufnummern oder Dienstmerkmale
beschriankt werden. Eine Ausschlussfunktion
ermOglicht ebenso das Verwalten einer
Negativ-Liste von Rufnummern.

Rufnummern miissen in den Kontakten
hinterlegt sein und der Regel explizit
zugewiesen werden.

& Regeln anlegen;/bearbeiten

Regelname festlegen

Legen Sie einen eindeutigen Regelnamen Fest.

Regelname: | Meine Regel 5|

@ Regeln anlegen/bearbeiten )

Rufnummern festlegen

‘Wahlen Sie Rufnummern bei denen die Regel angewandt werden soll.
Rufnummern missen im Adressbuch hinterlegt sein.

™ Regel auf alle Rufnummern anwenden

Verfiigbare Rufnummern: Regel bei diesen Rufnumme|

O cLRr anrufer O albert, Timo, +49 (16
Albert, Timo, +49 (160) 123456789 [ Biermann, Susi Kelter
[ Bendino, Sabrina, +49 (171) 998877 [ schozer, Maja (privat
Biermann, Susi Keltergasse 12 74556 Ze
[ Brandt, Thilo Kelterwiesen 31 74889 Sin
[ Gemlich, Sigbert Annastr. 1 12345 Mext
[ 3ohnson, Mike Houvard Blvd. 126 2253
Schozer, Maja (privat) Liebigstr. 45a 123
[ stoll Fliesen & Natursteine Essberggasse
[ Tvenjebrok, Anni Baaderstraat S 2365 ¢

< | i < |
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Nach dem Anlegen der Regel erscheint diese
im Regel Assistent und ist aktiviert.

Regeln aktivieren/deaktivieren

o J=TE

Regel Assistent

Verwalten Sie Regeln zu Diensten. Abhangig von MSH,
Dienstmerkmal und Anrufer kénnen Dienste ausgefiihrt
oder blockiert werden.

Verfligbare Regeln:

Standard #4
Standard #3
Standard #2
Standard #1
| Ereine Regel 5

Neu...l ﬁndern...l Kopieren...l Léschenl

Regelbeschreibung:

Anrufe auf MSN 4063123 mit beliebigen
Dienstmerkmalen werden vom Dienst
"Identifizierung" verarbeitet. Es werden nur
ausgewahlte Kontakke [3] akzeptiert. Es werden
keine Kontakke ignoriert. Diese Regel ist akkiv.

Zeitweise nicht bendtigte Regeln konnen im Regel Assistent deaktiviert und miissen nicht geldscht

werden.

Regeln sind als aktiv gekennzeichnet, wenn
ein Haken in der Checkbox vor dem
Regelnamen enthalten ist. Ist der Haken nicht
gesetzt ist die Regel inaktiv.
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Regel Assistent

Verwalten Sie Regeln zu Diensten. Abhangi(
Dienstmerkmal und Anrufer kénnen Dienste
oder blockiert werden.

Verfiigbare Regeln:

Standard #4
Standard #3
Standard #2
Standard #1
[ mMeine Regel 5

Neu...l fmdern...l Kopieren... | Ld

Regelbeschreibung:

Anrufe auf allen MShs mit beliebigen
Dienstmerkmalen werden vom Dienst "Trg
verarbeitet, Es werden alle Kontakke akzq

Es werden keine Kontakte ignoriert. Diesg
akekive
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Uberwachung

jAnrufmonitor wird mit vier Uberwachungsmodulen geliefert. Dies sind die Varianten Telefon-
Anschluss (T-Net) und TAPI-fihige Endgerite (Telefonanlagen), ISDN und CAPI-fihige
Endgerite (Telefonanlagen), AVM FRITZ!Box Fon und NCID (Network Caller ID)-fihige
Endgeriite. Dabei ist das jeweilige Modul (Variante) bei der Installation zu wéhlen.
Uberwachungsmodule stellen die Schnittstelle zwischen dem jAnrufmonitor und der
Telekommunikations-Hardware her.

Telefon-Anschluss (T-Net) und TAPI-fahige Endgerate (Telefonanlagen)

Das Uberwachungsmodul fiir Standard-Telefonanschliisse wie z.B. T-Net von der Deutschen
Telekom unterstiitzt alle in einem PC installierten Gerite, die die TAPI 1.4 Schnittelle nutzen.
Dabei wird die Komponente nur unter Microsoft Windows(tm) installiert, da ein Zugriff auf die MS
TAPI Schnittstelle notwendig ist.

Aus Kompatibilititsgriinden unterstiitzt diese Uberwachungskomponente nur die folgenden
Funktionen:

* FEingehende Anrufe

* Ausgehende Anrufe

* Anrufer-Info Auswertung
* Verbindungsstatus

Um Anpassungen an der TAPI Uberwachung
vorzunehmen, kann der Einstellungsdialog & TAPI-Einstellungen
. -cinstellungen
TAPI Einstellungen aufgerufen werden. Im ) Dienste Die TAPI Dberwachung nutat die Microsof(t) TAPL 5
. . . .o #- Telefonbiicher nrure 2u signalisieren und 2u erkennen.,
Auslleferungszustand 1st dle TAP I fur MS [+- Journale [V Uberwachung aktiviert (erfordert Programmneusts
TAPI Hardware vorkonfiguriert. Diese - Erweitert SN Fir TAPL-Anrufe: | 4063123
i L : Module M

Einstellungen sollten fiir die meisten TAPI- Updates.. | TAPLInfos: XTapiMoritor Module 1,0

fahlgen Geréiten gelten. Sprachauswahl Detected TAPI devices:
Expertenansicht AYM TAPI Services for|
Info H323-Leitung

ISDN und CAPI-fahige Endgeriéte (Telefonanlagen)

Das ISDN (CAPI) Uberwachungsmodul unterstiitzt alle CAPI 2.0 kompatiblen ISDN Karten, USB-
Geréte und Telefonanlagen mit CAPI Schnittstelle. Dabei werden herstellerspezifische Funktionen,
wie das Uberwachen von ausgehenden Telefonaten oder Anrufweiterschaltung nicht unterstiitzt.
Aus Kompatibilititsgriinden unterstiitzt diese Uberwachungskomponente nur die Funktionen, die
von allen CAPI-Herstellern gemeinsam genutzt werden.

* FEingehende Anrufe

* Anrufer-Info Auswertung
* Verbindungsstatus
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e Abweisen von Anrufen

Um Anpassungen an der ISDN (CAPI)
Uberwachung vorzunehmen, kann der
Einstellungsdialog CAPI Einstellungen
aufgerufen werden. Im Auslieferungszustand
ist die CAPI fiir AVM kompatible ISDN
Karten vorkonfiguriert. Diese Einstellungen
sollten fiir die meisten ISDN-Hersteller
gelten.

AVM FRITZ!Box Fon

& Einstellungen

Grundeinstellungen CAPI Einstellungen
[=]- ISDN-Grundeinstellungen
gie hie}: aufgefﬁi?rt?n Optiorllle

ie nicht zwangslaufig von allg

) CAPT-Info Die vorgegebe?'len Stgandard-\z
Dienste ISDN-Karten guiltig. Anderung|
Telefonbiicher Fachwissen vorgenommen we

Journale [V Uberwachung akkiviert (er

Erweitert
Module Manager [~ Busy-On-Busy Funktion ak

Updates... Anzahl der zu (berwachender]
Sprachauswahl X

) Max. Anzahl an Informationsh
Expertenansicht
Info Max. Gréfie [Bytes] eines Infg

[~ CAPI Trace aktiviert

Das AVM FRITZ!Box Fon Modul verbindet jAnrufmonitor mit einer AVM FRITZ!Box Fon
Hardware, ohne dass CAPI- oder TAPI-Treiber auf dem PC installiert sein miissen. Die Installation
auf jAnrufmonitor Seite erfolgt durch Auswahl der entsprechenden Programmvariante bzw. tiber

den Install-Wizard.

Eine Liste mit allen unterstiitzten AVM FRITZ!Box Fon Geriten ist unter folgender Seite zu
finden: http://www.janrufmonitor.de/fuer-avm-fritzbox/

Hinweis: jAnrufmonitor kommuniziert iiber die TCP-Ports 80, 1012, 49000 und 49443 mit
den AVM FRITZ!Box Geriiten. Diese Ports miissen auf der FRITZ!Box und auf dem PC
geoffnet sein. Um die Ports auf einer FRITZ!Box zu 6ffnen, muss folgende Seite beachtet
werden: http://www.janrufmonitor.de/fritzbox-freischalten. Eine Freischaltung auf dem PC

ist nur erforderlich, wenn eine Firewall- oder Internet Security Software aktiv ist. Dann
miissen 0.g. Ports und die Anwendungen jam.exe und java.exe freigeschaltet werden. Die
jeweiligen Hersteller bieten Anleitungen fiir Ihre Software zur Freischaltung an.

Diese Uberwachungskomponente unterstiitzt folgende Funktionen:

* FEingehende Anrufe
* Ausgehende Telefonate
* Anrufer-Info Auswertung

* Verbindungsstatus
* Riickruf

jAnrufmonitor Version 5.0 | Benutzerhandbuch



Nach erfolgreicher Installation des Moduls
und einem Programmneustart, ist die
Programminformation (Popup Menu ->
Info...) mit der FRITZ!Box-Edition
gekennzeichnet.

Unter Administration -> Einstellungen ->
AVM FRITZ!Box Fon-Einstellungen muss
das Modul konfiguriert und aktiviert werden.
Es ist wichtig, dass die Informationen zur
anzubindenden FRITZ!Box Hardware korrekt
eingegeben werden.

Hinweis: Die Aktivierung und der
Verbindungsaufbau werden erst nach dem
nichsten Programmstart wirksam.

Konnte sich jAnrufmonitor mit der
FRITZ!Box erfolgreich verbinden, so ist dies
durch die FRITZ!Box-Firmware Meldung
unterhalb der Konfiguration sichtbar.
JAnrufmonitor empfangt nun ein- und
ausgehende Anrufe von der FRITZ!Box.

Der Parameter ,,Nebenstelle fiir ausgehende
Telefonate* gibt die FRITZ!Box Fon
Nebenstelle an, iiber die ein Gesprich gefiihrt
werden soll. Die Optionen ,,Alle analogen
Nebenstellen* und ,,Alle ISDN Gerite*
konnen gewdhlt werden, wenn der abgehende
Anruf bei mehreren Telefongeriten
signalisiert werden soll.

,» Wihlprifixe festlegen konnen sog.
Vorvorwahlen von Telefonanbietern komma-
separiert angegeben werden, z.B.
01013,01090,...

Die Vorwahl des FRITZ!Box Standorts sollte
unbedingt unter Einstellungen ->
Grundeinstellungen eingegeben werden, wenn
auch Ortsgespriache (abgehend und
eingehend) durch jAnrufmonitor erkannt
werden sollen.
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jAnrufmonitor -

Wissen, wer anruft |

jAnrufmonitor (AVM Fritz!Box Fon-Edition)

Lizenz: Freeware

Yersion: 5.0.0b
Build: 20080101
Web-Site: http:/ fwww, janrufmonitor . def

Mail-Kontakt:  support@janrufmonitor.de

Q Einstellungen

Grundeinstellungen AY¥YM Frit
& 0\/[M Fritz!Box Fon-Einstellungen I
Dienste Die AYM F
Telefonbiicher Hier kénn
@ leuwnala v ilherd

AVM FRITZ!Box Fon-Einstellungen

Die AVM FRITZ!Box Fon Telefonanlagen bieten die Maglichkeit Anrufe zu erkennen. Hier kénnen Sie die
notwendigen Einstellungen Ihrer FRITZ!Box Fon vornehmen.

[V Uberwachung aktiviert (erfordert Programmneustart)
[V Ausgehende Anrufe iiberwachen

IP-Adresse der FRITZ!Box Fon: | fritz.box

FRITZ!Box Fon-Anmeldeverfahren: IBenuuername und Kennwort L]
FRITZ!Box Fon-Benutzer: |

FRITZ!Box Fon-Passwort: | “““““

Anzahl der autom. Verbindungsversuche: |3

Wartezeit [min.] zwischen Verbindungsversuche: | 1

Nebenstelle fiir ausgehende Telefonate: IAlle ISDN Gerate L]

Wahlprafixe festlegen: I
(Komma-separiert, ohne Leerzeichen)

FRITZ!Box Fon-Infos: AVM FRITZ!Box Fon Modul fiir jAnrufmonitor
FRITZ!Box 6360 Cable (kbw)

85.06.04

de

S/N: 2465117F01A1

Verbindungsstatus : Verbindung zur Uberwachung: OK
Verbindung zum Synchronisieren: OK
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Mit Hilfe der FRITZ!Box-Synchronisation
lasst sich das jAnrufmonitor Journal mit der
FRITZ!Box-Anrufliste abgleichen. Die
Anrufdaten aus der FRITZ!Box werden dabei
in das aktuelle Journal iibernommen.

Wihrend der Synchronisation aus der
FRITZ!Box werden die Anruferdaten mit den
installierten Telefonbiichern (z.B. MS
Outlook Kontaktverzeichnis) identifiziert und
die Adressinformationen vervollstindigt.

Hinweis: Sind mehr als 300
Anruferdatensitze auf der FRITZ!Box
gespeichert, kann die Synchronisation sehr
lange dauern oder mitunter auch
abbrechen, da das Datenvolumen zu grof3
wird. Es wird empfohlen, die FRITZ!Box-
Anrufliste von Zeit zu Zeit zu loschen.

Wurden die Daten erfolgreich synchronisiert,
so konnen auch weitere FRITZ!Box
Funktionen auf das Journal angewandt
werden. Derzeit werden folgende
FRITZ!Box-Funktionen unterstiitzt:

¢ ClickDial (direktes Wahlen aus dem
Journal)

* Anrufliste auf der FRITZ!Box 16schen
(16scht nicht die synchronisierten
Eintrdge im Journal!)

* Anruferstatistik

* Gespriachsdauer

* (all-By-Call Provider Informationen
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T T TSTCT TG,

traum [diesen Monat] LI {ﬁl

Rufnummer

Albert, Timo

12.02.2008 10: +49 (160) 12345678
Mame zuweisen...
12.02.2008 10:12: Imitiieb St
|4 Rufnummer in Zwischenablage kopieren ST

_j Léschen

05.02.2008 21:41: e 5
v Rasterlinien anzeigen

). Zoom + ST
05.02.2008 21:41: ‘=) Zoom - ST

. Mit Fritz!Box Fon wahlen...

05.02.2008 21:41: < e . ;
(i) Statistik zur Fritz!Box Fon-Anrufliste

Fritz!Box Fon-anrufliste léschen. ..

03.02.2008 16:49:

- Fritz!Box Fon-Anrufliste synchronisieren. ..

[ ROTTTanmTeT T TIanTe | ETgETTE

Albert, Timo
3 10:12:33 449 (160) 123456789 406312

S 108 Statusinformationen

\i) Anrufliste wird von Fritz!Box Fon geholt...

5 21:
[ ] ]]]
5 21:
5 21: I:
Johnson, Mike
5 16:49:38  +1 (650) 1122334455  Houvard Blvd. 126 406312
2253 San Angelos, USA
] Rufnummer | Name I eigene R
albert, Timo
B10:12:33  +49 (160) 123456789 4063127
Bendino, Sabrina

B10:12:18 +49{171) 9983877 4nA31217

Anzahl: 19

B09:14:00 +4 \i) Uberblick Giber gefiihrte Telefonate:
Dauer: Oh 10min

p08:53:00 | +4 Telefonate pro MSH:

4063123 (Festnetz): Oh 10min

B 18:45:00 +4

B17:57:00  +dewmey
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Momentan sind folgende Limitationen des AVM FRITZ!Box Fon Uberwachungsmoduls bekannt:
¢ Keine Unterstiitzung des Abweisungsdienstes (wird bei der Modulinstallation deaktiviert)
* Dienstmerkmale werden nicht immer {ibermittelt, z.B. bei VoIP Anrufen
* Synchronisation des Journals mit FRITZ!Box-Anrufliste hat einen Verbindungstimeout von
ca. 30 Sek. Dies entspricht ca. 300 Datenséitzen

AVM FRITZ!Box Fon Synchronizer

Der Dienst AVM FRITZ!Box Fon
Synchronizer ermdglicht die
Synchronisierung der internen FRITZ!Box
Fon Anrufliste mit dem jAnrufmonitor
Journal. Dabei werden Eintrage aus der
FRITZ!Box Fon in das Journal kopiert und
mit den jAnrufmonitor Kontakten und
Adressbiichern identifiziert.

,,Beim Programmstart synchronisieren‘ ladt
unmittelbar nach dem Starten die Anrufliste
der FRITZ!Box Fon in das Journal.
Startverzogert erlaubt eine Wartezeit
zwischen Programmstart und dem ersten
Synchronisieren.

,»Nach Gespriachsende synchronisieren® ladt
nach dem Auflegen die Anrufliste.

,Immer gesamte Anrufliste der AVM
FRITZ!Box Fon synchronisieren* ermdglicht
ein komplettes Laden der FRITZ!Box
Anrufliste in das Journal. Ist diese Option
deaktiv, werden nur die Anrufe seit dem
letzten Synchronisieren geladen. Hinweis:
Sind iiber 300 Eintrége in der FRITZ!Box
Fon Anrufliste, kann es zu
Synchronisierungsabbriichen auf Grund von
einer Netzwerkzeitiiberschreitung kommen.

,Doppelte Eintrdge erkennen und entfernen*
16scht doppelte Eintrdge im Journal, die durch
eine Zeitverschiebung zwischen Uber-
wachung und Anrufliste entsteht. Meist sind
Eintrdge um 1 Minute versetzt.

,Fortschrittsanzeige beim Synchronisieren
ausblenden® versteckt die Fortschrittsanzeige
wihrend dem Zugriff auf die FRITZ!Box Fon

Grundeinstellungen AV
- AVM Fritz!Box Fon-Einstellungen

[=]- Dienste Dien
Dialog jAnr
i
Geokodierung i

Telefonbiicher

Journale 8

AVM FRITZIBox Fon Synchronizer

Dienst zum automatischen Synchronisieren der AVM FRITZ!Box Fon-Anrufiiste mit dem
jAnrufmonitor Journal.

™ Dienst aktiviert

Zeitpunkte
|V Beim Programmstart synchronisieren

Startverzogert Synchronisieren (sek.): | 0
™ Nach Gesprachsende synchronisieren

Intervallgesteuertes Synchronisieren (min.): | 0

Optionen

[~ Immer gesamte Anrufiiste der AVM FRITZ!Box Fon synchronisieren
[V Doppelte Eintrage erkennen und entfernen

™ Anrufiiste der AVM FRITZ!Box Fon nach dem Synchronisieren léschen
™ Fortschrittsanzeige beim Synchronisieren ausblenden
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NCID (Network Caller ID)-fahige Endgeréte

Das Uberwachungsmodul fiir NCID (Network Caller ID)-fihige Endgerite unterstiitzt alle in einem
PC installierten Gerite, die die NCID Schnittelle nutzen.

Aus Kompatibilititsgriinden unterstiitzt diese Uberwachungskomponente nur die folgenden
Funktionen:

* FEingehende Anrufe

* Ausgehende Anrufe

* Anrufer-Info Auswertung
* Verbindungsstatus

Mit dem aktuellen Uberwachungsmodul werden nun folgende Endgerite unterstiitzt:

* Vodafone Easybox * Vodafone Easybox * Vodafone Easybox
802 803 904
.- SN ; - =
Unter Administration -> Einstellungen -> ? G NOID Server-Eimstelungen
:
NCID-Server Einstellungen muss das Modul — e e —
. P . [#)- Telefonbiicher kénnen Sie die notwendigen Einstellungen Ihres NCID Servers vornehmen.
konfiguriert und aktiviert werden. Es ist 5 e [ S-S —

. . . b - Erweiter -4 ‘esse des ervers: 3 2.
wichtig, dass die Informationen zur Modde o assssnes e —
anzubindenden NCID Hardware korrekt racamal SN fir Festnet” Arvue: —

. b d Info Anzahl der autom. Verbindungsversuche: [3
cmgegeocn werden. NCID Server-Infos: NCID Modul fir jAnrufmonitor
Keine Verbindung zum NCID Server
Hinweis: Die Aktivierung und der
Verbindungsaufbau werden erst nach dem

nichsten Programmstart wirksam.
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Telefonbucher

Telefonbiicher werden zur Speicherung und zum Identifizieren von Kontaktdaten genutzt. Zur
Nutzung eines Telefonbuches kann zusétzlich Software benétigt werden, die nicht vom
Programmautor angeboten wird. Entnehmen Sie Details hierzu aus der jeweiligen
Modulbeschreibung.

Microsoft Outlook(tm) Kontaktverzeichnis

Das Microsoft Outlook (tm) Kontaktverzeichnis kann Anrufer mit Hilfe des Kontakte-Ordners
identifizieren und bietet eine Integration in das jAnrufmonitor Adressbuch. Kontakte kdnnen vom
Kontakte-Ordner in eine lokale jAnrufmonitor Adressbuchdatei importiert oder direkt aus Microsoft
(tm) Outlook genutzt werden. Als Voraussetzung zur Installation des Moduls muss Microsoft
Outlook 98/200x/XP installiert und der Zugriff mit OLE erlaubt sein. Mit Hilfe eines schnellen
Zwischenspeichers ist es moglich, die Anrufer direkt iiber das Identifizierungsmodul mit Microsoft
Outlook(tm) zu erkennen. Die Rufnummern der Kontakte miissen dabei in einem vordefinierten
Format im Standardordner-Kontakte vorliegen. Hinweis: Nach der Installation wird die Datei
jacob.dll in das jAnrufmonitor-Verzeichnis abgelegt. Diese Datei muss in das Windows-System-
Verzeichnis (C:\Windows\System32) kopiert werden.

Microsoft (tm) Outlook Kontaktverzeichnis als Adressbuch nutzen

Nach der Installation des Microsoft Outlook

(tm) Kontaktverzeichnisses muss dieses in der Grundeinstellungen Microsoft Out|
Konfiguration unter Einstellungen -> AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen :
.. . i Das Microsoft O
Telefonbiicher -> Microsoft Outlook (tm) i e
. . .. [=)- Telefonbiicher
Kontaktverzeichnis aktiviert werden. iAnrufmonitor Adressbuch [¥ Datenablage

Microsoft Outlook Kontakkverzeichnis
Das Microsoft Outlook (tm) Journale

Kontaktverzeichnis kann in zwei Modi STl

. Module Manager
betrieben werden: Updates...

Sprachauswahl

IV Private und

1) Datenablage aktiviert ist
ausgeschaltet: Jetzt konnen die Daten
nur mit einem jAnrufmonitor
Adressbuch synchronisiert werden.
Die Kontaktdaten werden nicht
fortlaufend im jAnrufmonitor
aktualisiert.

2) Datenablage aktiviert ist
eingeschaltet: Es erfolgt ein
Echtzeitzugriff auf die Kontakte in
Outlook. Anderungen an den Daten
werden direkt im jAnrufmonitor
sichtbar und iibernommen
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Outlook speichert private und geschéftliche
Kontakteinformation in einem Kontakt-
element. Dies ist im jAnrufmonitor
Adressbuch nicht mdglich. Die Option
,Private und geschiftliche Rufnummern
trennen” ermdglicht es diese Information in
den Kontakten dennoch zu nutzen. Ist diese
Option aktiv so wird das Outlook-
Kontaktelement in zwei Kontakte im
Adressbuch aufgeteilt. Im Outlook ist
dennoch nur ein Element vorhanden. Es wird
empfohlen diese Option aktiviert zu halten, da
ansonsten das Andern eines Kontaktes aus
dem jAnrufmonitor Adressbuch nicht korrekt
durchgefiihrt werden kann.

Uber die ,LZugriffsrechte® kann festgelegt
werden, wie jJAnrufmonitor auf die Outlook-
Kontaktinformationen zugreifen darf.

Optionen sind:

1) nur identifizieren: Im Adressbuch
werden keine Outlook Kontakte
angezeigt, eingehende Anrufe werden
jedoch mit den Outlookdaten
identifiziert.

2) identifizieren, Adressbuch (nur lesen):
wie unter 1) jedoch sind hier die
Kontakte im Adressbuch anzeigbar,
konnen im jAnrufmonitor nicht
gedndert werden.

3) identifizieren, Adressbuch
(lesen/schreiben): wie 2) jedoch
konnen Kontakte auch aus
JAnrufmonitor gedndert werden.

Die Option ,,Auf neue Outlook Kontakte
priifen‘ sollte genutzt werden, damit neue
Kontakte, die in Outlook erstellt werden, auch
dem jAnrufmonitor zur Verfiigung gestellt
werden. Neue Kontakte werden durch
JAnrufmonitor indexiert, so dass bei der
Identifizierung iiber das Microsoft Outlook
(tm) Kontaktverzeichnis ein schneller Zugriff
erfolgen kann.
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Microsoft Outlook Kontaktverzeichnis

Das Microsoft Outlook Kontakkverzeichnis identifiziert eingehende Anrufe direkk mit dem Standard
Kontakte-Ordner in Outlook.

[V Datenablage akkiviert

[V Private und geschaftliche Rufnummern trennen

Zugriffsrechte: Iidentifizieren, Adressbuch {nur lesen) d

Auf neue Outlook Kontakte priifen [Zeitintervall]: |30 min ¥
Import-Optionen:

I~ Kontakte im Ordner Abijahrgang (23 Kontakte) importieren

[ Kontakte im Ordner Arzte (1 Kontakke) importieren

I Kontakte im Ordner Handwerker (7 Kontakte) importieren

[~ Kontakte im Ordner Musikschule (8 Kontakte) importieren

I Kontakte im Ordner Musikverein (60 Kontakke) importieren

Zugriffsrechte: Iidentiﬂzieren, Adressbuch {nur lesen)

L L«

Auf neue Outlook Kontakte prifen [Zeitintervall]: ISD min




Um das Microsoft Outlook (tm)
Kontaktverzeichnis im Adressbuch zu sehen,
muss die entsprechende Option unter Datei ->
Offnen... gewihlt werden

Die Kontakte werden nun geladen. Der
Statusbalken zeigt an wie viele Kontakte noch
von Outlook empfangen werden.
Kontaktdaten aus dem Microsoft Outlook
(tm) Kontaktverzeichnis sind im
JAnrufmonitor dnderbar. Hinweis:
Kontaktinformationen die in Outlook
erscheinen (z.B. Email-Adresse, Anlagen etc.)
werden von jAnrufmonitor nicht gedndert
oder tiberschrieben.

Private und geschéftliche Kontakte werden im
jAnrufmonitor durch zwei Kontakte
dargestellt. Anderungen an einem
»getrennten Kontakt werden in Outlook
berticksichtig und entsprechend angepasst.

Hinweis: Um eine fliissige Darstellung der
Kontakte im jAnrufmonitor zu
gewihrleisten sollten nicht mehr als 100
Kontakte pro Outlook-Ordner vorhanden
sein.

Outlook-Ordnernamen werden im
JjAnrufmonitor Adressbuch als Kategorie
hinterlegt. Nach dem Einrichten eines
entsprechenden Filters kdnnen somit die
Sichten auf diese Ordner gewdéhrleistet
werden.
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& Adressbuch - jAnrufmonitor Adressbuch - 3\ Java'Projekt
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?

MNeu 4 I

Offnen. .. janrufmonitor Adressbuch...
Microsoft Outlook Kontakk

{7l Exportieren. ..
Importieren...
I Bild I Adresse ] Ty
Schliefien g’ " Baaderstraat 5
Tvenjebrok, Anni =1 2365 Gluevenhaagen  Fe
i - ‘Netherlands

£ Adressbuch i

Datei Ansicht Kontakke Einstellungen Dienste 7

Aktuelle Ansicht:
Ia{le Kontakte l] e
MName Bild Adresse Typ. I
i ) Aktualisiere Ansicht ...
(L] ]

Noch 114 Kontakte werden geladen ...

& adressbuch - Microsoft Dutlook Kontaktyerzeichnis

Datei Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?

Aktuelle Ansicht:

alle Kontakte EI EI

Name ~ Adresse Rufnummer

Csontos, Peter (7 ae. ... Mobilfunk  +36 (202) 64781

Csontos, Peter (C".0 L.t 1., 1124 Budapest Festnetz  +36 (188) 57302
Ungarn

3 pomes g
Deuser, Harald : 74214 £--=-+a Festnetz  +49 (7943) 9801
Deutschland
Dittkrist, Antje S Mobilfunk  +49 (160) 90821
e Bischofséckg{ 8 3

0 Duwek 7401 | Eacknobz 140 (726C) @16

& Adressbuch - Microsoft Outlook Kontaktyerzeichnis
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?

Aktuelle Ansicht:

Ialle Kontakke l] EI

Mame = Adresse | RuFnummer I Kategorie | Zuletz!
| it
Brandt, Senta 74918 Angelbachtal, Bade +49 (8856) 8037... Kommilitonen 19.11)
Deutschland
P Kirimison o,
[ Brandt, Thilo 'LJ 74889 Sinsheim-Dihren  +49 (7261) 4063... 16.07)
Deutschland

PO ———
Brandt, Thilo S || 65150 walldorf +49 (6227) 7672+
Deutschland

22.04)

Ktimssnmeny;
Brandt, Thilo Cij 74889 Sinsheim-Dihren  +49 (7261) 4067... Vereinskontakte  16.07 |
Deutschland

Dicuarman 1 wopps miw sw
Brandt, Thilo, S ” 69190 Walldorf +49 (6227) 763614 Vereinskontakte  22.04
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Microsoft (tm) Outlook Kontakte in ein jAnrufmonitor Adressbuch importieren

Um Outlook Kontakte in ein bestehendes
JAnrufmonitor Adressbuch zu importieren,
muss die Option ,,Datenablage aktiviert*
deaktiviert sein.

Zusitzlich kdnnen nun Import-Optionen
aktiviert werden. Im Standardverhalten
werden nur Kontakte aus dem Standard-
Outlook-Kontakteordner in ein jAnrufmonitor
Adressbuch importiert. Sollen auch
Unterverzeichnisse einbezogen werden,
miissen diese separat ausgewihlt sein.

Uber das Popup-Menii -> Microsoft Outlook
Kontakte importieren... werden die Daten im
jAnrufmonitor Adressbuch abgelegt.
Anderungen an den Daten werden nicht in
Outlook Kontaktverzeichnis geschrieben.
Diese werden nur in der jAnrufmonitor
Adressbuchdatei gespeichert.

Der Importvorgang kann je nach GroB3e des
Outlook-Kontakteordners einige Minuten
dauern. Es wird ein Fortschrittsdialog
eingeblendet, der den aktuell verarbeitenden
Kontakt anzeigt.

Microsoft Outlook Kontaktverzeichnis

Das Microsoft Outlook Kontaktverzeichnis identifiziert eingehende Anrufe
dem Standard Kontakke-Ordner in Outlook.

[~ Datenablage akkiviert

IV Private und geschaftliche Rufnummern trennen
Import-Optionen

[V Kontakte im Ordner Vereinskontakte (12 Kontakke) importieren

[V Xontakte im Ordner Kommilitonen {16 Kontakte) importieren:

Rufnummer

Andern...
Zusammenfdhren. ..

_j Léschen

Kelterge Kategorie zuweisen. ..
74556 2 Adressdaten automatisch erganzen...

Deutsct
|4 Rufnummer in Zwischenablage kopieren  STRi
Kelterw
W 74889 i Rasterlinien anzeigen
Deutsch &) zoom + STR
) et = Zoom- STR

Deutsct

Box Fon wahlen...
t Outlook Kontakte importieren...

Statusinformationen

i ) Importiere alle Microsoft Outlook Kontakke. .. Bitte etwas Geduld...

] L []]]

Statusinformationen 1

\i) Synchronisiere Kontakt: Hardt, Christine

[ L[]}

Abbrechen
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& Einstellungen

[#- Grundeinstellungen Google Kontakte
[+ Dienste
(=) Telefonbiicher Das Google Kontakte Adressbuch identifiziert eingehg

Onlinekontakten aus einem Google Account.
[V Datenablage aktiviert

jAnrufmonitor Adressbuch

Google Kontakte

&- Journale [V Erkennung von Nebenstellenanschliissen
Expertenansicht
Info Google-Benutzer: Imax.mustermann@googlemaul.c

Google-Passwort: I""""“""""

Q Adressbuch - Google Kontakte

Datei Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?
Neu » I

JArrufinonitor Acressbuch..
P ool ke |

\iExportieren...
Importieren, ..
: Musterstr. 1
Schiieffen zine Firma) ’5 12345 Musterhausen

4 Deutschland

- Google Kontakte

Kontakte Einstellungen | Dienste ?

nt:

Bild Adresse

Musterstr. 1
n, Max (Meine Firma) fs 12345 Musterhausen

i, Deutschland
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Speichemn | Abbrechen

IMax Mustermann

[Chef [Meine Firma

E-Mail « nzufiogen

[m mustermann@meinefirma.de

IGeschaﬂhchE]

Telefon winzurige
0160/123456789 [ Mobil =] o

[030/123456789 | Geschattlich #] ense

Adresse Hinzufigen

=] [Geschatiich =]

Musterstr. 1
12345 Musterhausen

Deutschland =]
Instant Messaging +irzufigen
[Nutze E-Mai | Google Talk |

+ Weitere Informationen

Bild Adresse

Musterstr. 1
12345 Musterhausen
. Deutschland

n, Max (Meine Firma)
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Adressbuch und Journal fiir MySQL-Datenbanken

Das Adressbuch und Journal fiir MySQL-Datenbanken legt Anruf-Daten in einer MySQL-
Datenbank ab. Das Modul sollte eingesetzt werden, wenn grofle Mengen (>1000) an Anruf-
Datensitze erwartet werden oder es Probleme mit dem jAnrufmonitor Journal geben sollte. Um das
Modul nutzen zu kénnen, muss die MySQL-Datenbanksoftware in der Version 5 oder hoher
vorhanden sein und eine leere Datenbank mit beliebigem Namen durch den Benutzer root erzeugt
worden sein. Die Login-Informationen und der Datenbankname werden zur Konfiguration des
Moduls benétigt. Hinweis: Ist die MySQL-Datenbanksoftware auf einem anderen Rechner
installiert, muss sichergestellt sein, dass jAnrufmonitor den Rechner per TCP/IP Protokoll erreichen
kann und entsprechende Rechte (Read/Write/Create/Delete/Update) auf der Datenbank hat.

Das MySQL-Datenbank Journal/Adressbuch
kann unter Administration -> Einstellungen ->
Journale -> MySQL-Datenbank Journal bzw.
unter Administration -> Einstellungen ->
Telefonbiicher -> MySQL-Datenbank
Adressbuch konfiguriert und aktiviert werden.

Zuvor muss jedoch der MySQL-Server als
Windowsdienst gestartet werden.

Entsprechend der Nutzung miissen fiir Journal
und Adressbuch Datenbanken iiber den
Befehl mysgladmin erzeugt werden.

mysgladmin -u <user> -p create <name>

Weitere Information zu mysqladmin unter
http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/en/mysq
ladmin.html

& Einstellungen

Grundeinstellungen MySQL Da
AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen —_—]
Dienste Das MySQL
(=) Telefonbiicher [V Datenat
jdnrufmonitor Adressbuch Datenbank

MySQL Datenbank Adressbuch
Microsoft Qutlook Kontakkverzeick |  dbport
= Journale

janrufmonitor Journal Dap
MySQL Datenbank Journal Datenbank-
Textdatei-basiertes Journal

Datenbank-

HTML/¥ML-basiertes Journal

[+]- Erweitert

Datei  Akkion  Ansicht 7

¢="|‘\[§\ ) m Il m

%Dienste {Lokal) | Mame ~ | status Auto

%Kryptografiedienste Gestartet  Auto
%Leistungsdatenprotokﬂlle Many

%MS Software Shadow Cop... Manu

Y Gestartet

% Nachrichtendienst Deal
% NetMeeting-Remotedeskko... Man
% Netzwerk-DDE-Dienst Deal
%Netzwerk-DDE-Serverdienst Deal
st

¢ Eingabeaufforderung

C:\>mysgladmin —u root —p create jam_journal
Enter password: ececooooe

C:\>mysgladmin —u root —p create jam_addresshook
Enter password: 6000aaoae

C:\>
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Jetzt kann in der Konfiguration die
entsprechende Information eingetragen
werden.

Im Anschluss muss das MySQL Datenbank
Adressbuch bzw. Journal entsprechend in der

Ansicht ausgewihlt werden.
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MySQL Datenbank Adressbuch

Das MySQL Datenbank Adressbuch speichert Kontakt-I
[V Datenablage akkiviert

Datenbank-Server: | localhost
dbport | 33086
Datenbank-Mame: | jam_addressbook

Datenbank-Benutzer: | root

Datenbank-Passwort: |**’*‘*******

& Adressbuch - jaAnrufmonitor Adressbuch - 3:iJaval,
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?
Meu 4 |

Offnen. .. jAnrufmonitor Adressbuch...
MySQL-Datenbank Adressbuch...

'H Exportieren... Microsoft Outlook Kontaktyverzeich
Importieren...
Bild Adresse
Schlieffen
Albert, Timo

Bendino, Sabrina
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Das Mozilla Thunderbird Adressbuch ermoglicht die Integration von MAB-Adressbuch Dateien in
den jAnrufmonitor. Die MAB-Dateien werden dabei nur lesend gedffnet. Die Kontaktdaten konnen

nur iiber Mozilla Thunderbird geéndert werden.

Das Mozilla Thunderbird Adressbuch muss
zunichst unter Administration ->
Einstellungen -> Telefonbiicher -> Mozilla
Thunderbird Adressbuch aktiviert werden.

Ein Informationsdialog weisst darauf hin,
dass das Mozilla Thunderbird Adressbuch
jetzt genutzt werden kann, jedoch zuvor eine
giiltige MAB-Datei im Adressbuch
ausgewdhlt werden muss.

Unter Adressbuch -> Datei -> Offnen... ->
Mozilla Thunderbird Adressbuch kann nun
eine bereits existierende MAB-Datei
ausgewdhlt werden.

@ Einstellungen
Grundeinstellungen
Dienste
[=- Telefonbiicher Das Mozilla Thunderbird Adres

jAnrufmonitor Adressbuch Adressbuch des Mailprogramm
R e E e | [V Datenablage akkiviert
Journale
Expertenansicht
Info

Mozilla Thunderbird Adres

& janrufmonitor - Information x|

. Das Mozilla Thunderbird Adressbuch wurde aktiviert, jedoch ist noch keine
1 gultige MAB-Adressbuch Datei ausgewahit worden. Wahlen Sie eine gultige
Datei unter Adressbuch - Datei -> Offnen... - Mozilla Thunderbird

Adressbuch aus.

™ Diese Meldung nicht mehr anzeigen.

© Adressbuch - jAnrufmonitor Adressbuch - J:\Java\Projekte\jAnrufmonitor\_currentdelivery\dist

Datei Ansicht Kontakte Einstellungen ?

Aktuelle Ansicht:

alle Kantakte -] &

Name _~ [Bid__ [ adresse [1yp [ Rufnummer
Mozilla Thunderbird Adressbuch 2(x|
Suchenin: [ () MB-Dateien I e s S

b = abook.mab
4 [Elimpab.mab
Zuletzt
verwendete D...

g

Desktop

Eigene Dateien
Arbeitsplatz

-«
I Dateiname: [impab.mab | Oiinen_|
bung

Dateityp: [Mozill Thundertird Adressbuch (* mab) =l Abbrechen
A
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@ Adressbuch - Mozilla Thunderbird Adressbuch - C:\ Temp'MAB-Dateien'impab.mab
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen ?

Die Daten aus der MAB-Datei werden

Aktuelle Ansicht:

gelesen und im Adressbuch angezeigt. e aniate =] i

Name [ Biid Advesse [1yp [ Rufnum
Hinweis: Das Lesen der Daten aus der : s ey -
MAB-Datei kann je nach Umfang des ’
Adressbuches einige Sekunden dauern. In
dieser Zeit ist das Adressbuch leer. Durch
Driicken der F5-Taste aktualisiert sich das
Adressbuch und die Eintrige miisste nach

kurzer Wartezeit erscheinen. & Baumgrtne -

+

Baumgartne

19 1§ 19 1§ 19 14

Mobilfunk  +49 (17|

Werden Kontaktdaten in Mozilla Thunderbird gedndert, sind diese nicht direkt im jAnrufmonitor
sichtbar. Die Mozilla Thunderbird Adressbuch-Datei (MAB-Datei) wird nur einmalig beim Starten
des jAnrufmonitors gelesen. Anderungen im Mozilla Thunderbird Adressbuch werden erst nach
einem Programmneustart sichtbar.
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LDAP-basiertes Adressbuch
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Das LDAP-basierte Adressbuch ermdglicht es Kontakte aus einem LDAP-Server mit vordefinierter
LDAP-Pfad (Base DN) in jAnrufmonitor zu integrieren. Dabei konnen die LDAP-Datenfelder den
JAnrufmonitor Kontaktfeldern zugeordnet werden. Dieses Modul greift ausschlieBlich lesend

(schreibgeschiitzt) auf den angeschlossenen LDAP-Server zu. Neue Kontakte miissen daher mit der

LDAP-Verwaltungssoftware erstellt werden.

Das LDAP-basierte Adressbuch muss
zunichst unter Administration ->
Einstellungen -> Telefonbiicher -> LDAP-
basiertes Telefonbuch aktiviert werden.

LDAP-Server und LDAP-Port miissen von
dem PC auf dem jAnrufmonitor installiert ist,
erreichbar sein.

Der LDAP-Benutzer muss mindestens
lesenden Zugriff auf den LDAP-Pfad (Base
DN)

Der Base DN gibt den Einstiegspfad im
LDAP-Server an. Er enthélt die
Kontaktdaten, die von jAnrufmonitor genutzt
werden.

Hinweis: LDAP-Links werden nicht
aufgelost. Es werden ausschliefllich
Kontakte in dem angegebenen Base DN
angezeigt.

[#- Grundeinstellungen

& Einstellungen

LDAP-basiertes Adressbug

AVM Fritz!Box Fon-Einstellungen
[#]- Dienste
[=- Telefonbuicher

jAnrufmonitor Adressbuch

Google Kontakte

Journale
Erweitert
Module Manager
Updates...
Sprachauswahl
Expertenansicht
Info

&-&

LDAP-basiertes Adressbuch identifizie
einem LDAP Verzeichnis.

™ Datenablage aktiviert

[V Erkennung von Nebenstellenansch
LDAP-Server:

LDAP-Port:

LDAP-Benutzer:

LDAP-Passwort:

Base DN:

max. Anzahl an lesbaren LDAP-Eintréag

LDAP-basiertes Adressbuch

LDAP-basiertes Adressbuch identifiziert eingehende Anrufe direkt mit Kontakten aus

einem LDAP Verzeichnis.
™ Datenablage aktiviert

[V Erkennung von Nebenstellenanschliissen

LDAP-Server:
LDAP-Port:
LDAP-Benutzer:
LDAP-Passwort:
Base DN:

| localhost

| 389

I cn=Directory Manager

I ou=Adressbuch,dc=firma,dc=de

max. Anzahl an lesbaren LDAP-Eintragen: | 200
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Die Feldzuordnung (LDAP <->
JAnrufmonitor) wird in den Dateien ldap-
attribute-mapping.properties und ldap-phone-
mapping.properties im
Konfigurationsverzeichnis
C:\Programme\jAnrufmonitor\config
vorgenommen.

Struktur ldap-attribute-mapping.properties:
<jAnrufmonitor Attribut>=<LDAP Feld>
Beispiel PLZ-Zuordnung:

pcode=postalCode

Hinweis: Bildinformationen aus LDAP-
Foto-Felder (z.B. jpegPhoto) werden im
jAnrufmonitor Bilderpfad als Bilddatei
abgelegt.

Struktur ldap-phone-mapping.properties:

<LDAP-Feld>=<jAnrufmonitor Rufnummern
Typ>

Werte: 1: Mobilfunkrufnummer, 2: Festnetz,
3: Faxnummer

LDAP-Kontakte werden im jAnrufmonitor
Adressbuch schreibgeschiitzt dargestellt.
Anderungen an den Kontakten kénnen nur
iiber die LDAP-Verwaltungssoftware
durchgefiihrt werden.
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|| |dap-attribute-mapping.pr =10l x|

Datei Bearbeiten Format Ansicht ?

# default LDAP mapping table =
fn=givenName :
'|n=g,‘1 . _’.ldap-phone-mapping.properﬁs-w
add=initials Datei Bearbeiten Format Ansicht ?
ﬁgi—street # default LDAP_phonenumber mapping tal
city=1 # 1=mobile, 2=landline, 3=fax
peodespostalcode telephoneNumber=2

?;gg%e,:?;e Photo mobiTe=1

category=businesscate Eg;:;mli‘?ephoneNumber=3

Kl

@ Adressbuch - LDAP-basiertes Adressbuch

Datei Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?

Aktuelle Ansicht:

alle Kontakte ZI EI

Name ~

I Typ I Rufnummer

Festnetz +49 (7261) 4

+49 (7261) §
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Telefonauskiinfte

Telefonauskiinfte werden zur Identifizierung von Anrufern tiber das Internet genutzt. Es wird eine
Internet-Verbindung benétigt um die Identifizierung erfolgreich durchfiihren zu kénnen. Beachten
Sie, dass bei diesen Modulen die Nutzung auch von der Verfiigbarkeit der Telefonauskiinfte und der
Internet-Verbindung abhéngt.

Hinweis: Bei der Identifizierung iiber das Internet kann keine Garantie auf Vollstindigkeit
und Korrektheit der Adressdaten gewéahrt werden. Auch wenn Informationen im Online-
Dienst iiber den Browser sichtbar sind, kann es vorkommen, dass jAnrufmonitor nur
Namens- und Adressfragmente anzeigen kann. Dies ist auf Grund von technischen
Limitationen derzeit nicht beeinflussbar.

Telefonauskunft www.dasoertliche.de

Das Identifizierungsmodul www.dasoertliche.de nutzt die bekannte Online-Datenbank um Anrufer
zu identifizieren. Es wird eine Online-Verbindung benétigt um die Identifizierung erfolgreich
durchfiihren zu kdnnen.

Telefonauskunft www.11880.com

Das Identifizierungsmodul www.11880.com nutzt die bekannte Online-Datenbank um Anrufer zu
identifizieren. Es wird eine Online-Verbindung bendtigt um die Identifizierung erfolgreich
durchfiihren zu kdnnen.

Telefonauskunft www.gelbeseiten.de

Das Identifizierungsmodul www.gelbeseiten.de nutzt die bekannte Online-Datenbank um Anrufer
zu identifizieren. Es werden bei der Identifizierung ausschlie8lich gewerbliche Kontakte
berticksichtigt. Es wird eine Online-Verbindung bendtigt um die Identifizierung erfolgreich
durchfiihren zu kdnnen.

Telefonauskunft www.goyellow.de

Das Identifizierungsmodul www.goyellow.de nutzt die bekannte Online-Datenbank um Anrufer zu
identifizieren. Es werden bei der Identifizierung vorrangig gewerbliche Kontakte beriicksichtigt. Es
wird eine Online-Verbindung bendtigt um die Identifizierung erfolgreich durchfiihren zu kdnnen.
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Journale

Journale werden zur Speicherung von Anruferhistorien genutzt. Mit ihnen kdnnen Auswertungen
iiber das Telefonverhalten und zeitliche Abfolgen von Anrufen nachvollzogen werden. Zur Nutzung
eines Journals kann zusétzlich Software benotigt werden, die nicht vom Programmautor angeboten
wird. Entnehmen Sie Details hierzu aus der jeweiligen Modulbeschreibung.

Textdateibasiertes Journal

Das textdateibasierte Journal kann ergéinzend zum jAnrufmonitor Journal eingesetzt werden. Alle
Journaleintrdge werden dabei in eine fortlaufende Textdatei geschrieben. Dieses Journal eignet sich
vor allem fiir Nutzer mit wenigen Anrufen, da es sehr schnell Anrufinformationen verarbeitet. Beim
Einsatz mit vielen (>1000) Anrufdaten ist das jAnrufmonitor Journal vorzuziehen.

Das textbasierte Journal kann unter
Administration -> Einstellungen -> Journale -
> Textdateibasiertes Journal aktiviert werden.

Ist das textbasierte Journal aktiv, kann eine
neue Textdatei im Journal erzeugt werden.

Nach dem Erstellen der neuen Textdatei ist
das Journal sofort nutzbar.
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& Einstellungen

Grundeinstellungen Textdatei-basiertes ¢
AVM Fritz!Box Fon-Einstellungen

Dienste Das Textdatei-basierte Jo
Telefonbiicher Informationen in einer DA
[=)- Journale [V Datenablage akkiviert

janrufmonitor Journal

Textdatei-basiertes Journal

Erweitert
-Module Manager
Updates...
Sprachauswahl

.. Fvnertenancicht

& Journal - jAnrufmonitor Journal - 3:\Java'Projekte’ janrufmon|
Datei Ansicht Erweitert 7

_ janrufmonitor Journal...
Offnen... » S
= Exportieren. ..
Importieren. ..
] vl ﬁl
Schliefien
S| Datum l Rufnummer l Name
Y albert, Timo

12.02,2008 10:12:33  +49 (160) 123456739

“

Bendino, Sabrina

19 09 SO00 10,419,410 1A 424 QN0
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Das HTML-Journal kann als Ergdnzung zum jAnrufmonitor Journal eingesetzt werden, um
Journalinformationen auf einem Webserver zu publizieren. Das Journal kann mit Hilfe von Header-
und Footer-Dateien modifiziert werden. Bei erfolgreich identifizierten Anrufen wird ein neuer

Eintrag dem HTML-Journal hinzugefiigt.

Das HTML-Journal kann unter
Administration -> Journale -> HTML-Journal
aktiviert werden. Der Verzeichnis-Pfad zur
HTML-Datei muss giiltig sein. Das HTML-
Format kann frei gewdhlt werden. Es konnen
alle Platzhalter verwendet werden. Zusétzlich
kann noch der Status des Anrufes mit einem

eigenen Platzhalter %status% genutzt werden.

& Einstellungen

[+

Grundeinstellungen
AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen
Dienste
Telefonbicher
Journale
- janrufmonitor Journal
i Textdatei-basiertes Journal

HTML/XML-basiertes Journal
Erweitert

Module Manager
Updates...

- Sprachauswahl

Expertenansicht

Tl

HTML/XML-basiert

Das HTML/XML-basiert
einer HTML- und XML-[

[V Datenablage akkivi
HTML Journal-Datei:

l 2:\JavalProjekreljan

HTML-Format eines &n
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Adressbuch und Journal fiir MySQL-Datenbanken

Das Adressbuch und Journal fiir MySQL-Datenbanken legt Anruf-Daten in einer MySQL-
Datenbank ab. Das Modul sollte eingesetzt werden, wenn grofle Mengen (>1000) an Anruf-
Datensitze erwartet werden oder es Probleme mit dem jAnrufmonitor Journal geben sollte. Um das
Modul nutzen zu kénnen, muss die MySQL-Datenbanksoftware in der Version 5 oder hoher
vorhanden sein und eine leere Datenbank mit beliebigem Namen durch den Benutzer root erzeugt
worden sein. Die Login-Informationen und der Datenbankname werden zur Konfiguration des
Moduls benétigt. Hinweis: Ist die MySQL-Datenbanksoftware auf einem anderen Rechner
installiert, muss sichergestellt sein, dass jAnrufmonitor den Rechner per TCP/IP Protokoll erreichen
kann und entsprechende Rechte (Read/Write/Create/Delete/Update) auf der Datenbank hat.

Das MySQL-Datenbank Journal/Adressbuch
kann unter Administration -> Einstellungen ->
Journale -> MySQL-Datenbank Journal bzw.
unter Administration -> Einstellungen ->
Telefonbiicher -> MySQL-Datenbank
Adressbuch konfiguriert und aktiviert werden.

Zuvor muss jedoch der MySQL-Server als
Windowsdienst gestartet werden.

Entsprechend der Nutzung miissen fiir Journal
und Adressbuch Datenbanken iiber den
Befehl mysgladmin erzeugt werden.

mysgladmin -u <user> -p create <name>
Weitere Information zu mysqladmin unter

http://dev.mysql.com/doc/refman/5.0/en/mysq
ladmin.html
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& Einstellungen

Grundeinstellungen MySQL Da
AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen —_—]
Dienste Das MySQL
(=) Telefonbiicher [V Datenat
jdnrufmonitor Adressbuch Datenbank

MySQL Datenbank Adressbuch
Microsoft Qutlook Kontakkverzeick |  dbport
= Journale

janrufmonitor Journal Dap
MySQL Datenbank Journal Datenbank-
Textdatei-basiertes Journal

Datenbank-

HTML/¥ML-basiertes Journal

[+]- Erweitert

Datei  Akkion  Ansicht 7
¢="|‘\[§\ > m Il m

%Dienste {Lokal) | Mame

| status Auto:

%Kryptografiedienste Gestartet  Auto
%Leistungsdatenprotokﬂlle Many

%MS Software Shadow Cop... Manu
Gestartet
% Nachrichtendienst Deal
% NetMeeting-Remotedeskko... Man
% Netzwerk-DDE-Dienst Deal
%Netzwerk-DDE-Serverdienst Deal
st

¢ Eingabeaufforderung

C:\>mysgladmin —u root —p create jam_journal
Enter password: ececooooe

C:\>mysgladmin —u root —p create jam_addresshook
Enter password: 6000aaoae

C:\>




Jetzt kann in der Konfiguration die
entsprechende Information eingetragen
werden.

Im Anschluss muss das MySQL Datenbank
Adressbuch bzw. Journal entsprechend in der
Ansicht ausgewihlt werden.

Journale | 55

MySQL Datenbank Adressbuch

Das MySQL Datenbank Adressbuch speichert Kontakt-I
[V Datenablage akkiviert

Datenbank-Server: | localhost
dbport | 33086
Datenbank-Mame: | jam_addressbook

Datenbank-Benutzer: | root

Datenbank-Passwort: |**’*‘*******

& Adressbuch - jaAnrufmonitor Adressbuch - 3:iJaval,
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?
Meu 4 |

Offnen. .. jAnrufmonitor Adressbuch...
MySQL-Datenbank Adressbuch...

'H Exportieren... Microsoft Outlook Kontaktyverzeich
Importieren...
Bild Adresse
Schlieffen
Albert, Timo

Bendino, Sabrina
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Erweiterungen

Erweiterungen stellen dem jAnrufmonitor zusétzliche Funktionen zur Verfiigung, die bei der
Standard-Installation nicht vorhanden sind. Diese Module miissen nach einer erfolgreichen
JAnrufmonitor Installation iiber den Module Manager installiert werden.

Anrufsimulator

Mit Hilfe des Anrufsimulators konnen Anrufe simuliert und vom jAnrufmonitor erkannt werden.
Dies ist u.a. wichtig um Konfigurationseinstellungen vornehmen zu kdnnen. Da das permanente
Testen durch "Selbstanrufe", recht aufwendig ist, kann mit diesem Modul ein Telefonanruf
simuliert werden. Zum Auslosen eines Anrufes sind lediglich die Informationen "Rufnummer"
(ohne Formatangabe), "eigene Rufnummer" und "Dienstmerkmal (CIP)" notwendig. Der
Anrufsimulator verhélt sich dabei wie die CAPI-Schnittstelle und 16st somit alle installierten und
konfigurierten Dienste und Telefonbiicher bei der Identifizierung aus.

Der Anrufsimulator lisst sich tiber
Administration -> Anrufsimulator starten.

Im Dialog konnen Anrufe simuliert werden.
Hierzu sind die fiir einen Anruf notwendigen
Merkmale Rufnummer, eigene Nummer und
Dienstkennung anzugeben. Die Rufnummer
ist stets mit einer Vorwahl-Null anzugeben
(z.B. 030123456789 -> Berlin). Bei der
Simulation ausldandischer Anrufer muss zwei
Nullen gefolgt von der Landerkennung und
der Rufnummer erfolgen (z.B. 004155662626
-> Schweiz). Die eigene Rufnummer kann
entweder frei eingegeben oder aus der in der
Konfiguration definierten Eigene
Rufnummern ausgewéhlt werden. Nach
Klicken des Simulieren Buttons werden die
Daten an das jAnrufmonitor Framework
gesendet und dort wie ein echter Telefonanruf
behandelt, d.h. alle Dienste und
Telefonbiicher werden iiber einen neuen
Anruf informiert. Nach der Simulation kann
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nicht unterschieden werden, ob der Anruf echt
war oder nur simuliert.

Einstellungen
Anrufsimulator
Updates...

Adressbuch
Journal

Rufnummer wahlen...

v Uberwachung aktiv

Hilfe
Infa...
Beenden
l

Anruf-Simulation
Simuliert einen eingehenden Anruf mit den eingegebenen Daten.

Rufnummer MSH Dienstmerkmal

| 0301234567

| 4063123 (Festnet | ISprachdienst {ISDN)

Auflegen | annehmen |




Um den Status des Anrufes zu dndern, konnen
nun noch die Buttons Auflegen oder
Annehmen gewihlt werden. Im Journal sollte
danach eine Statusédnderung sichtbar sein.

Notizenverwaltung
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Rufnummer MSH

Dienstmerkmal

| 0301234567

|40631

Auflegen I

23 (Festnet j ISprachdienst

Annehmen |

Mit dem Notizdienst kdnnen zu Anrufern mit Rufnummerniibermittlung Notizen erfasst und
verarbeitet werden. Mit Hilfe des Notizen Managers konnen erstellte Notizen nachtréglich verdndert

werden.

Die Notizenverwaltung kann unter
Administration -> Dienste ->
Notizenverwaltung aktiviert werden. Werden
die Notizen aktiviert, muss gleichzeitig ein
giiltiges Verzeichnis zur Ablage der Notizen
angegeben werden.

Notizen konnen nur zu Anrufern erfasst
werden, die in der Kontaktliste gepflegt sind.
Ist ein Anrufer dort nicht eingetragen konnen
keine Notizen erzeugt werden.

Alle Notizen eines Anrufers konnen tiber die
Kontakte abgefragt werden.

& Einstellungen
Grundeinstellungen
AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen
[=]- Dienste
Dialog
Fritz!Box Fon Synchronizer
Motizenverwaltung
Telefonbiicher
Journale
Erweitert
Module Manager
Updates...

< b (N}

Notizenverwaltung

Mit Hilfe der Notizenverwaltung K
Gesprachsnotizen erfassen und
werden, der eine Rufnummer Gb

[V Dienst akkiviert
Ablageverzeichnis fir Notizen:

I C:\Eigene Dateienidatainotes

[~ Notizenverwaltung automatis

Kommentar fir neue Notiz:

11111 Bad Las
Deutschland

Liebigstr. 45a

Btursteine g

brivat)
Deutschland

* |Houvard Blvd.

Kelterwiesen 3

jAnrufmonitor Version

Essberggasse :

12345 Mexhau

7 2253 San Ange

L L USA Rasterlinien anzeigen
Annastr. 1 %), Zoom +
. 12345 Mexhau :)' Zoom -
¥ Deutschland

74889 Sinshein
Ne ) (T

Andern. ..
Zusammenfihren. ..

—Léschen

Kategorie zuweisen...
Adressdaten automatisch
| Rufnummer in Zwischenat]

. Mit Fritz!Box Fon wahlen.

Motizen verwalten. ..
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Notizen werden zeitabhédngig im Dialog
"Notizen verwalten..." hinterlegt und
verwaltet.

Sind fiir einen Anrufer mehrere Notizen
hinterlegt, so werden diese in der Tabelle zur
Auswahl angeboten und konnen einzeln
bearbeitet werden.

Notizen konnen als TXT oder PDF Dokument
exportiert werden. Der PDF Export speichert
stets die komplette Notizhistorie.
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Aktuelle Ansicht:

alle Kontakke LI EI

MName I Bild l Adresse I Typ I R
rﬁ " Baaderstraat 5
Tvenjebrok, Anni ﬂ - - 2365 Gluevenhaagen  Festnetz +J
~ 4 Netherlands

& Notizenverwaltung
Stoll Fli - ansicht 2

Tvenjebrok, Anni
Schoze Baaderstraat 5
2365 Gluevenhaagen, Netherlands

+31 (331) 987654

Johnsc
okt Status l Datum I Betreff I Motizen

emic Auch keine bla
MNeu 12.02,2008 12:26:29  Nachtrag ei...

Btk Anni hat heute
InBe... .

1) Keine rote F
Bierma
© |

Notizen anlegen/bearbeiten
Bearbeiten Sie hier den Text fir die gewahlte Notiz,

Betreff:

I Bestellung aufgegeben!

Fiir diese Moitz ist folgender Text hinterlegt:

Anni hat heute eine neue Bestellung aufgegeben. Folgende Konditionen sollen 3
bericksichtigt werden:

1) Keine rote Farbe bei Ummantelung
2) Kostengunstigerverand mit ABC
3) Fertigung bei 85%

Zahlungskonditionen wie vereinbart |

Aktueller Status:
IIn Bearbeitung ;]

IV Zur Nachverfolgung markieren

OK I Abbrechen I

Notizenhistorie fur

Tvenjebrok, Anni

Baaderstraat 5

2365 Gluevenhaagen, Netherlands
+31(331) 987654

Nachtrag eingereicht!
erstellt am 12.02.2008 12:26:29
Status: Neu

Auch keine blauen Umantelungen |

Bestellung aufgegeben!
erstellt am 12.02.2008 12:24:27
Status: In Bearbeitung

Zur Nachverfolgung markiert

Anni hat heute eine neue Bestellung aufgegeben. Folgende Konditioner




Emailbenachrichtigung

Mit Hilfe der Emailbenachrichtigung konnen Sie auf eingehende Anrufe reagieren und die
Anrufinformationen per Mail an einen beliebige Mailadresse versenden lassen. Die
Emailbenachrichtigung arbeitet mit dem SMTP-Protokoll, weshalb die Angabe eines SMTP-Servers

in der Konfiguration des Moduls erforderlich ist.

Die Emailbenachrichtigung kann unter
Administration -> Dienste ->
Emailbenachrichtigung aktiviert werden. Bei
aktivem Dienst muss ein SMTP-Server, also
ein vom Internet-Provider zugewiesener Mail-
Gateway Server, angegeben werden. Der
Server darf kein SMTP-after-POP erzwingen,
da dies nicht von jAnrufmonitor unterstiitzt
wird. Benutzername und Passwort sind
optional und miissen nur dann eingetragen
werden, wenn der Internet-Provider eine
Anmeldung am SMTP-Server benétigt. Die
Mailzuordnung erfolgt Nummern-abhéngig.
Es kann fiir jede unter Eigene Rufnummern
hinterlegte Nummer eine eigene Mailadresse
definiert werden.

Die Einstellungen zu Mailgenerierung werden
genutzt, wenn keine Nummer spezifische
Zuordnung des Anrufes erfolgen kann. Es
sind die Standard-Werte fiir Absender- und
Empfinger-Adresse, sowie die Mail-Vorlage.

Mit Hilfe der Versende-Optionen kann
festgelegt werden, wann eine Email
verschickt werden soll.

Hinweis: Sind mehrere Optionen aktiviert,
kann es vorkommen, dass Emails mehrfach
versenden werden. Beispiel: Option ,,Email
nach erstem Klingeln versenden* und
Option ,,Email bei Rufannahme
versenden® erzeugt zwei Emails. Bei einem
eingehenden Anruf der entgegengenommen
wird.

@ Einstellungen

Grundeinstellungen Emailbenachrich
AVM Fritz!Box Fon-Einstellungen

[=)- Dienste Die Emailbenachrichtigur
Dialog einen SMTP Server vers
AVM FritzlBox Fon Synchronizer | SO dass JAnrufmonitor b
Geokodierung [V Dienst aktiviert
S Erweit:
erer —m eru - —Email versenden... —|
Emailbenachrichtigung 7
Telefonbuicher v ...nach dem erstg
Journale I~ ...bei verpassten
Erweitert ™ ...bei Rufannahm
Module Manager .
Updates. .. I~ ...nach Gespréch
Sprachauswahl [~ ...bei Rufabweisy
Expertenansicht I~ ...bei ausgehend
Info

Einstellungen zur Mailgenerierung
Absender-Adresse:

I mail @thilo-brandt.de

Empféanger-Adresse:

| thilo.brandt@googlemail.com
Mail-Vorlage:
[standard HTML =l

[V Dienst aktiviert

—Email versenden...
...nach dem ersten Klingeln

...bei verpassten Anrufen
...bei Rufannahme
...nach Gesprachsende
...bei Rufabweisung

[ i i i i Y

...bei ausgehenden Anrufen

— SMTP-Server Einstellungen
Servername (IP-Adresse oder DNS): Port:

| mail. thilo-brandt.de | 25

Passwort (option

Benutzername (optional):
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Die Mail-Inhalte, die bei Anrufeingang
verschickt werden sollen, konnen iiber den
Mail Informationswizard erstellt und gedndert
werden. Mailadressen fiir Absender und
Empfinger miissen dabei giiltige und
existierende Mailadressen sein.

Mit Hilfe von Mail-Vorlagen kann der Mail
Inhalt bestimmt werden. Im Modul sind 3
verschiedene Vorlagen bereits enthalten.
Eigene Vorlagen konnen erstellt werden und
im Installationsverzeichnis unter
/config/templates/ abgelegt werden.

Vorlagen konnen liber den Wizard nicht
gedndert werden. Sie miissen mit Hilfe eines
Texteditors angepasst werden, falls
Anderungen erwiinscht sind.

Die Wizardseite zum Festlegen des Mail
Inhaltes ist nach Auswahl einer Vorlage
deaktiviert. Es wird ausschlielich die
Vorlage zum Emailversand genutzt.
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& Mail Informationen festlegen

Mail-Adressen wahlen

\Wahlen Sie eine Absender- und Empfanger-Adresse die der MSN
werden soll,

Empfanger-Adresse:
| pim@web.de|

Absender-Adresse:

| msnl@smtp-server.com

& Mail Informationen festlegen

Mail-Vorlage verwenden

Wahlen Sie eine Mail-Vorlage, die zur Generierung der Email verwendet we

[V Mail-Vorlage verwenden
Verfiigbare Vorlagen:

Standard HTML o

<!DOCTYPE HIML PUBLIC "-//W3C//DID HIML 4.0 Transj
<html>
<head>

<title></title>

<meta http-equiv="Content-Type" content="te¢
</head>

<body>
<table cellspacing="5" cellpadding="5" border="0"

<tr>
<td><img src="<!-- start_file:%a:imagepath%:er

£ Mail Informationen festlegen

Mail-Inhalt festlegen

Wahlen Sie den Inhalt der Mail. Im Betreff und Inhalt kénnen P|
werden.

Mail-Format;

Itext,‘piam LI
Zeichiensatz;

|1s0-8859-1 [~
Betreff:

I Anruf von %callername %

Infalt:

Es hat angerufen: %callername% - %callernumber % auf MSN
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Der Mail-Inhalt kann frei definiert werden, © Mail Informationen festiet il

d.h. es kann ein beliebiger Text als Betreff
und Inhalt angegeben werden. Um Anruf-
abhéngige Informationen beizumischen,
konnen alle Platzhalter verwendet werden.

Mail-Inhalt festlegen

\Wahlen Sie den Inhalt der Mail. Im Betreff und Inhalt ki
verwendet werden,

Hinweis: Diese Einstellungen werden nur

dann genutzt, wenn keine Vorlage Mail-Format:

ausgewihlt wurde. |textiplain ~|
Zeichensatz:
[150-8859-1 ~|
Betreff:

| Anruf von %callername
Inhalt:

Es hat angerufen: %callername® - %callernumber® ay

Server Erweiterung

Die Server Erweiterung ist Bestandteil der Client/Server Funktionalitdt. Der jAnrufmonitor kann
mit Hilfe des Server Moduls zu einem jAnrufmonitor Netzwerk-Server erweitert werden. Das
Server Modul benétigt eine Standardinstallation mit einer beliebigen Uberwachungskomponente. Es
kann Informationen beobachteter Anrufe entgegennehmen und diese in einem Netzwerk an Clients
weiterleiten. Somit konnen Anrufe auch auf Rechnern innerhalb eines Netzwerkes identifiziert
werden, die keine Telefon-Funktionalitit anbieten.

Um die Server Erweiterung nutzen zu kdnnen miissen folgende Voraussetzungen erfiillt sein:

* Aufden Server- und Client-PCs miisse zwei TCP/IP Ports frei verfiigbar sein (Standard:
5555 und 5554)

* Aktive Firewalls (Hardware oder Software) miissen die entsprechenden Ports offen und
keine Protokoll-Beschriankung haben

* Beim Einsatz von NAT (Network Address Translation) miissen die korrekten [P-Adressen
bei der Konfiguration beriicksichtigt werden

¢ Alle Client-PCs miissen den Server-PC mittels PING erreichen kénnen (und umgekehrt)

Es muss sichergestellt sein, dass vor der Installation und dem ersten Starten der Server Erweiterung
die letztgenannten Voraussetzungen erfiillt sind.
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Nach der Modulinstallation muss die Server
Erweiterung fiir den ersten Start konfiguriert
werden. Dies kann man tiber die
Konfigurationsoberfldche unter Einstellungen
-> Dienste -> Server Erweiterung erreichen.

Mit Hilfe des Server-Ports konnen die
Verbindungen zum Server hergestellt werden.
Der Standard-Server-Port ist 5555.
Grundsitzlich kann jeder offene TCP/IP Port
zwischen 0 und 99999 verwendet werden.

Die Zugriffe auf dem Server kdnnen mit Hilfe
der Zugriffsberechtigung gesteuert werden.
Definieren Sie einzelne IP-Adressen,
Subnetze oder DNS-Namen von PCs, die
Zugriff auf den Server haben diirfen. Die
Standard-Maske (*.*.*.*) erlaubt allen PCs
mit giiltiger [P-Adresse einen Zugriff auf den
Server.

Mit Hilfe des Statusmonitor ("Server" -
"Statusmonitor") lassen sich die
Verbindungen zu Clients, aber auch der Status
des Server, beobachten
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& Einstellungen

[#- Grundeinstellungen Server Erweiterung
i AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen
) Dienste Die Server Erweiterung g
. Di alog bietet einen zentralen Zu

- Fritz|Box Fon Synchronizer

B Server Erweiterung
Telefonbiicher Server-Port: | 5555
Journale
Erweitert Etlaubte Clients:
- Module Manager R * *
i Updates... -
i Sprachauswahl
. Expertenansicht

Loy C

[V Dienst akkiviert

Erlaubte Clients:

jﬂ*.*.*.*

Client hinzufiig

< [co00 |

Client auf dies

== [ 4063123
O s73362(

[V Browser-Yerbindungen zulassen

=16l

Datei ?

Server Status:  gestartet
Listener Status: gestartet an Port 5555
Angemeldete Clients: 0

Angemeldete Clients {Details)

Akrualisieren I
Info |

Trenmen I




Mit Hilfe eines Standard-Browsers auf dem
Server-PC kann man die Verbindung und die
funktionale Verfligbarkeit der Server
Erweiterung testen. Geben Sie hierzu in
einem Browser Ihrer Wahl folgende URL ein.
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’3 Ping check - Microsoft Internet Explorer

J Datei Bearbeiten Ansicht Favoriten Extras 2

JGZurﬁck il > B ﬂ @ o f/  Favoriten @

J Adresse |g_‘] http:fflocalhost: 5555/ 7action=Ping

PING OK - Serwice 1s up and running @ Sun Apr 25 21

Die Server Erweiterung ist jetzt gestartet und wartet auf zu verbindende Clients.

Client Erweiterung

Die Client Erweiterung ist Bestandteil der Client/Server Funktionalitit. Der jAnrufmonitor kann mit
Hilfe des Client Moduls mit einem jAnrufmonitor-Server verbunden werden. Die Client
Erweiterung nimmt Informationen {iber Anrufe direkt vom Server entgegen. Diese kann sie
entweder auf der Client-Seite selbst identifizieren oder bereits komplett identifizierte
Anrufinformationen vom Server beziehen. Der Client kann in verschiedenen Modi betrieben
werden. Nach der Installation der Client Erweiterung kann der jAnrufmonitor nicht mehr als "stand-

alone" Version oder Server betrieben werden.

Nach der Modulinstallation muss die Client
Erweiterung fiir den ersten Start konfiguriert
werden. Dies kann man tiber die
Konfigurationsoberfldche unter Einstellungen
-> Dienste -> Client Erweiterung erreichen.

Der Client-Callback-Port legt einen freien
Port auf dem Client fest, der vom Server zur
Signalisierung des Clients verwendet werden
kann. Dieser Port muss angegeben werden,
wenn auf dem Client Anrufe identifiziert
werden sollen.

Ein Client kann in zwei verschiedenen Modi
betrieben werden:

1. Fast-Client-Modus: Der Client erhélt
vom Server die CAPI-Rohdaten
iibermittelt und muss eine vollstdndige
Verarbeitung auf der Clientseite
durchfiihren. Dieser Modus wird
derzeit empfohlen, da die Ubertragung
der Rohdaten sehr schnell und damit
die client-seitige Identifizierung
performant ist. Beide Komponenten,

Client und Server, sind dabei
gleichermaflen "belastet".

& Einstellungen

Grundeinstellungen Client Erweiterung

AYM Fritz!Box Fon-Einstellunger

[=- Dienste Mit Hilfe der Client Erweiterung ké|

Dialog Anschluss ans Telefonnetz haben
Fritz!Box Fon Synchronizer gestartet und konfiguriert sein.

Client Erweiterung IV Dienst aktiviert
Telefonbiicher Server (IP oder DNS): | zeus.loc.

Journale
Erweitert Server Pork: |5’55’5
Module Manager [v cClient beim Starten automatisd
Updates... g
Client-Callback-Port: |5554
Sprachauswahl
Expertenansicht

(Client-Modus

Info % Fast-Client-Modus {(empFohlg
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2. Server-Maintained-Modus: Der Server
iibernimmt die komplette
Identifizierung der Anrufer und sendet
nur identifizierte Daten zu den Clients.
Die Clients benétigen dadurch keine
zusitzliche Datenhaltung, sondern
konnen die Datenbestidnde des Servers
nutzen. Auf Grund der erhdhten
Kommunikation mit dem Server wird
dieser Modus nicht empfohlen. Beim
Einsatz vieler Clients fallt die
Performance auf Client- und
Serverseite stark ab.

Der Client kann nun iiber das Popup-Menii
,Uberwachung aktiv* mit dem Server

verbunden werden. Adressbuch
Journal

Administration

Rufnummer wahlen. ..

v Uberwachung akkiv

Hilfe
Info...

Beenden

IR
9 L) Montag

Die Client Erweiterung ist nun vollstdndig eingerichtet und kann genutzt werden.

Webcommand Creator

Der Webcommand Creator flir Adressbuch & Journal hilft beliebige Web-URLs aus dem Journal
oder den Kontakten mit den Anrufer-Daten (Platzhalter) zu parametrieren und auszufiihren. Es
konnen dabei beliebige URLs mit den Protokollen HTTP(s), FTP und MAILTO erzeugt werden.
Zum Ausfiihren der URLs ist eine Online-Verbindung notwendig.

Nach der Installation des Webcommand

Creators iiber den Module Manager, ldsst sich Einstellungen

dieser nach einem Programmneustart {iber Anrufsimulator P
.. . Webcommand Creator

Administration -> Webcommand Creator SN LT Journal

Updates...

starten Rufnummer wahlen. ..

v Uberwachung akkiv

Hilfe
Info...

Beenden
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Um ein neues Webcommand zu erzeugen,
miissen die Felder Web-URL und
Anzeigename ausgefiillt werden. Die URL
sollte eine HTTP(s), FTP oder MAILTO
Adresse sein. Diese wird spater beim
Ausfiihren liber den installierten Browser
aufgerufen. Um den Aufruf der URL mit
Anruf-Daten anzureichern, konnen samtliche
Platzhalter des jAnrufmonitor verwendet
werden. Der Anzeigename wird verwendet,
um einen Text im Menii von Journal oder
Kontakten darzustellen.

Nachdem die Felder Web-URL und
Anzeigename korrekt ausgefiillt wurden, kann
das Webcommand erzeugt und in einem
tempordren Verzeichnis zwischengespeichert
werden.

Es wird jetzt in diesem Verzeichnis eine
jAnrufmonitor Modul-Datei (*.jam.zip)
erzeugt, die alle relevanten Installationsdaten
beinhaltet. Die Datei muss einen Dateinamen
nach dem Schema webCommand.[ID].jam.zip
erhalten.

Nachdem die jAnrufmonitor Modul-Datei
erzeugt wurde, kann diese iiber den Module
Manager installiert werden. Nach Driicken
des Knopfes "Installieren..." wird das
Webcommand in der aktuellen jAnrufmonitor
Version installiert und aktiviert. Sollte eine
Aufforderung zum Neustart des Programms
erscheinen, empfiehlt es sich dieser
nachzukommen, um einen reibungslosen
Betrieb des Webcommands zu gewihrleisten.

Nach erfolgreicher Installation, muss das
Modul mit dem im Feld Anzeigename
eingegebenen Namen in der Liste "Aktuell
installierte Module" erscheinen.
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& webcommand Creator

Neues Webcommand erstellen

Erzeugt ein neues Webcommand, welches im Journal und Adressbuch verwe

‘Web-URL: I http: ffwww, mydomain. def?c="%callername%&ac="%areac

Anzeigename: |Lokalisierung.

[V Dieses Webcommand im Journal anzeigen
[V Dieses Webcommand im Adressbuch anzeigen

[V Dieses Webcommand im Dialog anzeigen

Verzeichnis fir neues Webcommand Madul

| C\Tempi| Durchsuchen... |

JDatei Bearbeiten  Ansicht  Favoriten Extras  ?

J@Zuvﬁck & ? ‘/;"Suchen |\L Ordner ‘ =k x n ‘ E-

J Adresse I_) C:\Temp

Ordner X || Name ~ |
(@ pesktop | | FDwebCommand. 1202827280734...
uiJ Eigene Dateien ] vmi
=] ) Arbeitsplatz

= [ “xx0006. TMP

Module Manager

Verwalten Sie zusatzliche Module um den janrufmonitor mit Funktionalitat zu ery
Mit dem Module Manager installieren und entfernen Sie Module.

Zu installierende Module auswahlen:

webCommand, 120, 80734.jam. zip

DurchsucH

Installieren ... |

Aktuell installierte Module:

IAnrufsimuIator LI

— Madul-Tnfarmation
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Je nach angegebener Option erscheint das

Webcommand nun in den Kontakten oder im

Journal unter dem jeweiligen Kontextmenii.
Durch klicken auf den Meniieintrag wird das
Webcommand mit den gewéhlten Anrufer-
Daten parametriert und ausgefiihrt.

Telefonauskunft Modul Assistent

VAR

[

[

[

Datum  ~

12.02,2008 10:12:18

Rufnummer Mame

Mame zuweisen. ..
Im Web suchen...
| Rufnummer in Zwischenablage kopieren 5

aLﬁschen
v Rasterlinien anzeigen
12.02,2008 09:14:00 'Q200m+ S|
=) Zoom - g

12.02,2008 08:53:00

. Mit Fritz!Box Fon wahlen...

11.02,2008 18:45:00

(i) Statistik zur Fritz!Box Fon-Anrufliste

11.02,2008 17:57:00

ne N2 20N8 21:41.6a

Fritz!Box Fon-Anrufliste laschen. ..

Der Telefonauskunft Modul Assistent ermoglicht das Erstellen von Modulen zur Identifizierung der
Anrufer mit beliebigen Online-Telefonauskiinften. Dabei werden zum Identifizieren regulére
Ausdriicke (RegExp oder Muster) verwendet. Alle generierten Module (*.jam.zip Dateien) miissen
iiber den Module Manager installiert werden bevor sie genutzt werden kénnen.

Der Telefonauskunft Modul Assistent wird
iiber das Menii Administration ->
Telefonauskunft Modul Assistent gestartet

Zur Erstellung eines neuen Moduls miissen
die Felder Abfrage-URL, Muster fiir
Nachname und Muster fiir Vorwahl und
Rufnummer ausgefiillt sein. Weitere Felder
sind optional.
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Einstellungen
Anrufsimulator
t Modul

Adressbuch
Journal

Rufnummer wahlen. ..

v Uberwachung akkiv

Hilfe
Info...

Beenden




Die Muster sind in der Java RegExp Syntax
anzugeben. Eine Referenz der moglichen
Ausdriicke ist in der Java Community bei
SUN zu finden:
https://docs.oracle.com/javase/7/docs/api/java
/util/regex/Pattern.html

Hinweis: Die Mustererkennung muss
eindeutig sein. Tritt ein Muster mehrfach auf
der Internetseite eines Onlinedienstes auf,
werden diese nicht von jAnrufmonitor
verarbeitet.

Sind alle erforderlichen Felder ausgefiillt
kann man mit Hilfe des Testfeldes eine
Rufnummererkennung testen. War der Test
erfolgreich, erscheint ein Dialog mit dem
identifizierten Anrufer.

Das Modul kann nun erstellt werden. Durch
Klick auf den Fertig-Button wird eine

* jam.zip Modul-Datei erzeugt, die in dem
angegebenen Verzeichnis abgelegt wird. Die
Modul-Datei kann nun in einer beliebigen
JAnrufmonitor Variante installiert werden.

Die Installation des neu erstellten Moduls
erfolgt iber den Module Manager.
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& Telefonauskunft Modul Assistent

Neues Telefonauskunft Modul erstellen

Erzeugt ein neues Telefonauskunft Modul, welches Anrufe im Internet mi
Onlinedienst identifiziert,

Name des Telefonauskunftsdienstes: | DasOertliche.de

Abfrage-URL: | http: v, dasoertliche. def?num
Zeichen-Offset: 128

| class="entry[~2]*Tis]* >{[* <]*)

Muster Fir Nachname:

Muster Fir Yorname:

Muster Fir Strasse:

Muster Fir Hausnummer :

Muster Fir Stadt:

Muster Fir Yorwahl:

|
|
|
Muster fir PLZ: |
|
|
|

Muster Fir Rufnummer:

Landercode: I 49
Landessprache: IDeutschland (Deutsch)
Muster fir Yorwahl: | &nbsp; (WIS dVWT* <br
Muster fiir Rufnummer: | &nbsp ([ WIS dVWT* <br
lLandercode: F%;-
Landessprache: |Deutschland (Deutsch) l]
Verzeichnis Fir neues Telefonauskunft Modul
IC:\Temp'\ Durchsuchen... I
Rufnummer zum Testen eingeben:
| 0301234567 Test durchfithren
& Einstellungen
[#- Grundeinstellungen Module M:
‘- AYM Fritz!Box Fon-Einstellungen  |————————
[+ Dienste Yerwalten S
[+~ Telefonbiicher dem Module
[+ Journale Zu installie
[+]- Erweitert
i Module Manager
- Updates...
i Sprachauswahl
- Expertenansicht
“Info Installierd
Aktisll inckH
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Abweisungsdienst

Der Abweisungsdienst kann unbeliebte Anrufer automatisch abweisen. Dabei kdnnen einzelne
Anrufe oder eine komplette eigene Rufnummer automatisch fiir die Abweisung iiberwacht werden.
Uber den Regel-Assistenten lassen sich Regeln zur Abweisung erstellen. Uber die Vorwahl-
Konfiguration konnen auch komplette Vorwahlen von der Abweisung behandelt werden.

Hinweis: Dieses Modul kann nur in Verbindung mit jAnrufmonitor fiir ISDN eingesetzt

werden.

Die Modulkonfiguration ist unter
Administration -> Einstellungen -> Dienste —
Abweisungsdienst zu finden.

Mit Hilfe der Option ,,Alle CLIR-Anrufer
abweisen® konnen alle Anrufer ohne
Rufnummerniibermittlung automatisch
abgewiesen werden. Dem Anrufer entstehen

dadurch Kosten in Hohe einer Telefoneinheit.

Hinweis: Diese Einstellung sollte mit
Vorsicht genutzt werden. Viele
Telefonteilnehmer aus dem T-Net
iibermitteln keine Rufnummer. Diese
wiirden durch diese aktivierte Option
automatisch immer abgewiesen.

Uber die Option ,,Abzuweisende
Rufnummern oder Rufnummernbereiche®,
konnen komplette Ortsvorwahlen/Netze oder
(Teil-) Rufnummern zum Abweisen aktiviert
werden. Alle Anrufer aus diesen
Rufnummernbereichen werden somit
abgewiesen.

Mochten Sie alle Rufnummern einer
Zentralnummer abwiesen, geben Sie hier die
Zentralnummer ohne abschlieSende Null an,
z.B. +49 (30) 12 fiir +49 (30) 12-0 usw.
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& Einstellungen

[#- Grundeinstellungen Abweisunt
[#]- ISDN-Grundeinstellungen ]
[=- Dienste Mit Hilfe des Al
Dialog werden. Dem 4
Abweisungsdienst [V Dienst akti
Telefonbucher ™ Alle CLIR-A
Journale
Erweitert Abzuweisend
Module Manager fir Landerke
Updates... 0190
Sprachauswahl
C 0800
Expertenansicht 0901
Info
nan2

Abweisungsdienst

Mit Hilfe des Abweisungsdienstes kénnen unbeliebte Anrufe permanent unterdriickt
werden. Dem Anrufer entstehen dadurch Kosten in Hohe einer Telefoneinheit.

[V Dienst aktiviert
[™ Alle CLIR-Anrufer abweisen (Diese Option ist kostenpflichtig fiir den Anrufer!)
Abzuweisende Rufnummer
oder Rufnummernbereiche
+49 (901)
+48 (302) Abzuweisende Rufnummer
it B —
+49 (304) entfernen
+49 (905)
+49 (30) 1234




Im jAnrufmonitor Adressbuch lassen sich
einzelne Kontakte zur Abweisung markieren.
Erhélt man z.B. unerwiinschte Spamfaxe von
einer bestimmten Faxnummer, so kann man
einen Kontakt in den Kontakten erzeugen und
die kontaktspezifische Abweisung aktivieren.

Kontakte, die zur Abweisung markiert sind,
werden in roter Schriftfarbe in den Kontakten
dargestellt.

Um Abweisungen auf verschiedene Kriterien
(Faxanrufe, Nummern-abhéngig,
zeitgesteuert, etc.) anwenden zu konnen,
miissen Abweisungsregeln im Regel-
Assistenten erstellt werden.

Die Regel-Kriterien werden iiber den Regel-
Assistenten abgefragt. Hier konnen folgende
Regel-Kriterien genutzt werden:

* FEigene Rufnummer
* Dienstmerkmale

* Kontaktelisten

e Zeitsteuerung

| 69

& Adressbuch - jAnrufmonitor Adressbuch - J:\Java\Projekte\jAnrufmonitor\ curr(
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen ?

Aktuelle Ansicht:
alle Kontakte 'I = |

Name ~

Baaderstraat 5

Tvenjebrok, Anni

Neu...

Andern...
Stoll Fliesen & Naturst Zusammenfiihren...
aLﬁsd'len
Schozer, Maja (privat Kategorie zuweisen... »
Adresse mit Telefonbiicher abgleichen...

(Z4Rufnummer in Zwischenablage kopieren STRG+C

Johnson, Mike

Rasterlinien anzeigen
() Zoom + STRG+
Gemlich, Sigbert k:lZoom = STRG+0

[# Brandt, Thilo 74889 Sinsheim

Deutschland

@ Adressbuch - jAnrufmonitor Adressbuch - J:\Java\Projekte\jAnrufmonitor\_curre
Datei Ansicht Kontakte Einstellungen ?

Aktuelle Ansicht:
alle Kontakte ~| & I
Name v I Bild Adresse
P "M Baaderstraat 5
Tvenjebrok, Anni == 2365 Gluevenhaagen
i‘ Netherlands
Essberggasse 2
Stoll Fliesen & Natursteine g 11111 Bad Lassungen
Deutschland

Liebigstr. 45a
«' 12345 Mexhausen
= - Deutschland

Schozer, Maja (privat)

¥ Houvard Bivd. 126

Johnson, Mike /) 2253 San Angelos

[FOTIaNE [ Verfiiabare Reaeln:

E”’\: &) Regeln anlegen/bearbeiten

-P Dienst festlegen

R Wwahlen Sie einen Dienst fur den diese Regel erstellt werden
E

Modu

Upda

Sprac

Ezpe Regel fiir folgenden Dienst festiegen:

Info Abweisungsdienst v

- Telefonbiicher | kénnen Dienste ausgefiihrt oder blocki
BTGl 2 Regeln anlegen/bearbeiten

Erweitert i
getrie Dienstmerkmal (CIP) festlegen

Platzh  wahlen Sie ein Dienstmerkmal (CIP) fiir das diese Regel erstellt

jns gy an)

Regel

Einste
Module M:
Updates.. Regel auf folgendes Dienstmerkmal anwenden:
Sprachaus
g G uppe 2/3 Fax =
Info
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Im- / Export-Filter

Im- und Exportfilter ermdglichen das Konvertieren von Datenbanken (Adressbiicher, Journale) in
verschiedene Zielformate. Fremdformate konnen mit Hilfe von Import-Filtern in das
JAnrufmonitor-Format konvertiert werden.

Adobe PDF Export-Filter fiir Journal und Adressbuch

Exportiert verschiedene Ansichten des Journals und Adressbuches in das Adobe PDF Format, dabei
werden die in der aktuellen Ansicht konfigurierten Spalten bei der Generierung beriicksichtigt.

Microsoft Excel(tm) Export-Filter fiir Journal

Exportiert verschiedene Ansichten des Journals in das Microsoft Excel(tm) 2000 (oder hdher)
Format. Dabei werden die in der aktuellen Ansicht konfigurierten Spalten bei der Generierung
beriicksichtigt. Fiir den Exportvorgang wird keine Microsoft Excel(tm) Installation auf dem PC
vorausgesetzt.

CSV Export-Filter fiir Journal

Exportiert verschiedene Ansichten des Journals in das CSV (Trennzeichen-getrennt) Format. Dabei
werden die in der aktuellen Ansicht konfigurierten Spalten bei der Generierung beriicksichtigt.

JFritz Import-Filter fiir Telefonbuch und Anrufliste

Importiert das JFritz Telefonbuch und die Anrufliste im CSV-Format. Die CSV-Datei muss mit
JFritz 0.7 oder hoher erstellt sein.

Jorg Heuers ISDNMoni Import-Filter fiir Journal

Importiert Journal-Information aus Heuers ISDNMoni und konvertiert sie in das jAnrufmonitor
Format.

Moony Import-Filter fiir Journal und Adressbuch

Importiert Journal-Information und Adressbuch-Daten aus Moony und konvertiert sie in das
JAnrufmonitor Format.
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Support / Unterstitzung

Support-Anfragen an den Programm-Autor kénnen an support@janrufmonitor.de gestellt werden.
Reaktionen auf Email-Anfragen konnen je nach Auslastung des Autors mehrere Tage dauern. Bitte
etwas Geduld oder alternativ die Anfrage in der Community stellen.

Community

Bei Problemen oder Fragen zur Installation und zum Betrieb von jAnrufmonitor steht die
JAnrufmonitor Community stets zur Seite. Eine kostenfreie Registrierung unter
http://www.janrufmonitor.de/community/ lohnt sich!
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Anhang

Dateniibernahme aus PowerISDNMonitor 4.5

Daten aus einer Power[SDNMonitor 4.5 Installation konnen in eine jAnrufmonitor Installation
iibernommen werden. Unterstiitzt werden dabei folgende Daten:

e Journale

o Power[SDNMonitor Standard-Journal (journal.db)

o Textdateibasiertes Journal
o HTML/XML Journal
¢ Kontakte

o PowerISDNMonitor Adressbuch (addressbook.db)

Konfigurationseinstellungen, auch wenn diese mit dem Einstellungsexport exportiert wurden,

sollten nicht in jAnrufmonitor iibernommen werden.

Das Power[SDNMonitor Standard-Journal
(journal.db) und Power[SDNMonitor
Adressbuch (addressbook.db) kdnnen dabei
direkt iiber das Journal bzw. die Kontakte
gedftnet werden.

Uber den Meniipunkt Datei -> Offnen... ->
JAnrufmonitor Adressbuch lésst sich die Datei
Power[SDNMonitor addressbook.db laden.

Analog dazu lésst sich das
Power[SDNMonitor Journal 6ffnen:
Meniipunkt Datei -> Offnen... ->
JAnrufmonitor Journal
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& adressbuch - janrufmonitor Adressbuch - 3:\Java'Projekte
,E Ansicht Kontakte Einstellungen Dienste ?

MNeu 4 I

Offnen... »

jAnrufmonitor Adressbuch. ..

Microsoft Outlook Kontaktverzeichnis, .,

{7l Exportieren... —
Importieren...

I Bild l Adresse l Typ

SchlieBen 3
AIBerE, Timo 1 Mobil

& Journal - jAnrufmonitor Journal - J:\ Java',Projekte’ jAnrufi
Datei Ansicht Erweitert ?

Textbasiertes Journal. ..

Neu AE = o
OFfnen. .. janrufmonitor Journal... AI;I'I

\= Exportieren. ..
Importieren. ..

] |

Schliefen

Rufnummer

albert, Timo

12,02,2008 10:12:33 | +49 (160) 1234567589

Bendino, Sabrir]
12.02,2008 10:12:18  +49(171) 993877
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Dateniibernahme aus PowerISDNMonitor 4.4 und éalter

Daten aus einer PowerISDNMonitor 4.4 oder einer adlteren Installation konnen in eine
JAnrufmonitor Installation iibernommen werden. Unterstiitzt werden dabei folgende Daten:

e Journal

o Power[SDNMonitor Standard-Journal (journal.db)

e Kontatke

o Power[SDNMonitor Adressbuch (caller.db)

Konfigurationseinstellungen kdnnen nicht in jAnrufmonitor {ibernommen werden.

Daten aus dem Power[SDNMonitor
Adressbuch unter der Ansicht ,,Alle Anrufer*
ins DAT-Format exportieren.

Analog dazu das Journal ebenfalls ins DAT-
Format exportieren.

Im jAnrufmonitor Adressbuch iiber Datei ->
Importieren... die aus Power[ISDNMonitor
erzeugte DAT-Datei auswéhlen und
importieren. Analog dazu das Journal
ebenfalls aus dem DAT-Format importieren.

r Adressbuch

Ansicht  Einstellungen  ?

Akkuellr a=si-b+

e |

RuFnuI Speichem in: |b Power SDNMonitor 4.4 j <

+49 b

+49 v

+49 Zuletzt
+49 | RELELECIVS

+49 =5
+49 ‘@

+49 Desktop

5 o

+49 Eigene Dateien
+49

+49

+49 ﬁ:
+49 a’

+49 Arbeitsplatz
+49

+49

+49 ‘E

+49

WEEREIOLE  Dateiname: Icaller_expon.dall

+49
+49 oo L

v Dateityp: IAnrufer-D atei (“.dat)

+49TrrsromT T T ST O T Oz T T TITa T T

. =

MName ~ I Bll_d l Adresse l Typ I Rufnummer

albert, Timo Mobiff... +49 (160) 12

Bendino, Sabrina Mobilf... +49(171) 99

Biermann, 5 Suchen in: IE) Powerl SDNMonitor 3
& ) Motizen
Brand, Thil w ﬂ 1323_journal_recovery.dat
Zuletzt 1]3041_testdaten _journal.dat
verwendete D... 1‘15000 - I.d
— § _journal.dat
Sk S @ %] 10000_journaldat
|#]30000_journal.dat
Johnson, Mi Desktop .i]cpnumberl.dat

ﬂ cpnumber . dat

. ﬂ fb_journal_45.dat

Schozer, Mz

Eigene Dateien

Stoll Fliesen ?;

Arbeitsplatz
Tvenjebrok,
-
9 Kontakte. WEEREIOEEN  Dateiname:

bung

Dateityp: dnrufmonitor &
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Dateniibernahme aus PowerISDNMonitor 3.3

Daten aus einer Power[ISDNMonitor 3.3 oder einer alteren Installation konnen in eine
JAnrufmonitor Installation iibernommen werden. Unterstiitzt werden dabei folgende Daten:

* Journal

o Datei ajournal.dat
* Anrufer-Editor

o Datei cpnumber.dat

Konfigurationseinstellungen, auch kdnnen nicht in jAnrufmonitor {ibernommen werden, da sich die
Programmarchitektur gedndert hat.

Die jeweiligen Dateien werden im Journal bzw. in den Kontakten {iber Datei -> Importieren... ->
Power[SDNMonitor Anrufer 3.3x bzw. Datei -> Importieren... -> Power[SDNMonitor Journal
3.3x libernommen.

Da sich das Datenformat seit PowerISDNMonitor 4.0 gedndert hat, kdnnen einzelne Datensétze

nicht im gewliinschten Format ibernommen werden. Eine manuelle Nachformatierung sollte daher
vorgenommen werden.
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