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Literaturliste  
 

 

 

3.Berckhan, Barbara: Die etwas gelassenere Art, sich durchzusetzen; Kösel 7. Aufl. 1996 

4.Birkenbihl, Vera: Kommunikationstraining; mvg-Verlag  (Selbstwertgefühl) 

5.Ehrhart, Ute: Gute Mädchen kommen in den Himmel, böse überall hin; W. Krüger-Verlag;  

7.Fast Julius: Körpersprache; Rowohlt Sachbuch Nr.: 7244 

8.Fisher/Ury: Das Harvard Konzept; Campus 1990 (Verhandlungskunst!) 

9.Gordon, Thomas: Managerkonferenz; Heyne Sachbuch 28 (allgemein wichtig! Gesprächsführung, 

Problemlösung, aktives Zuhören) 

10.Höhn, R.: Die innere Kündigung in der öffentlichen Verwaltung; Moll 1989 

12.Pease, Allan und Barbara: Warum Männer nicht zuhören und Frauen schlecht einparken; Ullstein TB 35969 

13.Peter&Hull: Das Peter-Prinzip; Rowohlt Sachbuch 6793    

14.Rogers, Natalie: Frei reden ohne Angst und Lampenfieber; mvg 419 

16.Schulz von Thun, F.: Miteinander reden I: Störungen und Klärungen; Rowohlt SB 7489 (Konzeption der 4 

Seiten der Nachricht; Klassiker!) 

18.Smith Manuel: Sage nein ohne Skrupel; MVG-Paperback 389 

19.Wolf/Draf: Leiten und Führen in der öffentlichen Verwaltung; 5. Auflage; Jehle Verlag 1999 

 

 

 

Herzlichen Dank für die richtig nette und intensive Arbeitsatmosphäre im Seminar ! Es würde mich sehr freuen, 

wenn wir uns bei einem anderen Seminar mal wieder sehen. 

Alles Gute weiterhin, 

 

 

 

Ingrid Langer 

 

 

 

P.S. Sollten noch Fragen auftauchen, können Sie mich gern unter folgender Nummer anrufen: 

089/8642854  

oder auch mailen, (ich freu mich drüber und antworte auch):langer.muenchen@gmx.de 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 


