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1 Grundsatzliches zur Installation

A Vor einer Installation ist sicher zu stellen, dass die Freigaben und Voraussetzungen
fur die Installation von SFirm eingehalten werden.

& Die Installation des MS SQL Servers auf einem Domanencontroller wird von Micro-
soft nicht empfohlen. Wir empfehlen Ihnen die Installation auf einem separaten Sys-
tem vorzunehmen, das nicht die Funktion eines Domé&nencontrollers tbernimmt.
Nehmen Sie die Installation trotzdem auf dem Doméanencontroller vor, geschieht dies
auf eigene Gefahr und aulRerhalb jeglicher Haftung und ohne Support durch das her-
ausgebende Kreditinstitut und den Softwarehersteller.

A Auf 64-Bit Betriebssystemen ab Windows 10 und ab Windows Server 2016 wird fol-
gender Server installiert:

Microsoft SQL Server 2022 Express in Deutsch.

SFirm wird grundsatzlich fur jeden Benutzer, der diesen Computer verwendet, instal-
liert. Nach Abschluss einer Installation ist SFirm somit fiir alle Benutzer zugéanglich.

SFirm unterstitzt vollstandig die Installation in und die Nutzung Uber UNC-Pfade.
Damit werden in Netzwerkinstallationen weiterhin auf allen Arbeitsstationen einheitli-
che Pfade fur Daten- und Mandantenverzeichnisse benétigt, jedoch keine Zuordnung
von Laufwerksbuchstaben mehr vorausgesetzt.

W SFirm ist Mandantenfahig. Dadurch besteht die Moglichkeit, beliebig viele eigenstan-
dige Datenbestande, -ablageorte und Einstellungen zu konfigurieren, die unabhangig
voneinander gestartet und genutzt werden kdnnen. Die Anlage weiterer Mandanten
erfolgt nach einer vollstandigen Installation von SFirm.
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2 Installation

In diesem Kapitel wird eine Installation von SFirm in den verfligbaren Varianten beschrie-
ben. Es wird davon ausgegangen, dass das Setup dieser Version in einem Ordner auf der
Festplatte oder auf einem anderen Datentrager liegt.

@ Vor einer Installation ist sicherzustellen, dass die Freigaben und Voraussetzungen
fur die Installation von SFirm eingehalten werden.

Hierzu gehort der Vollzugriff im Reiter Sicherheit und im Reiter Freigabe fir das
SFirm Programm- und Datenverzeichnis. Dieses Recht gilt explizit fir alle Benutzer,
die SFirm installieren und mit SFirm arbeiten.

2.1 Installation starten

Zum Start der Installation fiihren Sie die setup.exe aus dem Ordner aus, in dem sich diese
Datei befindet.

Nach dem Starten der SFirmSetup.exe wird zunachst geprift, ob die Installationsdateien
vorhanden sind und in der aktuellen Version vorliegen. Falls die Installationsdateien nicht
vorhanden oder nicht aktuell sind, werden die aktuellen Installationsdateien heruntergeladen
und in dem Ordner C:\ProgramData\Star Finanz\SFirm\SetupV4 gespeichert.

Zunachst erscheint der InstallShield
Wizard, der die Installation von SFirm auf
dem Betriebssystem vorbereitet und die

Willkommen zur Installation von SFirm

dazu notigen Dateien kopiert. Die Sys-
temumgebung und der Speicherbedarf
werden ermittelten. AnschlieRend er-
scheint eine Willkommensseite mit dem
Hinweis, dass vor der Fortsetzung der In-
stallation alle laufenden Programme be-
endet und das Betriebssystem auf dem
aktuellen Stand sein missen.

Dias Setup wird nun SFirm auf Threm Computer installieren,
Bitte beachten Sie die folgenden Hinweise bevar Sie die
Installation mit “Weiter” starten.

HINWETSE:

Beenden Sie bitte alle laufenden Programme,
bevor Sie SFirm installieren.

Wichtige Voraussetzung fir eine erfolgreiche
Installation: aktuelles Service Pack bzw. die neuesten
Windows Updates fiir Ihr System,

Bitte stellen Sie vor der SFirm-Installation sicher,
dass Ihr Betriebssystem auf dem aktuellen Stand
ist!

Dieses Programm ist durch Copyright und internationale
Vertrage geschitzt,

A Werden diese Anforderungen nicht beachtet, kann es zu unvorhersehbaren Situatio-
nen wahrend der Installation (oder auch spater, beim Anwendungsgebrauch) kom-
men. Besonders hervorzuheben sind hier Schutzprogramme oder fehlende
Windows-Updates, die eine korrekte Durchfihrung der Installation nachteilig beein-

flussen oder gar verhindern kénnen.

2023 SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm
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Zusatzlich existiert in diesem Dialog die |4 sfim
Schaltflache <Info>. Hier werden allge-
meine Informationen zu der Setup-Ver- ||Systemubersicht
sion, der aktuellen Arbeitsstation, dem Sotup Veieion

Installationsstatus und ggf. Fehler, War-

Arbeitsstation NB-MHA-WIN10

nungen und/oder Hinweise angezeigt. Windows 10 Enterprise (6481, VersionNT: 603, Buid: 5600, SPL: 0, PTyp
Das macht eine schnelle Orientierung zu stk i s

den grundlegenden Installationsparame- Windows-Installer Version 5.0.14393.0

tern und der Umgebung mogllch Infos zu aktuell registrierten DAQ-Systemdateien

> C\Program Fies (x86)\Common Files\Wicrosoft Shared\DAO\Ga0360.d1
> C\Windows\SysWOWeE4\msjtes40.dll (ver 4.0.9756.0)
> CA\Windows\SysWOWB4\msrd3x40.dll (ver 4.0.9756.0)

Instaliationsstatus
hi-Dateil im Windows-Verzeichnis nicht vorhanden
SFMain Registry-Key nicht vorhanden

Log-File vom Setup: SETUP_NB-MHA-WIN10.LOG im Ordner

Hier finden Sie zusatzlich die Schaltfla- C:\ProgramData\Star Finanz\SFirmV/4 LOGSUnstatation\
che <LOG-File>. Somit kann die Proto-
kollierung der Installation, wahrend die- LOGFile

ser, aufgerufen werden.

Im V\(elter_en Verlauf der Installat_lon er- Bitte lesen Sie die folgende =

Sf;hemt dle_ nebenstehende Anzeige der Datenschutzerkldrung, die Sicherheitshinweise

Lizenzvereinbarung. und den Lizenzvertrag.
Datenschutzerklarung

Diese Lizenzvereinbarung mussen ak- '~ '~ - ' ~°fnn — ’

Zeptlert Werden, um dle ||"|Sta||at|0n m|t chhakzeptlaredleBedlngungenderDabensmuizerklarungundderleenzvere_é::baarrLFl?ngénz

<Weiter> fortsetzen zu konnen. Drucken Wee | aobrechen

Sollten einige fur die Installation von - - " - -

. . . . MICROSOFT Lizenzbedingungen fiir ODBC Treiber, OLE DB Treiber und
SFirm notwendigen Treiber aktuell nicht VISUAL STUDIO 2015 REDISTRIBUTABLE
vorhanden sein, erfolgt zunéchst eine In-
stallation der ODBC-/OleDB-/.NET-  [MICROSOFT ODBC DRIVER 17 FOR SQL SERVER

Treiber. These license terms are an agreement between you and Microsoft Corporation
(or one of its affiliates). They apply to the software named above and any
Microsoft services or software updates (except to the extent such services or
updates are accompanied by new or additional terms, in which case those

Dieser VOfgang dieser VOfg ang erfOlgt different terms apply prospectively and do not alter your or Microsoft's rights

|nnerha|b deS SFIrm-SetUpS Und kann el_ relating to nre-undated software or services). TF ¥0LI COMPLY WTTH THFSFE &

mge |\/||nuten |n Anspruch nehmen [J1ch akzeptiere die Bedingungen der Lizenzvereinbarung. Star Finans
Weiter > Abbrechen

Im Anschluss wird automatisch SFirm mit
dem ausgewahlten SQL Server instal-
liert.
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2.1.1 Auswahl des Setuptyps

In diesem Dialog erfolgt die Auswahl der
Installationsvariante. Zu jedem verfiigba-
ren Verfahren wird in dem darunter be-
findlichen Beschreibungsfeld eine Kurz-
beschreibung angezeigt.

In den folgenden zwei Abschnitten wird
auf die verfugbaren Varianten eingegan-
gen:

2.1.1.1 Einzelplatzinstallation

Installation starten | 2.1

(@) Einzelplatzinstallation
(®) Express {empfohlen)
() Benutzerdefiniert

() Netzwerkinstallation
Eine SFirm-Metzwerkinstallation (erste oder weitere Arbeitsstation)

Bitte beachten:

SFirm wird parallel zu SFirm 3.x installiert. Ein direktes Update ist nicht méglich. Bitte filhren

Sie nach der Installation eine Datenibernahme durch, um Thre bisherigen SFirm 3. 1/3.2-Daten
weiter zu verwenden. Altere Daten kénnen leider nicht dbernommen werden und bendtigen ein
Zwischenupdate auf SFirm 3.1 oder 3.2.

Star Finanz

< ure

Abbrechen

Ay Bevor Sie sich fur diese Installationsvariante entscheiden, beachten Sie bitte, dass
die Datenbank eine maximale GroRRe von 10 GB haben darf, was bei lokalen Instal-
lationen in der Regel kein Problem darstellt. Diese Einschrénkung liegt am verwen-
deten Microsoft SQL Server Express.

e Express (automatisch inkl. Microsoft SQL Server 2017 Express LocalDB mit 64Bit
in Deutsch)

Wird die erste und einfachste Installati-
onsart (Express) gewahlt, erscheinen im
Folgedialog die Zielverzeichnisse fir die
Installation von Programm und Daten.

Klicken Sie “Installieren”, um mit der Installation zu beginnen.

Klicken Sie auf “Zurlick”, wenn Sie Thre Installationseinstellungen Gberpriifen oder &ndern
wollen, Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

Programmverzeichnis:  C:\Program Files (x86)\SFirmV4\

Datenverzeichnis: C:\ProgramData\SFirmVy4\

Star Finanz

< Zurick Installieren

e Benutzerdefiniert (inkl. Microsoft SQL Server 2022 Express mit 64Bit in Deutsch)

Bei einer Installation von SFirm auf ei-
nem Einzelplatz in der Variante Benut-
zerdefiniert, gelangen Sie zu dem Dialog
der Installationspfade.

Einzelplatzinstallation

Programmverzeichnis
C:'Program Files (x36)\SFirmv4|

Es werden folgende Zielverzeichnisse fir
die Installation von Programm und Daten

. Datenverzeichnis Durchsuchen...
vorgeschlagen/festgelegt: o procrambataisamy|
Star Finanz
< Zuriick Abbrechen
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Programmverzeichnis unter Windows 10 (nicht &nderbar)

Datenverzeichnis unter Windows 10

Im néchsten Dialog kénnen Sie zwischen
der Verwendung der LocalDB
oder des MS SQL Server Express wéh-
len.

Beachten Sie bitte, dass die erste Instal-
lationsvariante ausschlie3lich als Einzel-
platzinstallation zu verwenden ist und die
zweite Mdoglichkeit, eine Anbindung von
weiteren Clients ermdglicht.

Installation starten | 2.1

C:\Program Files (x86)\SFirmV4\
C:\ProgramData\SFirmV4\

Bitte wahlen Sie, ob Sie SFirm mit LocalDB oder mit Microsoft SQL Server 2019 Express
installieren méchten.

(@) LocalDB (empfohlen)

Die schnelle und schlanke Datenbank eignet sich ausschiieBlich fir lokale
SFirm-Instaliationen und kann nicht im Netzwerk instaliert werden,

O Microsoft SQL Server 2019 Express - ACHTUNG: Installation kann je nach
Leistung Thres PCs linger dauern!

Mit dieser Option installieren Sie den vollstandigen Microsoft SQL Server 2015 Express, den
SFirm firr den Datenbankzugriff nutzt. {Wenn Sie das SFirm-Datenverzeichnis im Netzwerk
ablegen, kinnen Sie diese Instalation spater bei Bedarf jederzeit zu einer
Metzwerkinstallation mit mehreren Arbeitsstationen erweitern.)

Star Finanz

< Zurtick Abbrechen

Wenn Sie auf <Weiter> klicken, erscheinen die jeweiligen Lizenzbedingungen. Nach deren
Bestétigung, startet die Installation.

o

)

Beachten Sie bhitte, dass in den deutschen Sprachversionen mehrere Verknipfungen
fur die gleichen Systempfade vorhanden sind. So wird C:\Program Files\ im Explorer
als C:\Programme angezeigt.

Die Programmdateien muassen in allen Varianten lokal installiert werden. Zu einer
lokalen Ablage zahlen alle lokalen Datentrager (Festplatten, USB-Festplatten) jedoch
keine Netzwerkfreigaben. Zudem ist der Installationspfad der Programmdateien nicht
anderbar. Es wird der von Microsoft vorgegebene Ordner flr Programmdateien ver-
wendet.

Neben dem vorgeschlagenen Standardpfad fiir das Datenverzeichnis (empfohlene
Installationsart) konnen auch andere Ordner zur Installation verwendet werden. In
diesem Fall missen diese mit der Schaltflache <...> ausgewahlt oder neu angelegt
werden.

Wenn Sie ein Server Betriebssystem verwenden, lasst Sfirm die Express Installation
mit der LocalDB nicht zu. Es erscheint der Hinweis, eine Netzwerkinstallation auszu-
wahlen.

2.1.1.2 Netzwerkinstallation

Mit diesem Setuptyp wird die erste Arbeitsstation installiert oder eine weitere Arbeitsstation
an eine bereits vorhandene Installation im Netz angebunden.

@ Wenn ein eigener Microsoft SQL Server fur die Datenbankhaltung mit SFirm verwen-

det werden soll, kdnnen die Installationen im Netzwerk in einer beliebigen Reihen-
folge vorgenommen werden.

Soll der von SFirm mitgelieferte Microsoft SQL Server Express fur die Daten-
haltung verwendet werden, muss das SFirm-Setup zuerst auf dem Windows-
Server ausgefuhrt werden, auf dem dieser Microsoft SQL Server installiert wer-
den soll. Erst danach kénnen weitere Arbeitsstationen hinzugefiigt werden, wo-
bei die Installation weiterer MS SQL Server nicht notwendig ist.

2023 SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm 7



Uber <Weiter> gelangen Sie in den Dia-
log, in dem die Installationspfade festge-
legt werden missen.

Auch bei dieser Installationsart ist das
Programmverzeichnis nicht anderbar, es
wird die von Microsoft vorgegebene Sys-
temeinstellung <Programfol-
der>\SFirmV4 verwendet.

Installation starten | 2.1

Netzwerkinstallation

Programmverzeichnis

C:\Program Files (x86)\SFirmV4}

Datenverzeichnis
\\SERVER\SFirm'\Daten

Star Finanz

< Zurick Weiter > Abbrechen

@ Bei dieser Installationsart sollte das Datenverzeichnis auf einem gemeinsamen
Netzwerkpfad liegen. Dieses kann mit der Schaltflache <...> ausgewahlt oder neu
angelegt werden. Hierbei ist die Angabe eines UNC-Pfades erforderlich. Andernfalls
ist das Datenverzeichnis nicht durch andere Arbeitsplatze erreichbar. Damit wére
SFirm nur auf diesem Computer (z.B. in einer Terminalserverinstallation) nutzbar.

@ Die vorhandenen Datenbanken werden bei der Variante Netzwerkinstallation nicht
Uberschrieben und bleiben auch bei einer spateren Installation von Arbeitspléatzen

erhalten.

2.1.2 Zusammenfassung der Installation (nur bei Benutzerdefinierter -oder

Netzwerkinstallation)

Die Verzeichnisse werden nun zur visu-
ellen Kontrolle angezeigt. Mit <Installie-
ren> starten Sie die Installation von
SFirm und im Vorfeld ggf. des Microsoft
SQL Servers.

Klicken Sie "Installieren”, um mit der Installation zu beginnen,
Klicken Sie auf *Zuriick”, wenn Sie Ihre Instalationseinstellungen tberpriifen oder &ndern
wollen. Klicken Sie auf "Abbrechen”, um den Assistenten zu beenden.

Programmverzeichnis:  C:\Program Files (x86)\SFirmv4\

Datenverzeichnis: \\SERVER\SFirm\Daten)

Star Finanz

< Zuriick Installieren

Wird bei der Netzwerkinstallation ein Lokaler Pfad angegeben erscheint der Hinweis, dass
Sie den Pfad fur die Verwendung durch weitere Arbeitsplatze auf einen UNC- bzw. Netz-

werkpfad korrigieren sollen.

2023 SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm
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Wahlen Sie <Ja> um den Pfad zu korri-  Frage
gieren.

haben aber fur das gemeinsame Datenverzeichnis einen

o Sie mochten SFirm als Netzwerkinstallation verwenden,
lokalen Pfad auf diesem Computer ausgewahlt.

Soll die Installation mit lokalem Pfad fort-
gesetzt werden wahlen Sie <Nein> _ S

Dieses Datenverzeichnis ist nicht durch andere
Arbeitspldtze erreichbar. Damit waére SFirm nur

auf diesem Computer (z.B. in giner
Terminalserverinstallation) nutzbar,

Bitte Pfad korrigieren und UNC- bzw. Metzwerk-Pfad
als Datenverzeichnis auswahlen, wenn SFirm auf
mehreren Computern genutzt werden soll.

Wallen Sie den Pfad korrigieren?

Nein

2.1.3 Besonderheiten einer Netzwerkinstallation

Wahrend einer Netzwerkinstallation wird der Nutzer gefragt, ob ein eigener Microsoft SQL
Server vorhanden ist oder der SFirm MS SQL Server installiert werden soll.

Ist fUr die SFirm-Installation noch kein ei-  Frage
gener Microsoft SQL Server vorhanden,

wird dessen Installation angeboten. SFirm bendtigt fir die Datenbankhaltung einen
M5 S0L Server,
Sie kdnnen sich zwischen der Verwendung eines

Sollten Sie dies nicht winschen gelan_ eigenen (gaf. bereits varhandenen) M3 SQL Servers
. . . . ! . und der Installation und Nutzung eines
gen Sie mit <Nein> in den folgenden Di- SFirm M5 S0L Server (Microsoft SOL Server 2019 Express)

entscheiden.

alog.
Falls 5Firm keinen kundeneigenen M5 SOL Server
nutzen soll, kann das Setup auf diesem
Windows-5System denMicrosoft SQOL Server 2019 Express
installieren.

Soll 5Firm den "Microsoft SCOL Server 2019 Express” jetzt auf
diesem Windows-5System installieren?

Yes Mo
Ist fUr die SFirm-Installation bereits ein ei-  Frage
gener Microsoft SQL Server vorhanden,
erd dessen Nutzung VOI’geSChlagen_ o Wenn Sie ginen eigenen MS SCL Server bereitstellen, den Sie
i
dLiIE!r Datenbankhaltung mit SFirm verwenden mdchten,
. . . kb
erd dle InSta”atlo_n fortgeset'z[i erf0|gt Sio;gieer:nstallationen im Metzwerk in einer beliebigen
eine SFirm-Installation, ohne eine Instal- Reihenfolge vornehmen.
lation des Microsoft SQL Servers. Machten Sie jedoch den von SFirm mitgelieferten

M5 SQL Server (Microsaoft SOL Server 20019 Express) for die
Datenbankhaltung verwenden, sollte das SFirm-5Setup zuerst

H auf dem
In dem Fa” muss der berelts Vorhandene _Windqws-Semer erfolgen, auf dem der SFirm M35 SCL Server
eigene Microsoft SQL Server nach der In- installiert werden soll.
stallation eingebunden werden. Erst danach figen Sie die weiteren Arbeitsstationen hinzu.

Machten Sie die Installation fortsetzen?

e
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2.2 Der Installationsvorgang

Beim Kopier-/Installationsvorgang der
SFirm-Komponenten, erfolgt ggf. ein au-
tomatischer Download Setups fir dem
Microsoft SQL Server (nicht bei Lo-
calDB).

Falls notwendig bzw. ausgewahlt, wird
zuerst der Microsoft SQL Server instal-
liert.

Der Verlauf der Installation wird in dem
Folgedialog Installation von SFirm mit ei-
ner Fortschrittsanzeige angezeigt.

Der Installationsvorgang | 2.2

Bitte warten Sie, wahrend SFirm installiert wird. Dies kann einige Minuten
dauern,

S0OL Server 2019

‘warten Sie, wahrend Microsoft SQL Server 2018-Setup den aktuellen Vorgang verarbeitet.

Star Finanz

Bitte warten Sie, wahrend SFirm instaliert wird, Dies kann einige Minuten
dauern,

Status:

Meue Dateien werden kopiert

\\SERVER \SFirm\Daten\Basis\transfer VMK, flv

/A Bei Verwendung einer benutzerdefinierten lokalen Installation ohne die LocalDB,
dauert die Installation aufgrund des zusatzlichen Downloads und Installation des
Microsoft SQL Servers deutlich langer an.

@ Tipp: Legen Sie das Setup des Microsoft SQL Server Express neben das SFirm-
Setup. Das spart den Download bei der Installation und die damit verbundene War-

tezeit.

2.2.1 SFirm Installationscode (nur bei Installation mit MS SQL Server)

Die Kommunikation zwischen SFirm und dem MS SQL Server ist mittels dem TLS-Standard
verschlisselt. Wird eine weitere Station installiert, muss diese in die Lage versetzt werden
mit dieser Verschlisselung umzugehen. Dazu erstellt SFirm bei der Erstinstallation einen
Installationscode, der bei der Installation weiterer Stationen eingegeben werden muss.
Durch diesen Vorgang kommunizieren die Stationen ebenfalls verschlisselt mit dem MS

SQL Server.

AbschlieRend wird lhnen ein Installati-
onscode angezeigt. Drucken Sie diesen
Code aus oder notieren Sie ihn. Er wird
bendtigt, um in Zukunft weitere Arbeits-
stationen mit lhrer SFirm Installation zu
verbinden.

Dies ist der Installationscode Ihrer SFirm-Installation:
gmPxT-iNs35-jyRBJ-PRKT2-CGln3

Sie bendtigen diesen Code, wenn Sie zukunftig Anderungen an Ihrer SFirm-
Installation vornehmen méchten (z.B. beim Hinzufligen weiterer Arbeitsplitze).
Bitte notieren Sie sich den Installationscode an einem sicheren Ort oder
drucken Sie ihn aus.

[Jinstalationscode dokumentiert/gedruckt

Drucken

2023 SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm
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A

Sie kénnen den Installationscode in SFirm erneut aufrufen. Dazu i %
mussen Sie als SFirm Administrator in SFirm angemeldet sein
und im Mentuband den Reiter Wartungscenter aufrufen.

Stationsibersicht Supervisol Installationscode

Installation & Stationen

Wahlen Sie die Schaltflache <Installationscode>

@ Authentifizierung wiederholen X

Es erscheint ein Dialog zur erneuten Authentifizierung.

=4

Hinweis Hinweis ausblenden

Sie versuchen, auf besonders geschiltzte Daten
oder Funkiionen zuzugreifen. Bitte geben Sie
dazu aus Sichethettsgrunden emeut Ihr SFim-
Kennwort sin.

Anwendung  SFirm

Geben Sie Ihr Kennwort ein und bestatigen Sie mit der Schaltfla- P mfes

che <Anmelden>. =
Der |nSta"atI0nSCOde erd Ihnen ange' Installationscode *
zei gt Bitte notieren Sie diesen Installationscods und geben ihn bei der Installation sines weitersn Arbeitsplatzes sin

1YDDR-L7p5F-SwjCx-Zbmj3-ySdpX in Zwischenablage kopieren

Bei der Neuinstallation einer weiteren Arbeitsstation ist die Eingabe des Installationscodes
erforderlich.

Fugen Sie in dem angezeigten Dialog |sfim - istaishied wizard X
den Installationscode ein und bestatigen Installationscode
Sie mit <Weiter> &

Bitte geben Sie den bei friheren SFirm Installationen verwendeten Installationscode ein.

POOOCK 000000000000

< Zuriick Abbrechen
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Abschluss der Installation | 2.3

Falls Sie keinen glltigen Installations- |frage
code eingeben, werden Sie darauf hinge-
wiesen. o Eingabe des Installationscode ist fehlerhaft.
Sie kdnnen sich den Installationscode hrer

SFirm-Installation anzeigen lassen. Wenn Sie
sich als SFirm-Administrator in SFirm anmelden

Bestétigen Sie den Hinweis mit <Ja> und dann die Funktion “Info Gber SFirm” aufrufen.
wird die Installation ohne Installations- Alternativ kénnen Sie SFirm unter dem Windows

-Administrator starten, der die SFirm-Installation
COde fortgesetZt' durchgefahrt hat und dann die Funktion

“Info aber SFirm” aufrufen.

Falls Sie sich jetzt nicht in SFirm anmelden
konnen, konnen Sie die Eingabe des
Installationscodes jetzt Oberspringen. SFirm wird

Wahlen Sie <Nein>, um den Installati- trotzdem funktionsfahig sein, aber evil. beim Start
. ! eine Warnung bezuglich einer unsicheren Yerbindung
onscode erneut eanUgeben. zur Datenbank anzeigen. Sie kénnen die Eingabe des

Installationscodes spater jederzeit dber eine
SFirm-Reparaturinstallation nachhalen

Wallen Sie mit der Installation ohne Eingabe
des Installationscode fortfahren?

Um den Installationscode nachtréglich fir diese Arbeitsstation einzugeben, starten Sie
SFirm Hilfe und Support aus der SFirm Programmgruppe und fuhren Sie die Reparaturin-
stallation Uber das Setup aus. Im Dialogverlauf erscheint das Fenster mit der Aufforderung
zur Eingabe des Installationscodes erneut.

2.3 Abschluss der Installation

Mit <Fertigstellen> wird der Installationsvorgang beendet. Wurde Insalltion sbgeschlossen
SFirm starten aktiviert, erfolgt anschlieRend der Programmstart
von SFirm.

SFim wurde erfolgreich instaliert, Kiicken Sie auf
Fertigstelen”, um den Assistenten zu verlassen.

[ srirm starten

@ Der aktuelle Versionsstand kann nach abgeschlossener Installation tiber das Symbol
‘£ in den Schnellzugriff-lcons eingesehen werden.
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Erster Start von SFirm | 2.4

2.4 Erster Start von SFirm

Beim erstmaligen Starten von SFirm | simasmissoeseen x
nach der Installation, werden Sie aufge- Benutzerdaten eingeben

fordert, einen SFirm-Administrator anzu- - T

legen. Bemerons: Hax st P e scheres Koot verwenden S b

AnschlieRend wird der Installationsman- ot G e
dant angelegt und gefiillt. R S T et
EU-Schiusseldatel n: | C:\Banking \EBICS Schuessel

Spexchern Abbrechen

Mit dem ersten Start von SFirm wird die initiale Einrichtung durchgefiihrt. Ebenso wird der
Verbindungsassistent zur Ersteinrichtung der Ubertragungswege gestartet und der Lizen-
zierungsdialog eingeblendet.

2.5 Softwareverteilung

Falls Sie in Ihrer Systemumgebung mit Softwareverteilung arbeiten, kbnnen Sie SFirm un-
beaufsichtigt und ohne weitere manuelle Eingabe auf weiteren Computern verteilen.
SFirm stellt Ihnen das Kommando mit den erforderlichen Parametern zur Verfigung.

Dazu 6ffnen Sie in SFirm unter dem Rei- 1 E_
ter Wartungscenter # Installation & Stati- Lij% % 1 “;rgj
onen » SOftW&reveftenung Stationsdbersicht Supervisor Installationscode Softwareverteilung

Installation & Stationen

Ihnen wird ein Fenster angezeigt, aus dem Sie die Kommandozeile in Ihre Zwischenablage
kopieren kdnnen, um es anschlieRend mit der von lhnen verwendeten Softwareverteilung
zu verwenden.

Softwareverteilung vorbereiten X

@ggj Kommandozeile fir Softwareverteilung

Mit der folgenden Kommandozeile kann SFirm auf einem weiteren Arbeitsplatz ohne Benutzerinteraktion installiert und an die vorhandene SFirm-
Netzwerkinstallation angebunden werden:

"\\DESKTOP-EDOKQ45\SFirm\Daten\Basis\versionsupdate\setup55\sfirm.msi" DATADIR="\\DESKTCP-
EDOKQ45N\SFirm\Daten\"
INSTALLATIONTOKEN="3EGBSEADSDA3ADGE5264706BA01FE20D601E27FTCFIF2BCCESCARAC0O5C230BECE"

in Zwischenablage kopieren
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Setup entpacken | 3.1

3 Installation einer Instanz auf einem eigenen

MS SQL Server

In diesem Abschnitt wird die Installation einer neuen Instanz fir SFirm auf einem eigenen
(ggf. bereits vorhandenen) MS SQL Server beschrieben. Fir die beispielhafte Installation
verwenden wir den MS SQL Server Express 2017.

@ Je nach Bedarf und GroRe des Unternehmens, bietet Microsoft unterschiedliche Va-
rianten des MS SQL Server an: Microsoft SQL Server und den Microsoft SQL Server
Express. Weitere Informationen dazu erhalten Sie auf den Webseiten von Microsoft.

Die Installation einer neuen Instanz wird direkt auf dem bereits installierten eigenen MS SQL

Server durchgefiihrt.

3.1 Setup entpacken

Nachdem Sie die Setup-Datei des MS
SQL Servers ausgefuhrt haben, muss
der Pfad angegeben werden, in den das
Installationspaket entpackt wird. Wahlen
Sie bitte einen zuganglichen, idealer-
weise lokalen Pfad.

Daraufhin werden die Dateien in diesem
Ordner entpackt und das Setup des MS
SQL Servers startet.

Im folgenden Dialog wéhlen Sie bitte die
erste Auswahlmdglichkeit zur Installation
eines neuen MS SQL Server.

Die Lizenzbedingungen muissen akzep-
tiert werden, damit der Assistent fortge-
setzt wird. Auch hier klicken Sie bitte auf
<Weiter>.

Verzeichnis fir extrahierte Dateien auswihlen »

Verzeichnis fur extrahiete Dateien auswahlen
| D:%Programm-ArchiviMS SQLWSGLEXPRE _x64_DELN

Abbrechen srchsuchen

Wird vorbereitet: C:YJsers\mjr\Downloads\SQLEXPR_x64_DEU\x64\Setup\sQL_DIAG.MSI

Abbrechen

-

Planen Neue eigenstindige SOL Server-Installation oder Hinzufiigen ven Funktionen zu einer
et h vorhandenen Installation
nstallation
Hjermit wird ein Assistent gestartet, mit dem Sie SOL Server 2017 in einer Umgebung
Wartung e Cluster installieren oder Features zu einer vorh
hinzufagen konnen

andenen SOL Server 2017-Instanz

Extras
e E_ij 5L Server Reporting Servic
14] Starten Sie eine Downloadseite, die einen Link zum Installieren der SQL Server Reparting

Services bereitstellt. Zum Installieren von SSRS st eine Internetverbindung erforderlich

stallieren

Optionen

[]lch akzeptiere die Lizenzbedingungen.

SOL Server 2017 dbermittelt Informationen zu lhrem Installationsvorgang sowie weitere Nutzungs- und
Leistungsdaten an Microsoft, um das Produkt weiter zu verbessemn. Weitere Informationen zur
Datenverarbeitung und zu Datenschutzkontrollen in SQL Server 2017 finden Sie hier:
Datenschutzerklgrung.

2023 SFirm Kundenleitfaden Installation von SFirm
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3.2 Auswahl der Komponenten

In der Funktionsauswahl sind standard-
mafig alle Méglichkeiten vorausgewahilt.

Diese Auswahl kann belassen werden.
Fahren Sie fort mit <Weiter>.

Auswahl der Komponenten | 3.2

Funktionsauswahl

Wahlen Sie die 2 installierenden Express-Funkstionen sus.

C\Program Files\Micrasoft SQL Server

3.3 Konfiguration der Instanz und der Datenbank-Engine

Im nachsten Schritt, der Instanzkonfigu-
ration, wahlen Sie den Namen fir die
SFirm-Instanz.

Wahlen Sie hier die Benannte Instanz
und vergeben einen eindeutigen Namen.

Bestétigen Sie diesen und den folgenden
Dialog Serverkonfiguration bitte mit
<Weiter>.

Bei der Installation einer Instanz achten
Sie bitte zwingend auf die Verwendung
des gemischten Modus (MS SQL Server-
Authentifizierung und Windows Authenti-
fizierung) fur die Anmeldung am MS SQL
Server.

Bestimmen Sie hier das Passwort des
Administrativen Accounts fir diese In-
stanz.

-]

Instanzkonfiguration

Geben Sie den Mamen und die Instanz-ID fiir die SQL Server-Instanz an. Die Instanz-IC
integriert.

Lizenzbedingungen (O Standardinstanz

ElnbsEIREGEl (®) Benannte Instanz: SQLExpress_SFirm
Produktupdates

Setupdateien installieren

Installationsregeln Anz-\D: SOLEXPRESS_SFIRM

Funktionsauswahl
Funktionsregeln

Instanzkonfiguration SQL Server-Verzeichnis:  C\Program Files\Microsoft

L

Datenbankmodulkonfiguration

Geben Sie den die , die D
Einstellungen fiir das Datenbankmodul an.

und die TempDB-

Li

TempDB FILESTREAM

Globale Regeln

und die fir das D:

@ Gemischter Modus (SQL und Winds

Funktionsregein

Instanzkenfiguration

" fwort eingeben: [ sveeveesensen ‘
konfiguration
Kennwort besttigen: [ssassssssssas ‘
sregeln

SQL Server-Administratoren angeben

Abgeschlossen SFDONNmir
tratoren
al
unei n
wgriff auf das

Aktuellen Benutzer hinzufagen | | Hinzufugen... | Entfemen

Geben Sie das Kennwort fur das SQL Server-Systeradministratorkonto ("SA") an.

Installationsstatus

< Zuriick Weiter > Abbrechen

@ Merken Sie sich das eingegebene Kennwort. Mit diesem Kennwort melden Sie sich
spater an der Instanz im Microsoft SQL Server Management Studio an, um den Server

in SFirm einzubinden.
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Auf dem Reiter FILESTREAM setzen Sie
bitte den ersten Haken und klicken auf
<Weiter>.

Der Installationsvorgang und der Abschluss | 3.4

5 Setup fur SOL Server 2017

Dat

-

ation

Geben Sie den Authenti

et
Einstellungen fir das Datenbankmedul an.

Lizenzbedingungen

Globale Regeln

, die A die Date hnisse und die TempDB-

Serverkonfiguration Datenverzeichnisse TempDB Benutzerinstanzen FILESTREAM

FILESTREAM fiir Transact-SQL-Zugriff aktivieren

Produktupdates

sempdamenmstalheren/

[] FILESTREAM fiir EfA-Dateizugriff aktivieren

3.4 Der Installationsvorgang und der Abschluss

Der Installationsfortschritt wird ange-
zeigt. Je nach Hardware-Ausstattung,
kann die Installation einige Zeit dauern.
Beachten Sie dazu unsere empfohlenen
Systemvoraussetzungen.

Nach dem Abschluss der Installation er-
folgt eine Zusammenfassung Uber den
Status der installierten Komponenten.

Hier wird auch auf die umfassende Pro-
duktdokumentation zum MS SQL Server
hingewiesen und auf die Log-Datei der
Installation verlinkt.

Somit ist die Installation der SFirm-In-
stanz fertiggestellt.

L~

Installationsstatus

Lizenzbedingungen
Globale Regeln
Produktupdates

Install_SqlSupport_Cpubd_Action : InstallFiles.
Setupdateien installieren

Installationsregeln

Funktionsauswahl

T Setup for SQL Server 2017 - o x
Abgeschlossen
Die SQL Server 2017-Installation wurde erfolgreich mit
Informationen zum Setupvorgang oder zu moglichen nachsten Schritten
Funktio Staty

@ Datenbankmoduldienste
likation

Funktionskonfigurationsregeln Details

Abgeschlossen

e an dem folgenden Speicherort gespeichert:

220404 140121\Surnmary NB-MJR-

Schliefen
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Verbindung prufen

Der Installationsvorgang und der Abschluss | 3.4

Falls fur die Anlage der SFirm-Datenbanken eine neue MS SQL Server Instanz erstellt
wurde, sollte vor der SFirm-Anbindung die Verbindung geprift werden.

Offnen Sie dazu den MS SQL Server
Configuration Manager (in der Pro-
grammgruppe des MS SQL Server) und
markieren im linken Bereich bitte den ver-
wendeten Server.

Im rechten Bereich wird u.a. der Status
der TCP/IP-Verbindung angezeigt. Wenn
dieser disabled ist, wird SFirm die Instanz
nicht finden kénnen.

Aktivieren Sie das Protokoll bitte in den
Eigenschaften von TCP/IP.

AnschlieBend ist es notwendig den
Dienst neu zu starten damit die Anderun-
gen wirksam werden.

Bitte Uberprifen Sie immer auch, ob ne-
ben dem SQL Server-Dienst auch der
SQL Server Browser-Dienst lauft und ob
der Starttyp auf Automatisch eingestellt
ist.

Sql Server Configuration Manager
Datei  Aktion Ansicht 7

= |n|E= R

‘@ SCL Server Configuration Manager (Local)
] SOL Server Services
E_ SQL Server Netwerk Configuration (32hit)
v % SQL Mative Client 11.0 Configuration (32bit)
% Client Protocols
«% Aliases
~ . 50L Server Network Configuration /
H= Protocols for SFIRMVASQL
B~ Protocols for SFIRMVASQL1 /
B Protocols for SFIRMV4S0L2
= Protocols for MSSQLSERVER
W @ 5QL Mative Client 11.0 Configuration
Client Protocols
«% Aliases

Protocel Name

¥~ Shared Memory
¥ Named Pipes

b4

Status
Enabled
Disabled

' TCP/IP Disabled

Eigenschaften von TCP/IP

Protocel [P Addresses

Bl General
Enabled
Keep Alive
Listen All

Sql Server Configuration Manager

Datei Aktion Ansicht 7 /
OO

e n|ER HI

43 SQL Server Configuration Manager (Local)
5 QL Server Services
4. 5QL Server Network Configuration (32bit)
~ B 50 Native Client 11.0 Configuration (32bit)
B Client Protocols
& Alizses
~ H 50 Server Network Configuration
B Protocols for SFIRMVASQL
= Protocols for SFIRMVASQL1
B~ Protocols for SFIRMY4SOL2
B Protocols for MSSQLSERVER
~ B 50 Native Client 11.0 Configuration
& Client Protocols
5 Aliases

Name

9 SOL Server (SFIRMV4SQL)
[T950L Server (SFIRMV4SQL1)
150 Server (SFIRMV4SQL2)

o SOL Server Agent (SFIRMVASQL)
SQL Server Agent (SFIRMV4SQLT)
o SOL Server Agent (SFIRMVA5QL2)
9 50L Server Browser
3 SQL Server (MSSOLSERVER)

HwsaL SErverAngLSERVER]

State

Running
Running
Running
Stopped
Stopped
Stopped
Running

Running

Stopped
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Deinstallation einer Instanz auf einem eigenen MS SQL Server | 3.5

Aufruf des MS SQL Server Setups mit Parametern

Um die Eigenschaften FILESTREAM und TCP/IP bereits bei der Ausflihrung des Setups zu
aktivieren, muss das Setup mit den folgenden Parametern aufgerufen werden

<Name der setup.exe> " /ACTION=install /TCPENABLED=1 /SQLCOLLATION="Latin1_General_CI_AS"

/FILESTREAMLEVEL=1

3.5 Deinstallation einer Instanz auf einem eigenen MS SQL Server

/i

/A Beachten Sie bitte, dass der Deinstallationsvorgang den Verlust der Verbindung zum

Server seitens SFirm und des gesamten Datenbestandes einer Instanz zur Folge hat.

Um eine Uberflissige oder nicht mehr be-
notigte Instanz eines eigenen MS SQL
Servers zu entfernen, 6ffnen Sie bitte die
Systemsteuerung # Programme und
Features, markieren den verwendeten
MS SQL Server und klicken auf Deinstal-
lieren/andern.

Im nachsten Dialog wahlen Sie bitte Ent-
fernen.

Nun werden die vorhandenen Instanzen
aufgelistet, die sich auf dem MS SQL
Server befinden.

Markieren Sie bitte die Instanz, die ent-
fernt werden soll und klicken auf <Wei-
ter>.

Im néchsten Dialog nehmen Sie bitte die
gewinschte Auswahl vor und klicken auf
<Weiter>.

Organisieren + _ Deinstallieren/@ndern

Ea

Mame
(3 Microsoft SCL Server 2012 Mative Client

{ |4 Microsoft SOL Server 2017 (64 Bit) +——

[0 Microsoft SCL Server 2017 Local DB
[0 Microsoft SCL Server 2017 T-5CL-5prachdienst

Entfemen
4% Wahlen Sie diese Option, um das Produkt zu
entfemen.

5 S0L Server 2017 entfernen

Instanz auswahlen

Geben Sie die zu dndernde SQL Server-Instanz an,

Globale Regeln Wihlen Sie die SQL Server-Instanz aus, die entfernt we
entfernen machten, aktivieren Sie "Nur freigegebene F

"Weiter",

Instanz auswahlen

Funktionen auswahlen

Instanz, aus der Funktionen entfernt yefden sollen:

SQLEXPRESS_SFIRM / ~

Funkticnsregeln

Bereit zur Deinstallation

Deinstallationsstatus z :
Ing < <Nur freigegebene Funktionen entfernen

Abgeschlossen
Instanzname Instanz-10 Funktior
SOLEXPRESS_SFIRM | MSSQL14.50LEXPR... | SOLEngir

<Freigegebene Ko... LocalDB

Globale Regeln Eunktionen
Instanz auswshlen

Funktionen auswahlen

SQLEXPRESSE
[ Database Engine Services
(4] SQL Server-Replikation
Freigegebene Funktionen
[ SQL Client Connectivity SDK
Waeitervertreibbare Funktionen

Funktionsregein
Deinstallation kann jetzt ausgef...
Deinstallationsstatus

Abgeschlossen
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Deinstallation einer Instanz auf einem eigenen MS SQL Server | 3.5

In der Zusammenfassung der durchzu-
fuhrenden Deinstallation, werden die ge-
wahlten Komponenten nochmals aufge-
fuhrt.

Wenn Sie die Deinstallation starten wol-
len, klicken Sie auf <Entfernen>.

74 SOL Server 2017 entfernen

Bereit zur Deinstallation

Uberpriifen Sie die zu entfernenden SOL Server 2017-Funktionen.

Globale Regeln SQL Server 2017 kann jetzt entfernt werden:

Instanz auswahlen
= Zusammenfassung

. Edition: Express
- Aktion: Uninstall
=) Allgemeine Kenfiguration

Funktionen auswihlen

Funktionsregeln

Bereit zur Deinstallation '
. . —- Funktionen
Deinstallationsstatus

- Datenbankmoduldienste
... SOL Server-Replikation

Abgeschlossen
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Automatische Anlage der Datenbank(en) (empfohlen) | 4.1

4 Anbindung eines eigenen MS SQL Servers

Nach einer erfolgreichen Installation der SFirm-Instanz, ist die Anbindung eines eigenen
(ggf. bereits vorhandenen) MS SQL Servers notwendig. Als eigene MS SQL Server werden
diejenigen Server bezeichnet, die nicht durch das SFirm-Setup installiert wurden und die
durch den Kunden betreut werden.

@ Die nachfolgenden Schritte miissen von einem Administrator durchgefiihrt werden,
der sa (Systemadministrator) auf dem Microsoft SQL Server ist und somit das dazu-
gehdrige sa-Login besitzt.

Damit ein MS SQL Server mit SFirm genutzt werden kann, missen zwei Datenbanken (die
Konfigurationsdatenbank (DBC) und die Mandantendatenbank (ClientDB)) in der entspre-
chenden MS SQL Server Instanz manuell erstellt und fiir jede Datenbank ein separater Nut-
zer auf dem MS SQL Server angelegt werden.

4.1 Automatische Anlage der Datenbank(en) (empfohlen)

4.1.1 Anlage der Konfigurationsdatenbank (DBC)

Beim ersten Aufruf von SFirm wird ein SFitmn - Newe Verbindung 2u einer SFirm-Konfigurationsdistenbank

Assistent gestartet, der Sie bei der Anbin- Willkommen zur Anlage einer
dung von SFirm an den MS SQL Server Konfigurationsdatenbank
unterstutzt. Die folgenden Schritte fithren Sie bitte nur als Systembetreuer durch.

Um die SFim-Datenbanken auf einem sigenen M5 SQL Server ablegen zu kinnen, sind
folgend eitungen g,

Unter dem aufgefiihrten Link finden Sie ;E\:‘ | satestellen S e, dass..

. .. . . . e _.l .eine SQL Server Instanz fir die Datenablage angelegt oder bestimmt wurde
elne aUSfu hrIIChe InSta"atlonsanIeltu ng \;3- :: Lodort gjf‘ eine leere Kunﬁ'g‘:.lr:ﬁunsdabe:l‘nank (fur ;iE Ab?ag:mandanbenu‘:zergre\fender
von SFirm mit der Sie sich im Vorfeld ent- B ettt 850
sprechend informieren kdnnen. et

Bitte Klicken Sie auf Weiter, wenn die Vorbereitungen erledigt sind.

Klicken Sie auf <Weiter>

iz [ Abbrechen |

Der Assistent sucht im Netzwerk selbst- SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Kenfigurationsdatenbank
standig nach zur Verfigung stehenden MS SQL Server wabien ]

. . Bitte Host- und Instanznamepdes MS SQL Servers eingsben oder auswihlen,
MS SQL Servern. Diese Suche kann eine

Weile dauern. Wird die gewlnschte In- Biie sumhen.. .
we . . . SQL Server, Instanz und Port bittz in folgendem Format angeben:

stanz gefunden, wéahlen Sie diese bitte e

aus. Beispiele:

\WMYSERVER \SQLINSTANCENAME
\\MYSERVER, 12345
\MYSERVER

Sollte der MS SQL Server, bzw. die In-
stanz nicht aufgefihrt sein, tragen Sie
den Namen der Instanz bitte manuell ein.

Suche nach SQL Servern beendet

Klicken Sie auf <Weiter>

Abbrechen
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Automatische Anlage der Datenbank(en) (empfohlen) | 4.1

i

MS SQL Server (Kapitel Verbindung priifen)

Im néchsten Dialog kann ausgewahit
werden, ob die Datenbanken und Anmel-
dungen fur SFirm auf dem MS SQL Ser-
ver automatisch erstellt werden sollen o-
der ob diese bereits manuell erstellt wur-
den.

Es wird empfohlen die automatische Er-

stellung zu verwenden.

Klicken Sie anschlieRend bitte auf <Wei-
ter>.

/2 Wird die gewinschte Instanz nicht gefunden, prifen Sie bitte die Verbindung zum

SFirm - Meue Verbindung zu giner SFirm-Kenfigurationsdatenbank

ische oder manuelle Dater

Dieser Assistent kann bendtighe SQL-Server-Objekte (Datenbank, anlegen, falls die

eines SQL-Server-Administrators verfugbar sind. Alternativ kann ein e Obfekta s dem Servs m vorfod menuel

anlegen.

@) automatisch (der Assistent wird nach Anmele eines SQL-Server fragen)

manuell (die benétigten Objekte wurden bereits angelegt)

<zuruck | [ Wetter | apbrechen

@ Die Beschreibung der Anbindung von Datenbanken, die zuvor manuell erstellt wur-

den, finden Sie hier.

Damit die Datenbanken und Anmeldun-
gen automatisch auf dem MS SQL Ser-
ver angelegt werden kdnnen, ist es erfor-
derlich die Anmeldedaten des MS SQL
Server-Administrators (z.B. sa) einzuge-
ben.

Bestatigen Sie die Eingaben mit <Wei-
ter>.

Als nachstes erfolgt eine Prifung der
Verbindung zum MS SQL Server und
eine Uberprifung der Anmeldedaten.

SFirm - Meue Verbindung zu einer SFirm-Kenfigurationsdatenbank

SQL Zugangsdaten

SQLBenutzemame  |sa

Kennwort SQL Benutzer ssssssssssss

Bitte geben Sie den Anmeldenamen und das Kennwort eines SQL-Server-Administrators ein,

< zuriick || Weiter

| [ abbrechen

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank

SQL Server Verbindung prifen

Prife die Verbindung zum SQL Server mit folgenden Einstelungen

SQL Server: NS-MHA-WIN10WMS_SQL _ SRV2016', SQL Datenbank ‘SFirm4_DBC_ca8dc

SQL Benutzername: "sa’ - mit Kennwort
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Automatische Anlage der Datenbank(en) (empfohlen) | 4.1

AnschlieRend wird eine__Zusammenfas—
sung der anstehenden Anderungen an-
gezeigt.

Die Benennung erfolgt automatisch und
darf nachtraglich nicht verandert werden.
Das Kennwort fir die Anmeldung wird
automatisch vergeben und darf ebenfalls
nicht geandert werden.

Bestétigen Sie die Eingaben mit <Wei-
ter>.

Nun wird die Datenbankstruktur erstellt.

Zum Abschluss wird darauf hingewiesen,
dass anschlieRend mit der Mandanten-
anlage in einem separaten Assistenten
fortgefahren wird.

Mit <Fertigstellen> startet SFirm.

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank
Zusammenfassung fir autematische Erstellung der Konfigurationsdatenbank

Bitte tberpriifen Sie die bevorstehenden SQL-Server Operationen.

Der Assistent wird in der SQL-Server-Instanz "NB-MHA-WIN10\MS_SQL_SRV2016"...
....die SFirm-Konfigurationsdatenbark mit dem Namen "SFirm4_DBC_caBdce74_099b_499f_b0c6_a16527f49872" anlegen
....den Login "SFIRMA_DBC_USER_caBdce74_099b_499%_b0c6_a16527f49872" anlegen

+..ihn zum Besitzer der Konfigurationsdatenbank machen.

Das Kennwort des Logins wird automatisch vergeben und ist nur SFirm bekannt. Es darf nicht gesndert werden.

Klicken Sie auf "Weiter”, wenn Sie mit den Anderungen einverstanden sind.

<urick || weiter

. Abbrechen |

3Firm - Neue Verbindung zu einer 5Firm-Konfigurationsdatenbank

Datenbankstruktur wird erstellt.

Datenbankstruktur wird erstellt.

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank

Erfolgreich

Die SFirm-Konfiguratiansdatenbark wurde erfolgreich erzeugt.

Auf dem SQL-Server NB-MHA-WIN10MS_SQL_SRV2016" knnen jetzt SFim-Mandanten
eingerichtet werden. Dies erfolgtin einem separaten Assistenten.

- |

4.1.2 Anlage der Mandantendatenbank (ClientDB)

Wie bei der Anlage der Konfigurationsda-
tenbank, erscheint ein Assistent, der die
Mandantendatenbank und die erforderli-
che Anmeldung (Login) auf dem MS SQL
Server, sowie das Mandantenverzeichnis
anlegen wird.

Fahren Sie mit <Weiter> fort.

SFirm - SFirm Mandantenanlage

Mandanten anlegen

Dic folgenden Schritte fiihren Sic bitte nur als Systembetreuer durch.

Um die SFim-Datenbanken auf cinem igenen M3 5L Server ablegen zu kénnen, sind
folgende Vorbereitungen natig.

Bitte stellen Sie sicher, dass...

i

...&ine SQL Server Instanz fiir die Datenablage angelegt oder bestmmt wurde

. ...dort ggf. eine leere Mandantendatenbank {fiir die Ablage der Mandantendaten) fir SFirm
\\__- angelegt wurde

i \T-d Anleitung: Wie verwende ich SFirm mit einem eigenen M5 SQL Server?

Jetzt downloaden

Bitte klicken Sie auf Weiter, wenn die Vorbereitungen erledigt sind.

Abbrechen
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Vergeben Sie nun einen eindeutigen Na-
men fir den Mandanten und wéhlen das
Mandantenverzeichnis, in dem die man-
dantenbezogenen Bewegungsdaten
(keine Datenbanken) abgelegt werden
und klicken auf <Weiter>.

Als nachstes muss der SFirm-Administ-
rator flr diesen Mandanten angelegt wer-
den.

SFirm - SFirm Mandantenanlage

Mandanten konfigurieren
Mandantenname und Pfad zum Datenverzeichnis festiegen

Mandantenname Mustermann AG

Mandantenverzeichnis D: \SFirm-Mandanten\SFirm|_MS_SRY_20 16 \Mustermann_AG Wahlen...

SFirm - SFirm Mandantenanlage

Administrator des Mandanten festlegen

Name: ADMINISTRATOR.

Bemerkung

Kennwart ~ sessssssssss

Wiederholung seessssssses

<awiick |[ weiter | [ abbrechen

@ Wenn die Mandantendatenbank direkt nach der Anlage der Konfigurationsdatenbank
erstellt wird, ist eine Angabe des Benutzernamens und Kennworts des MS SQL Ser-

ver-Administrators nicht notwendig.

Nun wird eine Zusammenfassung ange-
zeigt.

Mit <Fertigstellen> werden die Mandan-
tendatenbank und die erforderliche An-
meldung auf dem MS SQL Server ange-
legt und das Mandantenverzeichnis er-
zeugt.

Ein Fortschrittsdialog informiert Sie tUber
die Erstellung der Datenbankstruktur der
Mandantendatenbank und des Mandan-
tenverzeichnisses.

SFirm - SFirm Mandantenanlage

Zusammenfassung fiir automatische
Erstellung einer Mandantendatenbank

Bitte iiberpriifen Sie die 5QL-

Der Assistent wird in der SQL-Server-Instanz "NB-MHA-WIN10\MS_SQL_SRV2016"...

....&ine SFirm-Mandantendatenbank mit dem Namen *
SFirm4_181ba979_7652_442¢_893a_bc08d1a7f599" anlegen

=l
-

U]

...den Login “SFirmd4_181ba979_7652_442c_893a_bc08d1a7599" anlegen

W

«..hn zum Besitzer der Mandantendatenbank machen.

Das Kennwort des Logins wird automatisch vergeben und ist nur SFirm bekannt. Es darf
nicht gesndert werden.

Klicken Sie auf Fertigstellen”, wenn Sie mit den Anderungen einverstanden sind.

<gurick || Fertigstellen

Abbrechen

f 1| Mandantendatenbank und -verzeichnis werden angelegt.
| ﬁ

@ AnschlieRend wird der Mandant einmalig ohne Abfrage der SFirm-Anmeldung geoff-

net.
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4.2 Manuelle Anlage der Datenbank(en) (optional)

Die folgende Anleitung beschreibt die manuelle Anlage der SFirm-Datenbanken auf dem
Microsoft SQL Server mithilfe des Microsoft SQL Server Management Studio, welches direkt
bei Microsoft heruntergeladen werden kann. Weitere Informationen dazu erhalten Sie hier.
Diese Anlage kann auch komfortabel per T-SQL-Skript durchgefiihrt werden. Beachten Sie
dazu bitte das Kapitel Die Anlage der Datenbanken per T-SQL-Skript.

/Ay Beachten Sie bitte, dass die beispielhafte Anlage der fir den SFirm-Betrieb bendtig-
ten Datenbanken auf einem Microsoft SQL Server beschrieben wird. Der SFirm-Sup-
port des Herstellers oder des ausgebenden Instituts begleitet Sie selbstverstandlich
bei der Einrichtung. Die Installation und die Konfiguration des MS SQL Servers und
aller dazugehdrigen Komponenten, muss jedoch durch den Betreiber des Servers
selbst durchgefuhrt werden.

Sollten Sie sich fir die Anlage der Datenbanken mit dem Skript entscheiden, kbnnen Sie die
nachsten drei Unterkapitel Uberspringen und direkt mit dem o.g. Kapitel fortfahren.

@ Pro MS SQL Server Instanz werden mindestens zwei Datenbanken benétigt. Zum
einen die Konfigurationsdatenbank (DBC) und zum anderen je Mandant eine Man-
dantendatenbank (ClientDB). Fir jede dieser Datenbanken muss ein eigener SQL-
Benutzer verwendet werden, um schon technisch die Zugriffe von einem Mandanten
auf den anderen zu verhindern.

@ Wir empfehlen grundsétzlich fir SFirm eine eigene Instanz auf dem MS SQL Server
einzurichten. Um eine neue Instanz zu installieren, muss das Setup des MS SQL
Servers erneut ausgefiihrt werden.

4.2.1 Anmeldung/Login anlegen (DBC-Datenbank)

Starten Sie das Microsoft SQL Server o Verbindung mit Server herstellen x
Management Studio und melden sich mit
den entsprechenden Zugangsdaten an SQL Server
der fur SFirm installierten Instanz.

Servertyp: Datenbankmedul ~
Der angemeldete Benutzer braucht alle Servemane: [NB-WIN10 v]
noétigen Berechtigungen, um neue Benut- Audthentiizenng: SQL Server-Authentiiziening v
zer und Datenbanken anzulegen. Armeldename: fsa v]

Kennwort: | ,,,,,,,,,,,, |

[] Kennwaort speichem

Abbrechen Hilfe: Optionen »»
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Nachdem Sie sich an der gewlnschten
Instanz Ihres MS SQL Servers entspre-
chend angemeldet haben, legen Sie zu-
nachst eine neue Anmeldung (neuen Be-
nutzer) fur die Konfigurationsdatenbank
(DBC) an.

Klicken Sie dazu im Kontextmen( von Si-
cherheit auf Neu Anmeldung

Auf der Seite Allgemein vergeben Sie ei-
nen eindeutigen Anmeldenamen fur den
Benutzer, aktivieren die MS SQL Server-
Authentifizierung und vergeben bitte ein
Kennwort.

Damit das Kennwort des DBC-Benutzers
nicht ablauft und ein Zugang zu SFirm
plétzlich nicht mehr mdglich ist, empfeh-
len wir die Kennwortrichtlinie nicht zu er-
zwingen.

Merken Sie sich bitte die Zugangsdaten.

Die restlichen Angaben kénnen belassen
werden.

Im Bereich Sicherungsfahige Elemente
prifen Sie bitte zunachst, ob der Server
angezeigt wird. Sollte das nicht der Fall
sein, kdnnen Sie diesen Uber die Schalt-
flache <Suchen...> ermitteln.

Innerhalb der Berechtigungen muss das
Recht Beliebige Definition anzeigen
zwingend aktiviert werden.

Manuelle Anlage der Datenbank(en) (optional) | 4.2

L. Microsoft SQL Server Management Studio

Datei  Bearbeiten  Ansicht Debuggen Extras Fenster Hilfe

3 - &~ ¥ | J NeueAbfrage Iy B D 5
Objekt-Explorer v X
Verbinden ~ 47 8 ¢ B

w (3
+ [ S«
#(anR
uavVv

Neu >
Berichte >

Aktualisieren

5 (@ NB-WIN10 (SQL Server 12.0.5000 - SFDOM\mha)
¥ () Datenbanken

-

Anmeldung...

Anmeldeinformationen...

5 Anmeldung - Neu - O X
S:j|ealﬂ'nﬂil=l st~ [ Hf
2 Servemllen
12! Benutzerzuondnung Armeldename: P [Shmaspoteer Suchen
(3 Sicheungszhige Elemente
A St O Windows-Authentfiziening
@ SQL Server-Authentifizierung
P> (] Kenrmotichiinie erawingen
(O Zugsordnet zu Zertifikat
Verbindung (O Zugeordnet zu asymmetrischem Schliissel
Server. [ Zu Anmeldeinfornationen zuardnen
NE-MHAWINTO
Zugeardnete Anmeldeinfor...  Anbister
Verbindung Anmeldelnfor... | Anbieter
peindna. Anmeldeinformationen
3 Veindunaseioenschafien an
Status
Bereit Standarddatenbank master v
Standardsprache: German b
Abbrechen
[ Anmeldung - Neu - o x
Seite auswahlen :
5 Skt~ [ Hife
14 Algemein et - I
% Serverllen
1 Benutzerzuordnung n |SFm4DbcUser
. —
A Shatus Sicherungsfahige Elemerte: Suchen
Name T
0T NE-MHAWINTD Server &
Verbindung
Server
NE-MHAWINTD Berechtigungen fir NB-MHA-WINTO:
Verbindung Bxpiz
SFDOMmha Berechtigung Berechtigender  Etellen MR E A
%) Vemindungseinenschafienan; | Beliebige Datenbank anzeigen O
Beliebige Datenbank erstellen O
=P || Bolicbige Defiriion anzeigen —>
Beliebige Ereignisbenachichtigung andem 0
Stats Belisbige Ereignisstzung andem O
Bereit Belisbige Serverrolle andem O
Dbimbinn Coem smen i mmsrmmbes e S —, 2
< >
Abbrechen
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4.2.2 Datenbank anlegen (DBC)

Nach der erfolgreichen Anlage des LO- 4. yjicrosoft sat Server Management Studio
gins erstellen Sie bitte eine neue Konfi- Datei
gurationsdatenbank (DBC).

Bearbeiten  Ansicht Debuggen Extras  Fenster  Hilfe
3 - -3 ¥ | 2 NeueAbfrage Lyt iD D

Objekt-Explorer v o X

Wenn sich an der gewlnschten Instanz etinden~ % 8 ¢
lhres MS SQL Servers entsprechend an- it 2 :

. . . 3 ({5 NB-WIN10 (SQL Server 12.0.5000 - SFDOM\mha)
gemeldet haben, Iegen_ Sie zunéchst eine B Datenbanken) /
neue Anmeldung fir die Datenbank an. 5 (23 Sicherheit Neue Datenbank...

% [ Serverobjekt
# (3 Replikation
3 [ Verwaltung Datenbank wiederherstellen...

Anfagen...
Klicken Sie im Kontextmenlu von Daten-
banken auf Neue Datenbank...

Dateien und Dateigruppen wiederherstellen...

Datenschichtanwendung bereitstellen...

Datenschichtanwendung importieren...
PowerShell starten
Berichte »

Aktualisieren

Vergeben Sie einen eindeutigen Daten- & veoseen - o

banknamen und den Besitzer, den Sie |To= e

uber die nebenstehende Schaltfliche =~ e =

wahlen kénnen. . /
T T T o

Die weiteren Felder bei der Anlage der el et |

Datenbanken werden automatisch geftillt
und sollten bei der Anlage der Konfigura- | ...
tionsdatenbank nicht geéndert werden.

Vebindung.
SFDOM\mha
) Verbindungssigenschatten an

Klicken Sie anschlielend auf <OK>.

Hinzufiigen Entfemen

e
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4.2.3 Standard-Datenbank festlegen

Nach der Erstellung der Datenbank defi-
nieren Sie die Standarddatenbank. Off-
nen Sie dazu die Eigenschaften der an-
fangs erstellten Anmeldung, bzw. des
Benutzers.

Unter <Standarddatenbank> wahlen Sie
bitte die von lhnen erstellte Datenbank
als Standard.

Klicken Sie anschlieBend auf <OK>.

Die Anlage der Datenbanken ist somit
abgeschlossen.

Manuelle Anlage der Datenbank(en) (optional) | 4.2

[d Anmeldungseigenschaften - SFirm4DbcUser - o b4
Seite auswahlen J
 Skpt 4 Hik

&4 Allgemein Ssapt ~ [{Hre

144 Servemallen

=y g imé SFmdDbeUser Sughen...
(4 Sicherungsfahige Blemente
2 Status

[ Ates Kennwort angeben
[ Kennwortrichtlie erzwingen

Verbindung

Server: [ Zu Anmeldeinformationen zucrdnen

NE-MHAWINTD

. Zugeordnete Anmeldeinfor... | Anbieter

Verbindung A .

SFOOM\mha Anmeldeinformationen

3 Vetindunaseigenschaften an
Status.

Bercit Standarddatenbank SFim4Dbc v
master
Standardsprache: model
' msdb
{tempdb Abbrechen

@ Zur Anlage der Mandantendatenbank (ClientDB) wiederholen Sie bitte die Schritte
wie in den Abschnitten Anmeldung/Login anlegen bis Standard-Datenbank festlegen
beschrieben. Wahlen Sie hierbei einen eindeutigen Namen, z.B.: SFirm_Mandant_1.

4.2.4 Die Anlage der Datenbanken per T-SQL-Skript

Um ein T-SQL-Skript auszufuhren, 0ff-
nen Sie das Microsoft SQL Server Ma-
nagement Studio und melden sich bitte
entsprechend an. Klicken Sie anschlie-
Bend auf Neue Abfrage und erfassen das
Skript.

Klicken Sie danach auf Ausfuhren.

tbeiten  Ansicht  Abfrage  Drojekt Debuggen Extras  Fenster Hilfe
[#3-%-2 Iﬂu“\':lueueﬂbﬁasetitbi:b%|%@ﬁl‘?- -
master | 1 Ausfighrey vinE TS B

ebuggen

SQLQueryl.sql - NB-..10.master (sa (ST))* = X
USE [master]
G0

CREATE LOGIN [SFiFM_DE(_USEr‘] WITH PASSWORD = 'Passwort’, CHECK_POLICY=0FF;
G0
GRANT VIEW ANY
G0

E/CREATE DATABASE [SFirm4 DBC]
COLLATE Latinl_General CI_AS
0

DEFINITION TO [SFirmé_DBC_User]

EXEC dbo.sp_changedbowner @loginame = H'SFirmd DEC_User’, @map - false

G0

ALTER LOGIN SFirm4_DBC_User WITH DEFAULT_DATABASE = SFirmd_DBC, DEFAULT_LANGUAGE = GERMAN
G0
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4.2.4.1 Konfigurationsdatenbank (DBC)

Mit dem folgenden Beispiel-Skript wird ein SQL Login mit Passwort und eine Konfigurati-
onsdatenbank mit dem Namen SFirm4_DBC erstellt. Passen Sie die Login-Daten bitte ent-
sprechend an:

USE [master]

GO

CREATE LOGIN [SFirm4_DBC_User] WITH PASSWORD = '#ChangeMe#', CHECK_POLICY=0FF;
GO

GRANT VIEW ANY DEFINITION TO [SFirm4_DBC_User]

GO

CREATE DATABASE [SFirm4_DBC]

COLLATE Latinl_General_CI_AS

GO

USE [SFirm4_DBC]

GO

EXEC dbo.sp_changedbowner @loginame = N'SFirm4_DBC_User', @map = false

GO

ALTER LOGIN SFirm4_DBC_User WITH DEFAULT_DATABASE = SFirm4_DBC, DEFAULT_LANGUAGE =
GERMAN

GO

4.2.4.2 Mandantendatenbank (ClientDB)

Mit dem folgenden Beispiel-Skript wird ein SQL Login mit Passwort und eine Mandantenda-
tenbank mit dem Namen SFirm4_MandantO1 erstellt. Passen Sie die Login-Daten bitte ent-
sprechend an:

USE [master]

GO

CREATE LOGIN [SFirm4_Mandant01_User] WITH PASSWORD = '#ChangeMe#', CHECK_POLICY=0OFF;
GO

GRANT VIEW ANY DEFINITION TO [SFirm4_Mandant01_User]

GO

CREATE DATABASE [SFirm4_Mandant01]

COLLATE Latinl_General_CI_AS

GO

USE [SFirm4_Mandant01]

GO

EXEC dbo.sp_changedbowner @loginame = N'SFirm4_Mandant01_User', @map = false

GO

ALTER LOGIN SFirm4_Mandant01_User WITH DEFAULT_DATABASE = SFirm4_Mandant01,
DEFAULT_LANGUAGE = GERMAN

GO

/Ay In beiden o0.g. Beispielen wurde das Kennwort #ChangeMe# verwendet. Dies ist
ein Hinweis darauf, dieses Kennwort zwingend in ein individuelles zu andern,
bevor Sie die Skripte ausfihren.
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@ Die Skripte kénnen Sie nach der manuellen Eingabe auch als Vorlage in Dateiform
speichern und fur die Anlage kunftiger Datenbanken nutzen. Auch eine Ausfiihrung
der Skripte als Batch ist moglich.

4.2.4.3 Konfiguration und Ausfuhrung einer Batchdatei

Die Anlage der Datenbanken kann auch unter Verwendung einer Batch-Datei, mdglichst
automatisiert und ohne Benutzereingaben erfolgen. So kénnen die Skripte, die innerhalb
des Microsoft SQL Server Management Studio als Datei (*.tsql) gespeichert wurden, mit
Hilfe einer zuséatzlichen Batch-Datei, die mit den nétigen Parametern versehen ist, die Da-
tenbanken automatisiert anlegen.

In unserem Beispiel wurde das gespeicherte Skript eigener_ms_sql_server.tsgl benannt. In
dieser Datei befinden sich beide Skripte (Anlage der Konfigurations- und der Mandantenda-
tenbank), die im Vorfeld beschrieben wurden.

Um diese Datei nun ohne das Microsoft SQL Server Management Studio auszuftihren, wird
eine Batchdatei (*.bat) mit einem Texteditor angelegt:

Sie wird mit dem nebenstehenden Inhalt  Hegener s sa seversat 3|

befullt, wobei der Rechner -und der In- i =cho off

stanzname mit den korrekten Daten zu 5 sqlcmd -5 RECHNER\TNSTANZ —E -i eigensr ms_sgl server.tsal
beftllen sind. s panse

Der Dateiname eigener_ms_sql_server.tsql innerhalb des Skripts verweist in der Batch-Da-
tei auf die zu beriicksichtigende Skriptdatei. Wenn die Datei korrekt konfiguriert wurde, spei-
chern Sie diese bitte im gleichen Pfad mit der Datei eigener_sql_server.tsq|l.

Um die Datenbanken unter Verwendung des EI .
Skripts anzulegen, filhren Sie die eigener_ms_sql_server.bat

. S .
eigener_ms_sqgl_server.bat aus. g eigener_ms_sql_server.tsql

/A Dieses Vorgehen funktioniert nur, wenn der lokal angemeldete Windows-Benutzer
gleichzeitig ein MS SQL Administrator ist.

4.2.5 Anbindung der manuell angelegten Datenbanken an SFirm

Beim erstmaligen Starten von SFirm nach der manuellen Datenbankanlage missen die Da-
tenbanken (DBC und ClientDB) in die Installation eingebunden werden.
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4.2.5.1 Anbindung der Konfigurationsdatenbank (DBC)

Beim Starten von SFirm erscheint zu-
nachst der Willkommensdialog, der Sie
Uber die weiteren Schritte informiert.

Wenn Sie sich im Vorfeld tber die Ver-
wendung eines eigenen MS SQL Servers
informieren mochten, haben Sie hier die
Mdoglichkeit, einen Leitfaden mit den In-
formationen herunterzuladen.

Um den Assistenten zu starten, klicken
Sie auf <Weiter>.

SFirm durchsucht das Netzwerk nach
verfligbaren MS SQL-Instanzen.

Wird die gewiinschte Instanz gefunden,
wahlen Sie diese bitte aus. Sollte die Su-
che nicht erfolgreich sein, tragen Sie den
Namen der Instanz manuell ein.

Ful

SFirm - Neue Verbindung zu giner SFirm-Konfigurationsdatenbank

Willkommen zur Anlage einer
Konfigurationsdatenbank

Die folgenden Schritte fiihren Sie bitte nur als Systembetreuer durch.

Um die SFirm-Datenbanken auf einem sigenen MS SQL Server ablegen zu kénnen, sind
folgende Vorbereitungen natig.

-
I Bitte stellen Sie sicher, dass...
. ...¢ine SQL Server Instan? fir die Datenablage angelegt oder bestimmt wurde

=

...dort ggf. sin leere Konfigurationsdatenbank (fur die Ablage mandantentbergreifender
Informationen) fiir SFirm angelegt wurde

Anleitung: Wie verwende ich SFirm mit einem eigenen MS SQL Server?
Jetzt downloaden

itte Klicken Sie auf Weiter, wenn die Vorbereitungen erledigt sind.

Abbrechen
SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank
SQL Server wahlen
Bitte Host-und Ingséfznamen des SQL Servers eingeben oder auswshlen.
Bitte auswahlen... -

SQL Server, Instanz und Port bitte in folgendem Format angeben:
[\ <Servername >[\<Instanzname > |, <Port>]

Beispiele:

\\MYSERVER \SQLINSTANCENAME

\MYSERVER, 12345
VMYSERVER

Suche nach SQL Servern beendet

<gurick |[Weiter ) | Abbrechen

Ay Wird die gewilinschte Instanz nicht gefunden, prifen Sie bitte die Verbindung zum

MS SQL Server (Kapitel Verbindung priifen)

Im nachsten Dialog wéahlen Sie bitte die
Option manuell, da die Datenbanken und
Anmeldungen fir SFirm auf dem MS
SQL Server bereits manuell erstellt wur-
den.

Klicken Sie anschlieRend bitte auf <Wei-
ter>.

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank

Automatische oder manuelle ing

Dieser Assistent kann bendtigte SQL-Server-Objekte (Datenbank, Anmeldung) sutomatisch anlegen, falls die tiane
cines SQL Server Admiistrators ver figher sin. Alternativ kann in Adminisirator ciese Objekts auf dem Server im Vorfed =)
anlegen.

automatisch (der Assistent wird nach Anmeldeinformationen eines SQL-Server-Administrators fragen)

&) manuel (die benatigten Objekte wurden bereits angelegt)

[ <7k || weiter | [ abbrechen
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Nun werden Sie aufgefordert die von
Ihnen festgelegten Zugangsdaten fir die
vorher erstellte Konfigurationsdatenbank
einzugeben.

Bestétigen Sie die Eingaben mit <Wei-
ter>.

Als nachstes erfolgt eine Prifung der
Verbindung zum MS SQL Server und
eine Uberprifung der Anmeldedaten.

Wahlen Sie anschlieRend die Konfigura-
tionsdatenbank aus.

Klicken Sie dann auf <Weiter>.

Nach einer erneuten Prifung der Server-
verbindung wird die Datenbankstruktur
erstellt. AnschlieRend werden Sie infor-
miert, dass die Mandantenanlage in ei-
nem separaten Assistenten durchgefiihrt
wird.

Mit <Fertigstellen> startet SFirm.

Manuelle Anlage der Datenbank(en) (optional) | 4.2

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank

5QL Zugangsdaten

SQL Benutzemame sa

Kennwort SQL Benutzer ssesssssssse

Bitte geben Sie den Anmeldenamen und das Kennwort eines SQL-Server-Administrators ein,

<guruck ][ weter ] [ abbrechen

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank

SQL Server Verbindung prifen

Priife die Verbindung zum SQL Server mit folgenden Einstelungen:
SQL Server: ‘NB-MHA-WIN10\MS_SQL_SRV2016', SQL Datenbank: ‘SFirm4_DBC_ca8do
SQL Benutzername: 'sa’ - mit Kennwort

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank

Datenbank auswahlen

P

V4 -

SFim4_DBC_raBdue74_095h_495_blcs_al6527F49872

Bitte wahlen Sie eine Datenbank aus.

Ermittiung der verfiigharen Datenbanken beendet

<zunick [ Weiter | [ Abbrechen

SFirm - Neue Verbindung zu einer SFirm-Konfigurationsdatenbank

Erfolgreich

Datenbankstruktur erfolgreich erstelit.

Auf dem SQL-Server "NB-MHA-WIN10\MS_SQL_SRV2016” kérnen jetzt SFirm-Mandanten
eingerichtet werden. Dies erfolgt in einem separaten Assistenten,

W

Zurick [ Fertigstelien |
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4.2.5.2 Anbindung der Mandantendatenbank (ClientDB)

Nach dem Start von SFirm muss die
Mandantendatenbank, die Sie im Vorfeld
ebenfalls auf dem MS SQL Server per
Skript oder manuell angelegt haben, in
SFirm angebunden werden.

Klicken Sie hier auf <Weiter>.

Vergeben Sie nun einen eindeutigen Na-
men flr den Mandanten und wéhlen das
Mandantenverzeichnis, in dem die man-
dantenbezogenen Bewegungsdaten
(keine Datenbanken) abgelegt werden
und klicken auf <Weiter>.

Im né&chsten Schritt muss der SFirm-Ad-
ministrator fir diesen Mandanten ange-
legt werden.

Klicken Sie anschlielend auf <Weiter>.

Auch jetzt kann ausgewahlt werden, ob
die Datenbank und Anmeldung fir SFirm
auf dem MS SQL Server automatisch er-
stellt werden sollen oder ob diese bereits
manuell erstellt wurden.

Klicken Sie anschlieend auf <Weiter>.

SFirm - SFirm Mandantenanlage
Mandanten anlegen

Die folgenden Schritte fiihren Sie bitte nur als Systembetreuer durch.

Um die SFim-Datenbanken auf einem igenen M5 SQL Server ablegen zu kénnen, sind
folgende Vorbereitungen natig.

Bitte stellen Sie sicher, dass...

;

..&Ne SQL Server Instanz fur die Datenablage angelegt oder bestmmt wurds

...dort ggf. eine leere Mandantendatenbark (fir die Ablage der Mandantendaten) fir SFim
angelegt wurde

\ .
- .
_gu_-

Anleitung: Wie verwende ich SFirm mit einem eigenen MS SQL Server?
Jetzt downloaden

Bitte Klicken Sie auf Weiter, wenn die Vorbereitungen erledigt sind.

Abbrechen
SFirm - SFirm Mandantenanlage
Mandanten konfigurieren
Mandantenname und Pfad zum Datenverzeichnis festiegen
Mandantenname Mustermann AG
Mandantenverzeichnis D:\SFirm-Mandanten\SFirm 4.0\_MS_SRV_2016Mustermann_AG Wahlen...

SFirm - SFirm Mandantenanlage

Administrator des Mandanten festlegen

Name ADMINISTRATOR.

Bemerkung

Kenmwort

Wiederholung | swe

Fur die Sicherheit des Kennworts ist ssine Lange . Die ver
Ziffern sowie Sonderzeichen erhaht die Sicherheit zusatzlich.

ndung van Grofi- und Kleinbuchstaben,

Je langer der Baken unter dem Eingabefeld ist, desto sicherer ist Thr Kennwrt.

<autick [ weiter | | abbrechen

SFim - SFim Mandantensnlage

~ che oder maruslie Daterd

Oeser Assstent karm bendighe SQX Server Cbjekte (Daterbark, Armeidung) autometech ariegen, ol Se Aremelderormatonen
enes SQU-Server-Adminetrators verflghar snd. Alernatiy kann en Adwrsirator dese Objekie auf dem Server m Vorfeld manuel
aniegen.

Btomatach (der Admatent wrd rach Armeider &y matonen ered SQU Server Admrst ataes #agen)

& marued (de benotgien Objekie wurden bereits angeiegt)

Lcgwuk || wete Aobrechen
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Manuelle Anlage der Datenbank(en) (optional) | 4.2

Da Sie auch die Mandantendatenbank héchstwahrscheinlich im Vorfeld manuell an-

gelegt haben, sollte an dieser Stelle manuell gewahlt werden. Ansonsten wird auto-
matisch eine weitere Mandatendatenbank angelegt.

Geben Sie die Anmeldedaten fir die
Mandantendatenbank ein, die Sie eben-
falls im Vorfeld auf dem MS SQL Server
erstellt haben.

Klicken Sie anschlieRend auf <Weiter>.

Haben Sie sich fur die automatische An-
lage der Datenbank entschieden, wird
eine Zusammenfassung angezeigt.

Mit <Fertigstellen> werden die Mandan-
tendatenbank und die erforderliche An-
meldung auf dem MS SQL Server ange-
legt und das Mandantenverzeichnis er-
zeugt.

Wurde die Mandantendatenbank vorher
manuell erstellt, erscheint ein weiteres
Auswabhlfeld, in dem Sie bitte die Man-
dantendatenbank wéahlen.

Klicken Sie bitte auf <Weiter>.

SFirm - SFirm Mandantenanlage

SQL Zugangsdaten

SQL Benutzername sa

Kennwort SQLBENUtzer  sssssssssass

Eitte geben Sie den Anmeldenamen und das Kennwort eines SQL-Server-Administrators ein.

<zwiick |[ Weiter | [ Abbrechen

SFirm - SFirm Mandantenanlage

Zusammenfassung fiir automatische
Erstellung einer Mandantendatenbank

Bitte il ifen Sie die

SQL-Server O

Der Assistent wird in der SQL-Server-Instanz "NB-MHA-WIN10\MS_SQL_SRV2016"...

...eine SFirm-Mandantendatenbank mit dem Namen *
SFirm4_181ba979_7652_442c_893a_bc08d1a7599" anlegen

=
%;:- ...den Login “SFirm4_181ba979_7652_442c_893a_bcoBd1a7599" anlegen

.«.ihn zum Besitzer der Mandantendatenbank machen,

Das Kennwort des Logins wird automatisch vergeben und ist nur SFirm bekannt. Es darf
nicht gezindert werden.

Kiicken Sie auf Fertigstellen”, wenn Sie mit den Anderungen einverstanden sind.

< gwick | [[Fertigstelen] | Abbrechen
SFirm - SFirm Mandantenanlage
Datenbank auswahien
TestMandant v
Bitte wahlen Sie eine Datenbank aus.
Emittiung der verfigbaren Datenbanken beendet
Weiter | | Abbrechen
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Nach einer erfolgreichen Prufung der Da-
tenbankstruktur sind die Vorbereitungen
fur die Anlage der Mandantendatenbank
abgeschlossen.

Klicken Sie bitte auf <Fertigstellen>.

Eine Anzeige informiert Sie Uber den
Fortschritt der Mandantenanlage. Jetzt
wird die Datenbankstruktur der Mandan-
tendatenbank und das Mandantenver-
zeichnis erstellt.

Manuelle Anlage der Datenbank(en) (optional) | 4.2

SFirm - SFirm Mandantenanlage

Vorbereitungen abgeschlossen

Die gewahiten Enstelungen wurden geprift und kennen verwendet werden. Mit dem Kick
auf Fertgstalen wird der Mandant angelegt.

.

\ _
-
%\J

<guriick | [Fertigstalien | [ Abbrechen

I 5] Mandantendatenbank und -verzeichnis werden angelegt.

@ AnschlieRend wird der Mandant einmalig ohne Abfrage der SFirm-Anmeldung geoff-

net.
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Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 5.1

5 Datenubernahme

5.1 Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2

Bei der Installation von SFirm erfolgt kein Update der evtl. bereits installierten SFirm-Ver-
sion. Das Programm wird parallel zu der vorhandenen Version installiert. Mit der Datenuber-
nahme steht Ihnen eine komfortable und einfache Mdéglichkeit zur Verfigung, die Daten der
bisherigen SFirm-Installation zu Ubernehmen. Die bisherige Version wird nicht verandert.

@ Mit der Dateniibernahme kénnen Daten aus SFirm 3.1 und 3.2 tibernommen werden.

@ Wahrend der Datenlibernahme sind die alte und neue Version gesperrt und kénnen
nicht gestartet werden.

@ Die Dateniibernahme findet pro Mandanten statt. Bei mehreren Mandanten muss die
Ubernahme nacheinander erfolgen (jeder Ziel-Mandant muss in SFirm vorher manu-
ell angelegt werden). Dabei werden die Daten des aktuellen Mandanten, mit denen
des gewahlten Mandanten Utberschrieben.

@ Die Dateniibernahme wird innerhalb von SFirm ausgefiihrt (anders als in SFirm 3.x).
Sie wird detailliert protokolliert und sie kann auch spéter jederzeit durchgefihrt wer-
den.

5.1.1 Voraussetzungen

Um die Datenlibernahme durchfiihren zu kénnen, missen folgende Voraussetzungen ge-
geben sein:

e Vollzugriff auf das bisherige Installationsdaten-/Mandantenverzeichnis, das neue
Datenverzeichnis und das neue Mandantenverzeichnis fur den ausfiihrenden Benut-
zer

Ausreichender Platz auf dem Ziellaufwerk und auf dem MS SQL Server

eine gultige SFirm-Lizenz (auch Demo mdglich)

Mandant in SFirm muss bereits angelegt worden sein

SFirm darf nicht auf weiteren Arbeitsplatzen oder mehrfach geoffnet sein

Die Quelldatenbanken aus SFirm 3.1/3.2 mussen unverschlisselt sein
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5.1.2 Aufruf bei dem ersten Start eines neuen Mandanten

Wird ein leerer Mandant das erste Mal o SFirm X
gestartet, wird ein Dialog zur Ubernahme %l Willkommen in SFirm - lhrem professionellen Banking und
der Daten angeboten. Die Ubernahme ist Finanzmanagement fir Unternehmen.
aus den f0|genden Que”en mOglICh Ihr aktueller SFirm-Mandant enthilt noch keine Daten. Wie miachten Sie starten?
— Ich méchte meine Daten aus SFirm 2.1/3.2 bernehmen.
L4 SFIrm 3 1/32 In meinem neuen SFirm 4-Mandanten méchte ich mit meinen Daten aus SFirm
Einer Datensicherung aus SFirm R
3. 1/32 —> Ich méchte eine Datensicherung wiederherstellen.
° Einer anderen Banking_software Ich habe SFirm bereits genutzt und méchte eine Datensicherung einlesen.
e SFirm wird manuell eingerichtet. = Ich méchte Daten aus einer anderen Banking-Software
Es werden keine Datenlibernom- dbernenmen.
men. T v

—> Ich mdchte SFirm/den SFirm-Mandanten neu einrichten.

Die einzelnen Funktionen sind in den fol- _ _
. . |ch méchte mit einer neuen SFirm-Datenbank starten.
genden Kap|te|n beschrieben. Als erster Schritt wird sin Auftraggeber angelegt.

Abbrechen

5.1.3 Aufruf der Datentibernahme

Der Aufruf erfolgt Uber das Menuiband Start der Startseite Uber i =
Dateniibernahme # SFirm 3.1/3.2. By M

SFirm T Andere

3.1/3.2 Banking-5oftware
Datendbernahme

Ist eine Lizenz fir mehrere Mandanten — smomesersme N
vorhanden, erscheint ein Dialog mit Hin- @8 vaentbemanme aus srim 2.1/2.2

weistexten und der Moglichkeit, die Man- s sensmm st aavenentasen v setveosenenfchnd st serm s erchner
dantenverwaltung ZU Oﬂ:n en’ um M a n_ gg\ﬁ:’i\;{;ltzetn\ndemMandantenangeme\det,\ndar\SwelhreDatenaussFlrmi 1/3.2 Gbernehmen mochten, konnen Sie die Dateniibernahme
danten anzulegen sowie ein Button zum s

Neustart von SFirm, falls man sich im fal-  fEmmedn s e S v

schen Mandanten befindet. =

Sind Sie nicht im richtigen Mandanten angemeldet, starten Sie bitte SFirm neu und melden sich in dem Mandanten an, in den Sie Ihre Daten aus
SFirm 3,1/3.2 Gbernehmen méchten.

SFirm neu starten

Befindet man sich im richtigen Mandan-
ten, so kann der Assistent zur Datenuber-
nahme von diesem Dialog aus mit <Da-
tentbernahme aus SFirm 3.1/3.2 star-
ten> gestartet werden.

SchiieBen
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Der Willkommensdialog leitet die Daten- SFirm x
tbernahme ein. Sie werden darauf hin-
gewiesen, dass keine weiteren Anwen- SFirm 4 Datentbernahme
dungen wahrend der Datenibernahme
auf den Mandaten zugreifen durfen.

Ubernehmen Sie Ihre Daten aus SFirm 3.1
oder 3.2 einfach und schnell in wenigen
Schritten.

e |

Bitte beachten:
Die Datenubemahme ist nur moglich wenn keine weiteren
Anwendungen den akiuellen Mandanten verwenden.

Klicken Sie auf Weiter um zu starten.

Klicken Sie auf <Weiter>.
Abbrechen

Sollten sich in dem aktuellen Mandanten SFim X
bereits Daten befinden, erscheint zu-
nachst ein Warnhinweis, der vor einem SFirm 4 Datentbernahme
UbeI’SChI’eiben der Daten Wal’nt. Ubsernehmen Sie Ihre Daten aus SFirm 3.1 oder 3.2
einfach und schnell in wenigen Schritten.
Achtung!
= _J |
A ' Alle bisher in diesem SFirm 4-Mandanten
s _- ' vorhandenen Daten werden uberschrieben.
SFim - 4
N Name : Datenbank 1
Pfad : C:\ProgramDatalSFirmV4\SFirm4_1\
Bitte beachten:
Die Datenubernahme ist nur moglich wenn keine weiteren
Anwendungen den zktuellen Mandanten verwenden.
Klicken Sie auf Weiter um zu starten.
Abbrechen
Anderenfalls erscheint der Dialog, in dem sfirm x
Sie den Quell—l_\/landa_pten der__blsherlge_n SFirm 4 Datenibernahme
SFlrm-IpstaIIatloq wahlen_ kénnen. KI!- 1 Quelle auswahlen
cken Sie anschlieRend bitte auf <Wei- N | _
ter>. B =
. . . . . Bitte auswahlen und auf Weiter klicken.
Alternativ kdnnen Sie eine Datensiche- e aus v S 1 2 Db s R
rung oder ein Mandantenverzeichnis aus
SFirm 3.1/3.2 als Quelldatenbestand o
wahlen.

@ Vor der Dateniibernahme wird automatisch eine Datenbankwartung der Quell-Daten-
banken durchgefuhrt werden, um eventuelle Probleme mit inkonsistenten Datenbe-
stéanden zu vermeiden.
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y

& Werden bei der Datenbankwartung/-reorganisation Fehler in einer der Datenbanken
festgestellt, werden Sie entsprechend darauf hingewiesen. Wenn lhre Datenbank
aufgrund eines technischen Problems nicht GUbernommen werden kann, kénnen Sie
eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datentbernahme er-
neut versuchen. Die Wartung versucht die Datenbank in einen konsistenten Zustand
zu versetzen. Sollte das nicht moglich sein, kann lhre Datenbank aufgrund eines
technischen Problems leider nicht tbernommen werden. Auch in diesem Fall kbnnen
Sie eine unbeschadigte Datensicherung einspielen, bevor Sie die Datentibernahme
erneut versuchen.

Im nachsten Schritt erfolgt eine Zusam- | stim x
menfassung des zu Gbernehmenden Da-

tenbestandes. SFirm 4 Datenibernahme

Jetzt starten?

Quell-Mandant

SFim: 3.2

Name: Datenbank 1

Pfad: C:'\ProgramData'SFirm\/3\Daten

S
¥ ' Ziel-Mandant
| | sFm:
Name: Datenbank 1
' Pfad: C:\ProgramData\SFirmW/41SFirmd_Tt

Bitte beenden Sie jetzt auf lhrem PC alle anderen laufenden
Programme, damit die Dateniibernahme schnell und
zuverlassig ablaufen kann.

Danke!

Bitte klicken Sie auf Starten, um lhre Daten jetzt zu iibernehmen
Sind alle Angaben korrekt, klicken Sie
bitte auf <Datentibernahme Starten>. < Zurick Abbrechen

/A Die SFirm 3.x Version (falls noch installiert), aus der die Daten Gbernommen werden,
muss vor der Ubernahme beendet werden, ansonsten ist eine Ubernahme nicht még-
lich.

Uber den Fortschritt der Ubernahme in-

formiert Sie eine entsprechende Status- \éi
anzeige_ Bitte haben Sie einen Augenblick Geduld. ..

Datenbanken werden (bernommen,

Die Ubernahme kann je nach Versionsstand und GroRe der Datenbanken sowie Rechner-
und Netzwerkstruktur wenige Sekunden aber auch einige Stunden in Anspruch nehmen.

@ Hintergrund: SFirm verwendet bis Version 3.2 das Microsoft Access 2000-Format
(MaximalgrofR3e pro Datei: 2 GB). Alle Datenbanken werden bei der Dateniibernahme
zu einer Datenbank zusammengefihrt, die automatisch in das ab SFirm 4.0 einge-
setzte Microsoft SQL-Format konvertiert und in den ab SFirm 4.0 verwendeten Micro-
soft SQL Server kopiert wird.
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Nach der erfolgreichen Dateniibernahme
erfolgt eine Bestéatigung mit einer Zusam-
menfassung.

Zusatzlich besteht die Moglichkeit SFirm
neu zu starten.

Sollte es zu einem Fehler bei der Daten-
ubernahme kommen, kdnnen die Details
dazu im Protokoll eingesehen werden.

Ubernahme der Daten aus SFirm 3.1/3.2 | 5.1

SFirm

SFirm 4 Datenibernahme
« Fertig!

Sie haben folgende Daten erfolgreich in SFirm 4
Ubernommen:

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Wame: Datenbank 1

Pfad: C:\ProgramDatz\SFirmV3\Daten

Ziel-Mandant
Firm: 4
MName: Datenbank 1
Pfad: C:\ProgramDatz\SFirmV4\SFirmd_11

Tipp: Legen Sie nach einem Funktionstest in
SFirm 4 am besten gleich eine Datensicherung
tiber das Wartungscenter an, um diesen Stand
festzuhalten.

Viel Erfolg bei der Arbeit mit SFirm 4!

Um weitere Mandanten zu tbernehmen,
legen Sie nach dem Neustart neue leere
Mandanten an und starten anschlietend mit
diesen Mandanten weitere
Datenubernahmen!

: SFirm neu starten

SFirm

SFirm 4 Datenubernahme
&3 Fehler aufgetreten

Die Datenlbernahme war leider nicht
erfolgreich.

Quell-Mandant

SFirm: 3.2

Mame: Datenbank 1

Ffad: C:\ProgramData\SFirmV3\Daten

Ziel-Mandant

SFirm: 4

Wame: Datenbank 1

Ffad: C:\ProgramData\SFirmV4'SFirmdt

Bitte prifen Sie das Protokoll, um detailierte
Infarmationen zu erhalten.

Protokoll anzeigen SFirm neu starten
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Wird ein in SFirm bereits erfolgreich tbernommener Mandant in SFirm 3.x genutzt, erscheint
in dort der folgende Hinweis:

SFirm *

Daten bereits in SFirm 4 Gbernommen

Die Daten von Datenbank 1 wurden bereits slz Datenbank 1 in die neue SFirm 4-\ersion ubermommen. Sie
haben jetzt SFirm 3 x gestartet.

0 Bitte nutzen Sie nicht beide SFirm-Versionen mit dem gleichen Datenbestand parallel, da diese sonst ggf.
auseinander laufen_ Wir empfehlen Ihnen, nach der vollstandigen Datentibernahme nur noch 5Firm 4 zu
verwenden und die Yorgangerversion zu deinstallieren.

[ Hinweis schliefien 1
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Reparatur einer Installation | 6.1
6 Reparatur und Deinstallation

6.1 Reparatur einer Installation

Um eine bestehende Installation zu reparieren, gibt es in SFirm zwei Varianten:

» Die erste Variante gilt fur alle Versionen. Sie setzt einen vollstandigen und zu der zu
reparierenden Installation passende Setup-Datei voraus. Die Beschreibung zu dieser
Variante entnehmen Sie bitte dem folgenden Abschnitt.

» Die zweite Variante repariert immer die aktuelle Version bzw. aktualisiert diese zu-
nachst. Hier wird vorausgesetzt, dass SFirm gestartet werden kann und die Einstellun-
gen erreichbar sind.

6.1.1 Reparatur mit dem Setup gleicher Version

Um eine Reparaturinstallation durchzuflihren, muss entweder das Setup erneut aufgerufen
oder Uber Start » Systemsteuerung # Programme und Features der Eintrag SFirm ausge-
wahlt und mit Andern der Vorgang gestartet werden. In beiden Fallen erscheint der InstallS-
hield Wizard in gleicher Form, wie bei der Installation von SFirm.

@ Bei der hier vorgestellten Reparatur werden ausschlieRlich die installierten Pro-
grammdateien, Verknipfungen und Registry-Eintrage der jeweiligen Station beriick-
sichtigt, an der diese Funktion aufgerufen wird.

Wahlen Sie hier den Unterpunkt Pro-  ©Programm reparieren

gramm reparieren aus. Klicken Sie an-
. . Reparieren des installierten Programms. Diese Option berichtigt fehlende
SCh I|e8end auf <We|ter> . oder beschadigte Dateien, Verknipfungen und Registry-Eintrage.

In dem Dialog Bereit das Programm zu reparieren, ermittelt das Setup nun das Programm-
verzeichnis der SFirm-Installation. Starten Sie Uber <Installieren> die Reparatur. Mit <Zu-
rack> ist eine Modifikation der Einstellungen moglich. Der Verlauf der Reparatur wird an-
hand eines Fortschrittsbalkens angezeigt. Der Vorgang wird Uber eine Erfolgsmeldung be-
endet, die mit <Fertigstellen> geschlossen werden kann.

6.2 Deinstallation

Um eine vollstandige oder eingeschrankte Deinstallation von SFirm durchzufiihren, muss
entweder das Setup erneut aufgerufen oder Uber Start » Systemsteuerung » Programme
und Features der Eintrag SFirm ausgewahlt und mit Andern der Vorgang gestartet werden.

In beiden Fallen erscheint der InstallS- (@) programm entfernen

hield Wizard in gleicher Form, wie bei der

Installation von SFirm. Wahlen Sie die ; SFirm von Ihrem Computer entfernen.
Funktion Programm entfernen aus und @

klicken Sie auf <Weiter>.
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Ay Bei der Auswahl dieser Funktion ist mit Sorgfalt vorzugehen, da keine der hier vor-
gestellten Deinstallationen riickgangig gemacht werden kann. Sollen nur Teile einer
Installation deinstalliert werden, ist auch hier eine vorherige Datensicherung zu emp-
fehlen.

6.2.1 Deinstallation mit Notschalter

Bricht das Setup immer mit Fehlermeldungen ab, weil z.B. Altinstallationen zuvor nicht ord-
nungsgeman deinstalliert werden konnten, liegt eine besondere Ausnahmesituation vor, in
der Uber einen Notschalter eine spezielle Bereinigung vorgenommen werden kann.

Dieser Vorgang sollte ausschlief3lich vom Systembetreuer umgesetzt werden.

Tragen Sie in der setup.ini (mit einem Texteditor bitte im Setup-Ordner manuell erstellen),
die von der Setup.exe ausgewertet wird, bitte folgendes ein:

[Startup]
CmdLine=CLEANUP=1

Wird nun die SETUP.EXE ausgeftihrt, wird nach einer Rickfrage eine Bereinigung durch-
gefluhrt.

/A Durch diese Bereinigung werden alle SFirm-Registry-Eintrage und alte ini-Dateien im
Windowsverzeichnis entfernt. Ein eventuell vorhandenes Programm- und/oder Da-
tenverzeichnis bleibt davon unangetastet - misste also ggf. anschlielBend manuell
geldscht werden.

Der Eintrag wird anschlieBend automatisch wieder aus der setup.ini entfernt. Eine saubere
Neuinstallation von SFirm sollte nach Durchfiihrung dieser Bereinigung wieder méglich sein.

@ Konnte eine Datei im Windows-Verzeichnis oder ein bestimmter Registry-Schliissel
nicht entfernt werden, werden Sie entsprechend darauf hingewiesen. I.d.R. fehlen
dann entweder entsprechende Benutzerrechte oder der Zugriff wird z.B. durch ein
Antiviren-Programm behindert.

@ Fur diese Funktion muss das Setup Uber die SETUP.EXE gestartet werden.

6.2.2 Varianten der Deinstallation

6.2.2.1 Deinstallation von SFirm als Einzelplatz mit LocalDB

Deinstallieren Sie SFirm in der Variante ® Programm entfernen

Einzelplatz mit LocalDB, beachten Sie (ol
bitte, dass der MS SQL Server Express T P e
LocalDB nicht durch das SFirm Setup de- grch das STrm Setup deinstalert, Sofern gewnscht, nehmen Sie de

installiert wird.

Star Finanz
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6.2.2.2 Deinstallation von SFirm mit SQL Server

In dem Dialog Programm entfernen ist
eine Auswahl zwischen zwei Mdglichkei-
ten zu treffen, mit der Sie den Umfang
der Deinstallation festlegen. Je nach aus-
gewahlter Variante werden unterschiedli-
che Teile der vorliegenden SFirm-Instal-
lation geldscht.

Die Moglichkeiten werden in den folgen-
den Abschnitten beschrieben:

Klicken Sie auf "Entfernen”; um SFirm oder Teile davon wvon Ihrem Computer zu
entfernen.

Klicken Sie auf "Zurlick”, wenn Sie Thre Einstellungen Gberpriifen oder &ndern méchten.

'@ Programm deinstallieren

Alle Dateien des Programmverzeichnisses (inklusive der Unterverzeichnisse) werden
geléscht. Die Daten im Datenverzeichnis bleiben erhalten.

SFirm vollstindig deinstallieren

Alle Dateien folgender Verzeichnisse {inklusive Unterverzeichnisse) werden geldscht:
Programmverzeichnis  C:\Program Files\SFirmv'4)

Datenverzeichnis C:'ProgramData\sFirmV4}

is: Die Mandantenverzeichnisse kénnen leider nicht automatisch geléscht

k
werden. Bitte loschen Sie diese manuell nach der Deinstallation. .
Star Finanz

< Zuriick |[ Entfernen ]| Abbrechen

6.2.2.3 Programm deinstallieren

Mit dieser Variante werden die Programmdateien auf der Arbeitsstation entfernt, an der die
Deinstallation ausgefuhrt wird. Ein Grund, diese Variante zu verwenden, kénnte z.B. die
Entfernung eines SFirm Clients in einem Netzwerk sein. Die Daten im Datenverzeichnis
sowie die Datenbanken in der SFirm-Instanz auf dem Microsoft SQL Server bleiben erhal-
ten. Die erfolgreiche Durchfiihrung der Deinstallation wird Ihnen in einem weiteren Dialog
angezeigt. Mit einem Klick auf die Schaltflache <Fertigstellen> ist der Vorgang abgeschlos-
sen.

Insgesamt werden folgende Komponenten an der bzw. liber die betreffende Station entfernt:

Alle Programmdateien der SFirm-Installation aus dem entsprechenden Programmpfad
(z.B. C:\Program Files\SFirmV4).

Die Programmgruppe von SFirm und die darin enthaltenen Symbole.

Die von SFirm installierten und nicht mehr bendétigten Systemdateien.

» Von SFirm vorgenommene Registry-Eintrage.

6.2.3 SFirm vollstandig deinstallieren

Mochten Sie zuséatzlich auch das/die Daten-/ Mandantenverzeichnisse und die Datenban-
ken inkl. der SFirm-Instanz eines SFirm MS SQL Servers entfernt werden, ist die Variante
SFirm vollstandig deinstallieren zu verwenden. SFirm kann hierbei jedoch nicht die Dein-
stallation anderer / weiterer Arbeitsstationen ,in einem Rutsch® ausfiihren.

Wenn die nebenstehende Meldung er-

scheint, muss fur die vollstdndige Dein-
1 1 Der SOL Server kann nur deinstalliert werden, wenn Sie das Setup Gber

Sta”atlon’ das Setup Von SFIrm VerWen‘ @ das Setuprogramm SFirmSetup.exe deinstallieren. F

det werden, welches fir die Installation

genutzt wurde.

SFirm - InstallShield Wizard x
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A Wenn mehrere Anwender im Netzwerk mit dem gleichem Datenverzeichnis von
SFirm arbeiten, ware nach einer kompletten Deinstallation von nur einer Arbeitssta-
tion kein weiteres Arbeiten mehr mdglich, weil die urspriinglich zentral liegenden Da-
tenbanken nicht mehr vorhanden sind.

@ Sollten mehrere Mandanten (Enterprise) vorhanden sein, kdnnen diese bei der voll-
standigen Deinstallation entfernt werden. Dazu wird an dieser Stelle eine Moglichkeit

angeboten.
Die erfolgreiche Durchfiihrung der Deinstallation wird lhnen in ei- Deinstallation aboeschiossen
nem weiteren Dialog angezeigt. Mit einem Klick auf die Schalt- SFom wrde erforec denstalert Kcken Sic auf

“Fertigstellen”, um den Assistenten zu verlassen,

flache <Fertigstellen> ist der Vorgang abgeschlossen.

Insgesamt werden folgende Komponenten an der bzw. liber die betreffende Station entfernt:

¢ Alle Dateien und Datenbanken der SFirm-Installation aus dem entsprechenden Daten-
pfad (z.B. C:\ProgramData\SFirmV4).

Alle Programmdateien der SFirm-Installation aus dem entsprechenden Programmpfad
(z.B. C:\Program Files\SFirmV4).

Die Programmgruppe von SFirm und die darin enthaltenen Symbole.

Die von SFirm installierten und nicht mehr bendétigten Systemdateien.

Von SFirm vorgenommene Registry-Eintrage.
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7 Weitere Informationsquellen & Support

7.1 Die Hilfe in SFirm

Die Hilfe ist ein Bestandteil der Anwendung SFirm. Sie ist mit den jeweiligen Programmteilen
bzw. Funktionen verbunden und zeigt Ihnen (bei Nutzung des Adobe Acrobat Readers) — je
nachdem, wo Sie sich gerade befinden — nach dem Aufruf mit der F1-Taste die entspre-
chend zugehdrige Beschreibung und Hilfe an.

Die Hilfe ist Uberwiegend nach Pro- |®*= - =
. . (&) = B |/ 5 y 06% v | wee 0 Anmelden
grammbereichen und Programmfunktio- |~ ° gEa 00 G0 @
. . . 8
nen str_uk_tuner_t unpl glk_)_t Ihner_1 somlt_ auc_h s & Die Einstellungen in SFirm
die Mdglichkeit, sich Uber diese Hilfe in |n
SFlrm elnzuarbelten @ gb‘: Qwa'El‘nnste\Iur;gen |:n M?nU:Iar:‘d L;Vanungscznrer;»(onzgﬁrai:‘an kénnen cllaf S:an-
' a logt werden. Dadurch kann SFirm an den inchiduellen Aniorder.ngen angopasst wercn.

Die Ubersichtiichkeit und die Bedienungsfreundlichkeit werden somit erhéht.

@ | Beachten Sie bitte, dass die Anzeige und Konfiguration der Einstellungen vom Li-
2enzumfang der jeweiligen SFirm-Installation und den Benutzerrechten des jewells
angemeldeten SFirm-Benutzers abhangig sind. Die Einstellungen kénnen nur bear-
beitet werden, wenn der angemeldete Anwender Uber die entsprechenden Rechte
in der Benutzerverwaltung verflgt. Siehe hierzu auch das Kapitel Die Benutzerver-
waltung.

6.1 Einstellungen suchen

Im oberen Bereich des Dialogs steht Ihnen eine Suche | - |

2ur Verflgung. Je nach dem eingegebenen Begriff, wer-

den automatisch alle Einstellungen in einem Suchergeb- ehnger auches

nis angezeigt. So entfallt das durchsuchen der einzelnen —Rﬁ A
Filter und es werden nur die Suchrelevanten Einsteliun-

gen angezeigt.

7.2 Der Internetauftritt von SFirm

Uber die Adresse www.sfirm.de haben Sie einen Zugang zum SFirm-Internetauftritt. Die
SFirm-Website ist in zwei Bereiche eingeteilt: einen allgemein zugénglichen Teil, der auch
den Grof3teil der aktuellen Informationen zu den Produkten und Modulen enthalt und einen
exklusiven Bereich fir die Berater der Sparkassen und Landesbanken. Im &6ffentlichen Teil
sind mehrere Rubriken zu sehen, Uber die Sie aktuelle Informationen, Leitfaden, Modulbe-
schreibungen und Schulungsangebote sowie Downloads von Updates und Tools erreichen
kénnen.

7.2.1 SFirm Hilfe-Center

Das SFirm Hilfe-Center enthalt eine Wis-
sensdatenbank, die Informationen, Hin-
weise und Problemlésungen zu den ak-
tuellen, freigegebenen Versionen von
SFirm strukturiert zur Verfigung stellt.
Alle Informationen finden Sie auf
hilfe.sfirm.de.

Hallo. Wie kénnen w‘ﬁhnen helfen?

prou oo ..
y Py ~————

~
Q) o & )
Aktuelle Anleitungen Dovinloads Kontakt
Meldungen und FAQ
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7.3 Die Helpline

Der Hersteller bietet Ihnen einen kostenpflichtigen technischen Support fir alle SFirm-Pro-
dukte an. Detaillierte Informationen finden Sie auf der Seite www.sfirm.de in der Rubrik Kon-
takt. Die SFirm-Hotline steht IThnen von montags - freitags von 8:00 bis 20:00 Uhr unter
folgender kostenpflichtigen Rufnummer zur Verfligung:

0900/1155990 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem dt. Festnetz; abweichende
Preise fur Mobilfunkteilnehmer).

Daruber hinaus bietet Ihnen die LBBW - Landesbank Baden-Wirttemberg eine Helpline
an.Diese erreichen Sie Uber die Festnetznummer 0711-127 4 65 65 montags bis freitags
von 8:00 bis 17:00 Uhr, per eMail unter SFirm@LBBW.de.

7.4 Kontaktinformationen

Folgende Tabelle gibt Ihnen einen Uberblick tiber die wichtigsten Kontaktdaten des Herstel-
lers:

Anschrift Star Finanz-Software Entwicklung und Vertriebs GmbH
Griner Deich 15
20097 Hamburg

Internetauftritte: Produktseite www.sfirm.de
Firmenseite www.starfinanz.de
Vertrieb Rufnummer 040/ 23728 - 333
Vertrieb Fax 040/ 23728 - 166
Vertrieb E-Mail vertrieb@starfinanz.de

Technische Hotline fir Endkunden 0900/ 115599 0 (1,99 EUR/Minute inkl. MwSt. aus dem
deutschen Festnetz; abweichende Preise fiir Mobilfunkteil-
nehmer).
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