
Kartenformular 
Die Landeshauptstadt Potsdam sieht trotz ausgeklügelter Konzepte der Veranstalterin angesichts der 
steigenden Infektionszahlen und der vorläufigen Absage der Landesregierung von Modellversuchen kei-
ne Planungssicherheit für das Festival. 

Da die Musikfestspiele jetzt in die heiße Phase der Umsetzung eingestiegen wären, musste die Situation 
aus heutiger Sicht bewertet werden. Für Sie heißt das erstmal: Alle Tickets können zurückgegeben und 
erstattet werden. Natürlich freuen wir uns auch weiterhin sehr, wenn Sie ihren Ticketpreis lieber spenden 
möchten.

Achtung:  Für Karten, die an anderen Vorverkaufsstellen erworben wurden, wenden Sie sich für die 
Rückgabe direkt an diese: MAZ Ticketeria ( Friedrich-Ebert-Str. / Sterncenter / Pyramide ), PNN Shop 
(Wilhelmgalerie), PMSG Vorverkaufskassen (Tourist Informationen im Hauptbahnhof und Am Alten Markt)
 
Karten, die über CTS Eventim gebucht wurden müssen an der jeweiligen Vorverkaufskasse zurück ge-
geben werden. Sollte diese Vorverkaufsstelle geschlossen sein, wenden Sie sich bitte direkt an CTS 
Eventim: https://www.eventim.de/helpcenter/
 
Über uns können Sie in allen Fällen leider keine Gutschrift erhalten.

Veranstaltungstitel:  Musikfestspiele Potsdam Sanssouci 
Veranstaltungsdatum:  »Flower Power« 2020/2021 

Rückabwicklung
Bitte füllen Sie dazu das umseitige Kartenformular aus und schicken Sie uns dieses bis zum 30. Juni 2021 
inkl. der Originaltickets per Post oder werfen Sie die Unterlagen in den dafür vorgesehenen Briefkasten 
am Geländer der Treppe zur Ticket-Galerie. Alternativ können Sie uns die eingescannten Dokumente 
auch per E-Mail an service@musikfestspiele-potsdam.de senden.

Tickets, die per Selbstabholung gebucht wurden und noch nicht abgeholt sind, können selbstverständ-
lich nicht mitgeschickt werden. Wir bitten um Ihr Verständnis, dass die Bearbeitung der Rücküberwei-
sungen einige Zeit in Anspruch nehmen wird.

Nutzen Sie auch gerne einen Gutschein!
Sie haben die Möglichkeit, Ihr Ticket im Wert Ihrer erworbenen Karten in einen Gutschein umzuwandeln. 
Der Gutschein ist für alle Veranstaltungen im Nikolaisaal und bei den Musikfestspielen Potsdam Sanssou-
ci gültig. Sie können ihn bis zum 31. Dezember 2024 einlösen.

Wir freuen uns auch über Unterstützung durch eine Spende!
Wenn Sie auf eine Rückerstattung des Kartenpreises verzichten möchten, freuen wir uns, wenn Sie den 
Betrag zugunsten des Programms der Musikfestspiele Potsdam Sanssouci spenden. Eine Spendenquit-
tung wird auf Wunsch zugesandt!

Im Falle der Rückerstattung:
Bei Rückerstattung benötigen wir Ihre vollständigen Kontodaten. 

Für Rückfragen wenden Sie sich bitte an service@musikfestspiele-potsdam.de oder kontaktieren 
Sie uns telefonisch unter +49 (0)331 – 28 888  28.

https://www.eventim.de/helpcenter/
mailto:service%40musikfestspiele-potsdam.de?subject=R%C3%BCckabwicklung%20Musikfestspiele%20Potsdam%20Sanssouci%202021
mailto:service%40musikfestspiele-potsdam.de?subject=R%C3%BCckabwicklung%20Musikfestspiele%20Potsdam%20Sanssouci%202021


Angaben zur Person: (bitte vollständig ausfüllen)
Kundennummer (falls bekannt)

Vorname

Nachname

Strasse, Haus-Nr.

PLZ, Stadt

E-Mail oder Telefonnummer

Angaben zu Ihren gekauften Tickets:
Veranstaltungstitel  

Veranstaltungsdatum 

Veranstaltungsnummer  Die Nummer finden sie im Programmbuch und im Internet  

Betrag

Vollständige Platzangaben wie auf den Tickets
angegeben (Platz/Reihe, etc.) 

                
 Umwandlung in einen Gutschein
  Bitte Gutschein zusenden (vollständige Adresse notwendig)

 Ich verzichte und spende den Betrag. 
  Bitte Spendenquittung zusenden
  Ich stimme zu, dass die Musikfestspiele Sanssouci und Nikolaisaal Postdam    
  gGmbH meinen Namen als Spender veröffentlichen darf.
 
 Rückerstattung

Kontodaten: (nur im Falle der Rückerstattung)

Kontoinhaber

Name des Bankinstituts

IBAN

BIC

Ort, Datum Unterschrift
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