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Veritas

„Zuhause wäre es mir am liebsten“

Diesen Wunsch hört Pflegedienstleitung Gisela Sennert von
Betroffenen oft. Gerade in der anfangssituation, wenn ein Un-
terstützungs-/Hilfebedarf erkennbar wird, entstehen bei den Be-
troffenen und deren Familien sehr viel Unsicherheit und Zukunft-
sängste. Zur entlastung im häuslichen pflegerischen Bereich hat
der Gesetzgeber den Betroffenen und ihren Familien ein ganzes
Paket an Hilfsangeboten zur Verfügung gestellt.

Die Kunst eines guten Pflegedienstes liegt darin, individuell vor-
ausschauend, beratend, planend tätig zu werden, bevor es an
die praktische Umsetzung geht. Deshalb misst Gisela Sennert
dem ersten Kontaktgespräch und weiteren Folgegesprächen so
viel Bedeutung zu. „es ist zunächst wichtig den Hilfebedarf der
Betroffenen festzustellen und die Fähigkeiten, die der mensch
noch besitzt, zu fördern. aufgrund meiner erfahrungen merke
ich sehr schnell, wo volle oder teilweise Unterstützung nötig ist.
Gemeinsam überlegen wir dann, welche erweiterten Familien-
mitglieder, Personenkreise und andere institutionen noch mit ein-
bezogen werden können.“

Gerade in schwierigen familiären Pflegesituationen entstehen
missverständnisse, Schuldzuweisungen und Überforderungsten-
denzen in den Familien. auch hier ist der Pflegedienst Veritas als
eine neutrale institution hilfreich beratend und vermittelnd tätig
– wenn dies gewünscht wird. eine gute Vernetzung und ständige
absprachen tragen wesentlich zum Wohlbefinden aller bei.

Wir bieten im häuslichen Bereich eine:
• qualitative Pflege, speziell nach ihren Bedürfnissen (Ärztliche maßnahmen

nach anordnung, Grundpflege, Verhinderungspflege für angehörige)
• gesetzliche Pflegeberatungseinsätze bei Pflegegeld, unterstützende

individualberatung
• pflegerische Betreuungsmaßnahmen

( Förderung der kognitiven/psychosozialen Fähigkeiten)
• abholung und anlieferung essen auf Räder
• Reinigungs- und Putzarbeiten zur Unterstützung im Haushalt
• zertifizierte Begleitung und Pflege in der Lebensendphase

Einzugsgebiete: Vohenstrauß & Umgebung, neustadt/Wn
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Firmenportrait

Sozialteam ist ein seit über 25 jahren stetig wachsendes
Familienunternehmen, das mit mehr als 25 einrichtungen
und Diensten über 600 pflege- und hilfsbedürftige men-
schen versorgt.

Wir sind ihr regionaler ansprechpartner rund um Pflege
und bieten Seniorinnen und Senioren für jede Lebenslage
eine optimale Lösung!
• ambulante Versorgung durch unser Pflegemobil
• ResidenzWohnen in barrierefreien appartements
• tagespflege für mehr Geselligkeit und Gemeinschaft
• Kurzzeitpflege zur entlastung von angehörigen
• Vollstationäre Pflege
• Beratungsleistungen bei allen Fragen rund um das

thema Pflege
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