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TAPI - Telefonie - Was ist das?

Das Telephony Application Programming Interface ist eine Programmierschnittstelle fir Telefonie-
anwendungen, die in Microsoft Windows verankert ist. Uber diese Schnittstelle kdnnen Softwareprogramme
wie Win-CASA mit |hrer Telefonanlage bzw. Telefon kommunizieren um aus- und eingehende Anrufe zu
signalisieren.

Voraussetzung fir diese Funktion ist ein TAPI-fahiges Telefon bzw. eine TAPI-fahige Telefonanlage und der
passende, installierte TAPI-Treiber!

In der Regel werden zu den TAPI-Treibern auch vom Hersteller eigene TAPI-Anwendungen mitinstalliert. Die
kénnen zur Folge haben, dass in Win-CASA keine eingehenden Anrufe angezeigt werden kdnnen, da hier die
Hersteller-Software die hohere Prioritat hat, was die Verarbeitung der Anrufe angeht. Daher sollten Sie, falls
moglich, den TAPI-Treiber unabhangig von der Software installieren.

Um die TAPI-Funktionalitat zu aktivieren, missen Sie in Win-CASA in das Register Verwaltung — Objekte &
Wohnungen auf Einstellungen (vor Win-CASA 2015 Register Verwaltung — Einstellungen) klicken, um die
Voreinstellungen zu 6ffnen. Im Bereich Optionen — Register TAPI-Telefonie kdnnen Sie dann per Option diese
Funktion aktivieren, siehe Bild.

Voreinstellungen X

Zuriick
Bereich: Einstellungen -> 12. Optionen:
- 01, Anrede Optionen | DATEV/CAEXIM-Modul | TAPI-Telefonie | Scannen

.. 02, Briefanrede

- 03, Titel

- (4, Kategerien (Kontakte)
- 05, Buchhaltung

. 06, Mahnwesen (far neue Ohbjekte) .
..07. Objekt/Einheitenarten e

+'| TAPI-Telefonie verwenden

- 08. Bearbeiter Amtskennziffer:

- 10, Mw5t.-Satze
- 11. Wihrung/Land
.12, Optionen Im CRM-Meodul nach dem Wahlen einen Machweis fiir den
.13, Textverarbeitung ausgehenden Anruf erstellen
- 14, Lastschriften/Zahlungsverkehr
.15, Banking-Modul

... 16, Lieferanten

j

7. Abrechnungen

. 18, Nachweisdokumente
19, Vertrige

. 20, Zahler Mentageorte
- 21, QuickTexte

.. 22, Kontaktgruppen

. 23, Erinnerungen

Aus Sicht von Win-CASA missen Sie nach Aktivierung der Option nur noch den TAPI-Treiber I|hres
Telefons/lhrer Telefonanlage auswahlen und die Voreinstellungen speichern. Weitere Konfigurationen missen
Sie gegebenfalls am TAPI-Treiber direkt einstellen.

Zusatzlich haben Sie die Moglichkeit, eine Amtskennziffer bei ausgehenden Anrufen vorwahlen zu lassen, z.B.
eine 0, wenn Sie fur einen ausgehenden Anruf eine 0 vorwahlen missen.

Ab Win-CASA 2015 und mit registriertem CRM-Modul kénnen Sie die im Bild erkenntliche Option aktivieren, bei
ausgehenden Anrufen einen Nachweis erzeugen zu lassen, sodass Sie immer nachvollziehen kénnen, wen Sie
angerufen haben.

Software24.com GmbH, Eichbichlstral3e 1, 83071 Stephanskirchen



