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Institut für Marketing der TU Braunschweig

Marketing einer Non‐Profit‐Organisation 
am Beispiel der Industrie‐ und Handelskammer (IHK) 
Braunschweig  

Referent: Bernd Meier

Seminarveranstaltung am 19. Januar 2011

1. Begriffsabgrenzungen
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IHK:
Berufsständige Körperschaft des öffentlichen Rechts, gebildet 
von allen Gewerbetreibenden und Unternehmen des IHK‐
Bezirks mit Ausnahme von Handwerksunternehmen 
(= Handwerkskammer), Landwirtschaft und Freiberuflern 
(Ärztekammer, Rechtsanwaltskammer …)

Pflichtmitgliedschaft per Gesetz
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80 IHKn in Deutschland
Dachorganisation: DIHK
IHK Braunschweig: 
Ca. 40.000 Mitglieder zwischen Peine und Helmstedt, 
Braunschweig und Goslar.
Aufgabe:
Vertretung eines Gesamtinteresses ihrer Mitglieder.
Organisation:
40.000 Mitglieder wählen eine Vollversammlung (72 Sitze)
Vollversammlung wählt ein Präsidium und einen 
Hauptgeschäftsführer.
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Geschäftsbereiche:

Standortpolitik
Starthilfe und Unternehmensförderung
Aus‐ und Weiterbildung
Innovation und Umwelt
Recht und Fair Play
Interne Organisation / Verwaltung
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Aufgaben / Ziele:

Ausfüllung gesetzlicher Aufgaben (Aus‐ und Weiterbildung, 
Abgabe von Stellungnahmen, Bestellung und Vereidigung von 
Sachverständigen, Ausstellung von Außenhandelspapieren, 
Anerkennung ausländischer Berufsabschlüsse, Prüfung von Sach‐
und Fachkunde …)

Ausfüllung freiwilliger Aufgaben (Gutachten zur 
Verwaltungsreform, Projekt „Notstand in Mathematik“, Vergabe 
eines Technologie‐ und eines Sozialtransferpreises …)
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Finanzierung der IHK:

Grundbeitrag 40,‐‐ € bis 20.000,‐‐ € p. a.
↓

bei 100 Mio. € Umsatz oder 
50 Mio. € Bilanzsumme

Umlagebeitrag: 0,17 % des Gewerbeertrages/Gewinns
Beispiel: 100 Mio. € Gewinn → 170.000,‐‐ € IHK‐Beitrag

40 % der IHK‐Mitglieder zahlen keinen Beitrag
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Gebühren (Entgelt für direkte Gegenleistung)

Beispiel:
‐ Eintragungsgebühren für Ausbildungsverträge
180,‐‐ € bis 330,‐‐ € (Kostendeckungsgrad 50 %)

‐ Sach‐ und Fachkundeprüfung Güterverkehr
150,‐‐ € (100 %)
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2. Marketing einer IHK

Dienstleistungsanbieter
‐ Immaterialität einer Dienstleistung
‐ Integration eines externen Faktors (Kunden bzw.
Kundenobjekte)

Non‐Profit‐Unternehmen
‐ keine vorrangig erwerbswirtschaftlichen Ziele
‐ Gesellschaftsorientierung
(vgl. Raffée, H.; Fritz, W.; Wiedemann, K.P.: Marketing
für öffentliche Betriebe, Stuttgart 1994).



11

2.1 Produktpolitik (1)

Wahrnehmung des Gesamtinteresses der IHK‐zugehörigen 
Gewerbetreibenden

Förderung der gewerblichen Wirtschaft

abwägende und ausgleichende Berücksichtigung der 
wirtschaftlichen Interessen einzelner Gewerbezweige oder 
Betriebe
⁞
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2.1 Produktpolitik (2)
⁞
Unterstützung von Behörden durch Vorschläge, Gutachten und 
Berichte

für Wahrung von Anstand und Sitte des ehrbaren Kaufmanns
eintreten („Ethik in der Wirtschaft“)

a)gesetzlich fixiertes Dienstleistungsangebot der IHK 
(„Pflichtaufgaben“)
b)freiwillige Aufgaben (in Grenzen individuell zu gestaltende 
Aufgaben, z. B. Technologietransferpreis, Sozialtransferpreis …)
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2.2 Preispolitik

Grundfinanzierung durch Beiträge 
Ziel: Beitragsminimierung, Benchmark zu anderen IHKn
„Umlagesatz“ HK Hamburg 0,31 %

IHK Braunschweig 0,17 %
IHK Hannover 0,065 %

„Dumping“‐Gebühren in der Berufsausbildung 
(Kostendeckungsgrad 50 %)
Kostendeckende Gebühren in allen anderen Bereichen

Leistungswettbewerb durch Kennzahlenvergleiche mit allen 
anderen IHKn.
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2.3 Distributionspolitik („Place“)

Direktvertrieb
‐ persönliche Beratungsgespräche
‐ IHK‐Zeitschrift
‐ Internet
‐Mailings etc.
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2.4 Kommunikationspolitik

Werbung (IHK‐Zeitschrift, Internet‐Auftritt …)
Öffentlichkeitsarbeit (Pressemitteilungen, Interviews, 
Vorträge)
Sponsoring (Stipendium für Studenten des Faches 
Mathematik/Lehramt (geplant))
Event‐Marketing (IHK‐Neujahrsempfang)
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3. Monatszeitschrift IHKwirtschaft
als wichtigstes Instrument der IHK‐Kommunikationspolitik
(kostenfreie Abgabe an IHK‐Mitglieder)

Positionierung im Zeitschriftenmarkt (1)
weit überwiegend regionale Themen / Berichterstattung für 
Unternehmen der Region
weitgehende Personalisierung (Menschen interessieren mehr 
als Maschinen, Gebäude, Landschaften)
⁞
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Positionierung im Zeitschriftenmarkt (2)

⁞
aktuelle Informationen

Einbindung von Persönlichkeiten der Region durch die 
Rubriken
‐ Standpunkt (Seite 3) und
‐ Einspruch! (vorletzte Innenseite)
⁞
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Positionierung im Zeitschriftenmarkt (3)

⁞
Rubrik „Gründer des Monats“ (aus dem IHK‐Bezirk)

Auflockerung (Ergänzung des redaktionellen Teils durch ein 
„Bild des Monats“ (ausschließlich regionales Motiv)

Restaurant‐Tipp (ausschließlich IHK‐Bezirk)
⁞
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Positionierung im Zeitschriftenmarkt (4)
⁞
Rubrik „Gesund und fit bleiben“ (Hinweise auf Trainer, Ärzte, 
Thermalbäder der Region)

… und zur Befriedigung des „Yellow‐press‐Bedürfnisses“ der 
Leserinnen und Leser die Rubrik „ZUHAUSE“
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… gern beantworte ich Ihre Fragen …
?



37

… und wünsche Ihnen 

a)   einen schönen weiteren Tag (kurzfristig)
b) einen erfolgreichen Semesterabschluss mit alle   
Credit‐Points, die Sie anstreben
c) weiterhin ein wenig Interesse am spannenden 
Studienfach und Berufsfeld „Marketing“


