Unsere Produkte entsprechen den strengsten Anforderungen des EVW
Qualitatssiegels. Sobald geliefert und installiert, sind Wartung und
Service genauso Produkte aus unserer Lieferpallette.

Weil lhre Anlage service- und wartungsbedrftig ist, bietet EVW eine geziel-
te Unterstiitzung in den Bereichen Wartung, Reparatur und Uberholung der
Perkins und Lister-Petter Diesel- und Gasmotoren.

Unsere Starken:

+  Permanenter Originalersatzteilevorrat

«  Erfahrene und ausgebildete Fachtechniker

*  Exklusive Software

Die neuesten Service Tools

Wartungsvereinbarungen, Standard oder All-in

Auf Ihre Bedurfnisse zugeschnittene Wartungsvereinbarungen
Ihr personlicher Projektpartner

Produkte aus eigener Entwicklung

Rund um die Uhr Verfuigbarkeit unseres Serviceteams
Ferntiberwachung und Steuerung der Anlagen Uber Internet

Service team:

Service Team :

Unser Team von jungen Fachmechanikern unter der Fiihrung eines erfahre-
nen, fachgeschulten Service Supervisors setzt seine Kenntnisse und Erfahrung
dafir ein, dass lhre Anlage einwandfrei lauft.

Qld cors
Der Schlissel eines tadellosen Services liegt bei EVW in der Kombination von
Knowhow und Unterstiitzung, sowohl im elektrischen wie im mechanischen
Bereich.

Das Service Team kann zu jeder Zeit Backup von Seiten der Engineering oder
der Elektro-Abteilung in Anspruch nehmen. Weil die Elektromonteure beim
Probelauf lhrer Anlage auf unserem Probestand mit einbezogen werden,
bauen sie die fur die Erfullung ihrer Service-Auftrage nutzliche Erfahrung und
Geschicktheit auf. Somit gilt unser Probestand als ideale Bildungsplattform
WWaunserer Servicetechniker.

Das EVW Servicekonzept ist das Ergebnis einer mehr als 50jahrigen Erfahrung
mit Motorenuiberholung, Instandsetzung und Reparaturinterventionen und
verspricht fir den Kunden einen positiven Mehrwert.

1ISO9001 und die Struktur unseres Service Teams:
Bei EVW sind mehr als 20% der Mitarbeiter Ingenieure, womit hohe Ziele ge-

setzt sind. EVW liefert Losungen fir eine Lebensdauer von 25 oder sogar 30
Jahren und befindet sich also in einer exklusiven Marktsparte.

Der Projektleiter verfolgt auch im Rahmen von Service und Wartung weiter
Ihre Anlage, wofur er schon ab Projektanfang zustandig war. Diese Kontinuitét
bedeutet eine Art Lebensversicherung, immer mit dem EVW Qualitatssiegel.



Qualitatssicherung beschrankt sich nicht nur auf die Organisation der Servicetatigkeit, sondern bezieht sich ebenfalls auf die
Kalibrierung der Momentschlissel und der Druckmessgerate, der Verflugbarkeit von zweckmafig ausgertsteten Service-Fah-
rzeugen, usw.

Rund um die Uhr :

Entscheiden Sie sich fur einen Service rund um die Uhr, so bieten wir lhnen zu jeder Zeit Follow-up und Verfiigbarkeit auf allen Entschei-
dungsebenen. Da EVW als Hersteller direkt eingreift, haben Sie als Kunde nicht unter Zeitverlust zu leiden.

Wartungsvereinbarungen :
EVW bietet fur Notstromanlagen Wartungsvertrage fiir Standard- oder All-in-Unterstiitzung, mit oder ohne 24-Stunden-Dienst.

Fir Energieprojekte verstehen sich die Vereinbarungen ,pro Drehstunde” als All-in-Un-
terstiitzung oder &hnliche, auf ProjektgroRe oder Kundenwunsch zugeschnittene
Vereinbarungen.

Automiertes Wartungsmanagement :

+ Planung der Wartungsintervalle

+ Effiziente Lagerhaltung mit erfahrungsgestuitzter Ersatzteileverfligbarkeit

« Anweisungen pro Wartungseingriff, auf Kundenwunsch/Projekt zugeschnitten

+ Direktes Feedback nach jedem Eingriff und Vorschlag von KorrekturmaRnahmen
+ Reporting

Besondere Dienstleistung:

Fir Energieprojekte halt EVW stdndig Austauschmotorbldcke bereit. Diese Methodik ist die Folge unseres Ansatzes zur fachgerechten
Bewaltigung der Servicetatigkeit. Demzufolge sind Motoriiberholungen keine Beldstigung, aber sind sie im Gegenteil vollig im Ein-
klang mit unserer Ansicht, dass so zu verfahren, zur hochsten Effizienz fihrt.

Service Partnerschaft :

Als Hersteller sind wir standig - auch nach Verkauf und Inbetriebsetzung — bestrebt, unsere Kunden zufrieden zu stellen. Unsere fortge-
schrittenen Produktkenntnisse und umfangreiche Lagerhaltung sind dabei wichtige Trumpfkarten.

Manche Benutzer - z.B. in grofRen Burogebauden - bevorzugen aus praktischen Griinden den Abschluss einer einzigen Serviceverein-
barung mit einem Serviceunternehmen, das die ganze Gebaudewartung tibernimmt. Speziell fur diese Serviceunternehmen hat EVW
ein Partnerschaftsmodell entwickelt, auf Grund dessen die technischen Mitarbeiter dieser Firmen bei EVW ausgebildet werden. Dieses
Modell sichert dem Benutzer zu, dass seiner von EVW installierten Anlage, oft einem kritischen Faktor im Gebdude, immer die beste
Unterstuitzung gewahrt wird.

Service ist unsere Parole. Logisch also, dass wir in den jungsten Jahren so stark in die Weiterentwicklung unserer Serviceabteilung in-
vestiert haben, dass diese im Mittelpunkt unseres Knowhows und unserer Leistungsféahigkeit steht. Unser Serviceteam ist fiir Sie da, um
mit modernsten Mitteln Stdrungen zu diagnostizieren und nachhaltig einzugreifen.

Bei EVW ist Service nie eine Option, sondern Teil unseres Produktes!
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