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Einführung



Rechtlicher 

Hintergrund



z.B. ArbSchG

z.B. ArbStättV

z.B. DIN EN ISO 9241,

(in Arbeit: ASR A6)

Hierarchie des Rechts

z.B. DGUV Regel 115-401,

DGUV Information 215-410,

DGUV Information 215-450

z.B. DGUV Vorschrift 1



Arbeitsstättenverordnung (ArbStättV)
Abschnitt 6 des Anhangs

6.5 Anforderungen an die Benutzerfreundlichkeit von Bildschirmarbeitsplätzen

(1) Beim Betreiben der Bildschirmarbeitsplätze hat der Arbeitgeber dafür zu sorgen, dass der 
Arbeitsplatz den Arbeitsaufgaben angemessen gestaltet ist. Er hat insbesondere geeignete 
Softwaresysteme bereitzustellen.

(2) Die Bildschirmgeräte und die Software müssen entsprechend den Kenntnissen und 
Erfahrungen der Beschäftigten im Hinblick auf die jeweilige Arbeitsaufgabe angepasst
werden können.

(3) Das Softwaresystem muss den Beschäftigten Angaben über die jeweiligen 
Dialogabläufe machen.

(4) Die Bildschirmgeräte und die Software müssen es den Beschäftigten ermöglichen, die 
Dialogabläufe zu beeinflussen. Sie müssen eventuelle Fehler bei der Handhabung 
beschreiben und eine Fehlerbeseitigung mit begrenztem Arbeitsaufwand erlauben.

…



Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit - Leitsätze

Teil 13: Benutzerführung

Teil 14: Dialogführung mittels Menüs

Teil 15: Dialogführung mittels Kommandosprachen

Teil 16: Dialogführung mittels direkter Manipulation

Teil 20: Zugänglichkeit

Teil 110: Grundsätze der Dialoggestaltung / Interaktionsprinzipien (neu)

Teil 112: Grundsätze der Informationsdarstellung

Teil 125: Visuellen Informationsdarstellung

Teil 129: Individualisierung

Teil 143: Formulardialoge…

DIN EN ISO 9241 „Ergonomie der Mensch-System-Interaktion“



DIN EN ISO 9241-11 „Gebrauchstauglichkeit“

Definition:

Das Ausmaß, in dem ein 

System, ein Produkt oder 

eine Dienstleistung durch 

bestimmte Benutzer in 

einem bestimmten 

Nutzungskontext genutzt 

werden kann, um bestimmte 

Ziele effektiv, effizient und 

zufriedenstellend (bes. für 

den Anwender) zu erreichen.



Informations-

design





Maske A für E-Mail Programm

Absender Betreff Erhalten

Max Mustermann Einladung zur AK-Sitzung 01.09.2023, 11:05 h

Kurt Mustermann Terminbestätigung 01.09.2023, 14:05 h

Hans Mustermann Präsentation 02.09.2023 16:55 h

Kantine Newsletter 03.09.2023, 10:15 h

Inge Mustermann Protokoll 03.09.2023, 12:05 h

GF Geschäftsbericht 03.09.2023, 16:33 h

Axel Mustermann Unterlagen 04.09.2023, 11:05 h

Kantine Befragung 04.09.2023, 07:44 h

Marc Mustermann Dienstreiseantrag 05.09.2023,09:08 h



Maske C für E-Mail Programm

Absender Betreff Erhalten

Max Mustermann Einladung zur AK-Sitzung 01.09.2023, 11:05 h

Kurt Mustermann Terminbestätigung 01.09.2023, 14:05 h

Hans Mustermann Präsentation 02.09.2023, 16:55 h

Kantine Newsletter 03.09.2023, 10:15 h

Inge Mustermann Protokoll 03.09.2023, 12:05 h

GF Geschäftsbericht 03.09.2023, 16:33 h

Axel Mustermann Unterlagen 04.09.2023, 11:05 h

Kantine Befragung 04.09.2023, 07:44 h

Marc Mustermann Dienstreiseantrag 05.09.2023,09:08 h

Status

!
0

0

!




0
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Angenehm?

Plastisch?

Einsatz von Farbe auf dem Bildschirm



Einsatz von Farbe auf dem Bildschirm
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Einsatz von Farbe auf dem Bildschirm
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Wenn jemand 

unbeabsichtigt 

auf seinen 

Bildschirm guckt, 

dann geht sein 

Auge mit 40% 

Wahrscheinlichke

it in das obere 

linke Viertel.

I: 40%
I: 20%

I: 25%
I: 15%

Aufmerksamkeitsverteilung



23.02.2024

Kennzeichnungsbereich

Steuerungsbereich

Meldebereich

Arbeitsbereich

Bildschirmmaske

Navigation



Bildschirmmaske

Maske 18

PKW-Daten Funktion: Ausk. Bearbeiter Bond

Hersteller: VAW Fahrzeugtyp: Pecrian

Ausstattung: Basis Lackierung: Silber

Polster: Leder Glas: Getönt

Hubraum: 2997 ccm Leistung: 250 kW

Höchstgeschw.: 254 km/h Tankinhalt: 60 l

Durchschn. verbr.: 11,5 l Länge: 4700 cm

Baujahr Preis S Benzin Preis S Diesel Preis Turbo

2020: 58 000€ 58 000€ 80 000 €

2021: 60 000 € 61 500 € 84 000 € 

2022: 63 000 € 64 000 € 87 000 €

2023: 66 500 € 67 500 € 90 000 € 

Folgemaske: Maske 19 Folgefunktion: Ausk. 



Bildschirmmaske

Maske 18   Funktion: Ausk.  Bearbeiter Bond

PKW-Daten: Technik:

Hersteller: VAW Hubraum: 2997 ccm 

Fahrzeugtyp: Pecrian Leistung: 250 kW

Ausstattung: Basis Höchstgeschw.: 254 km/h

Lackierung: Silber Tankinhalt: 60 l

Polster: Leder Durchschn. verbr.: 11,5 l

Glas: Getönt Länge: 4700 cm

Baujahr        Preis S Benzin Preis S Diesel         Preis Turbo

2020: 58 000 € 58 000 € 80 000 € 

2021: 60 000 € 61 500 € 84 000 € 

2022: 63 000 € 64 000 € 87 000 €

2023: 66 500 € 67 500 € 90 000 € 

Folgemaske: Maske 19 Folgefunktion: Ausk.



Übersicht der Gestaltgesetze

Nähe Nähe und

Symmetrie

Nähe,

Symmetrie und

Gleichartigkeit



ZeichendarstellungAlles 16 Punkt-Zeichensätze !!!
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Verdana
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (10)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)

Times new Roman
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (10)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)

Arial
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (10)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)

Calibri
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (10)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)

Schriften



Vergrößerung=Verbesserung?



Zeichensatz richtig auswählen (I)

Der Zugangscode für eine Anwendung wurde mit einem Schreiben 

bekanntgegeben. Es kam zu Schwierigkeiten bei der Anmeldung… 

Warum? Zugangscode: LliIO5S05o (Arial) 

=> L ; kl. L ; i ; gr. i ; gr. O ; 5 ; S ; Null ; 5; kl. O 

LliIO5S05o (Courier New)

LliIO5S05o (Times New Roman)

LliIO5S05o (Verdana)
LliIO5S05o (OCR A Ext.)

LliIO5S05o (Consolas)
LliIO5S05o (Candara)



Interaktionsprinzipien



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformität

Robustheit gegen Benutzungsfehler 

Benutzerbindung

Erlernbarkeit



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformität

Robustheit gegen Benutzungsfehler 

Benutzerbindung

Erlernbarkeit

Aufgabenangemessenheit impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:

a) Identifizierung der Angemessenheit des interaktiven Systems für eine bestimmte Aufgabe;

b) Aufwandsoptimierung bei der Aufgabenerledigung;

c) Standardauswahlmöglichkeiten zur Aufgabenunterstützung.



Nennen Sie so schnell wie mögliche die Farben der  X-Reihen. Beginnen

Sie von links nach rechts mit Rot, Gelb, Grün usw. Stoppen Sie Ihre Zeit.

XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX

XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX
XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX XXXXXX



Nennen Sie die Farben, in denen die Wörter gedruckt sind. Beginnen Sie wieder

von links nach rechts mit Rot, Gelb, Grün usw. Nehmen Sie auch hier Ihre Zeit.

Gelb Grün Rot Gelb Blau

Grün Blau Rot Gelb Grün
Rot Blau Grün Rot Gelb
Gelb Rot Blau Gelb Rot



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformität

Robustheit gegen Benutzungsfehler 

Benutzerbindung

Erlernbarkeit

Selbstbeschreibungsfähigkeit impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:

a) Vorhandensein und Offensichtlichkeit von Informationen;

b) eindeutige Anzeige des Systemzustands.



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformität

Robustheit gegen Benutzungsfehler 

Benutzerbindung

Erlernbarkeit

Erwartungskonformität impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:

a) angemessene(s) Systemverhalten und -reaktionen;

b) Konsistenz (interne und externe);

c) Änderungen im Nutzungskontext.



Eiffelturm (Aufbau – Abbau)



Eiffelturm (Aufbau – Abbau)



Eiffelturm (Aufbau – Abbau)



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformität

Robustheit gegen Benutzungsfehler 

Benutzerbindung

Erlernbarkeit

Robustheit gegen Benutzungsfehler impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:

a) Vermeidung von Benutzungsfehlern;

b) Toleranz gegen Benutzungsfehler; 

c) Behebung von Benutzungsfehlern. 



Gmäeß eneir Sutide eneir elgnihcesn Uvinisterät, ist es 
nchit witihcg in wlecehr Rneflogheie die Bstachuebn in 
eneim Wrot snid, das ezniige was wcthiig ist, 
ist daß der estre und der leztte Bstabchue an der 
ritihcegn Pstoiion snid. 
Der Rset knan ein ttoaelr Bsinöldn sien,tedztorm knan
man ihn onhe Pemoblre lseen. 
Das ist so, wiel wir nicht jeedn Bstachuebn enzelin
leesn, snderon das Wrot als gseatems.







SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformität

Robustheit gegen Benutzungsfehler 

Benutzerbindung

Erlernbarkeit

Benutzerbindung impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:

a) Motivieren des Benutzers; 

b) Vertrauenswürdigkeit des Systems; 

c) zunehmende Einbeziehung des Benutzers in das System. 



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit

Selbstbeschreibungsfähigkeit

Steuerbarkeit

Erwartungskonformität

Robustheit gegen Benutzungsfehler 

Benutzerbindung

Erlernbarkeit



Prüfung von 

Software



Verfahren und Methoden zur Prüfung und Entwicklung



Checkliste - Fragebogen

VBG - Fragebogen Softwareergonomie

https://www.befragung-softwareergonomie.vbg.de/


Dankeschön !

Christian.Richter@VBG.de

© Fotolia

Fragen ?


