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Ihre gesetzliche Unfallversicherung

Moderne Buroarbeit gesund gestalten —
Beschaftigte gesund erhalten

Aspekte der Softwareergonomie fur die betriebsarztliche Praxis

Online-Fortbildung Christian Richter, VBG
28. Februar 2024 Praventionsfeldkoordinator
,Digitalisierte Arbeitswelten”



Themen der nachsten ca. 30 + 15 Minuten Y VBG

* Rechtliche Grundlagen zur SW-Ergonomie (G
 Informationsgestaltung
* Interaktionsprinzipien

 Prufen von Software
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Wie viele Jahre hat es gedauert bis Innovationen 50 Millionen Nutzer hatten?
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Hierarchie des Rechts ¥ VBG

Grundgesetz
z.B. ArbSchG Gosetze
z.B. ArbStattV Tarif- :
Verordnungen vertrige z.B. DGUV Vorschrift 1
o z.B. DGUV Regel 115-401,
z.B. DIN EN ISO 9241, Richtlinien DGUV Information 215-410,
DGUV Information 215-450
[ ] staatliches Recht [ ] Recht der Unfallversicherungstréger

|:| Recht der Sozialpartner - Richtlinien und Regeln versch. Regelsetzer



Arbeitsstattenverordnung (ArbStattV)

o
Abschnitt 6 des Anhangs W VBG

6.5 Anforderungen an die Benutzerfreundlichkeit von Bildschirmarbeitsplatzen

(1) Beim Betreiben der Bildschirmarbeitsplatze hat der Arbeitgeber dafir zu sorgen, dass der
Arbeitsplatz den Arbeitsaufgaben angemessen gestaltet ist. Er hat insbesondere geeignete
Softwaresysteme bereitzustellen.

(2) Die Bildschirmgerate und die Software mussen entsprechend den Kenntnissen und
Erfahrungen der Beschaftigten im Hinblick auf die jeweilige Arbeitsaufgabe angepasst
werden kénnen.

(3) Das Softwaresystem muss den Beschéaftigten Angaben tUber die jeweiligen
Dialogablaufe machen.

(4) Die Bildschirmgerate und die Software mussen es den Beschéaftigten ermdéglichen, die
Dialogablaufe zu beeinflussen. Sie miussen eventuelle Fehler bei der Handhabung
beschreiben und eine Fehlerbeseitigung mit begrenztem Arbeitsaufwand erlauben.



DIN EN ISO 9241 ,,Ergonomie der Mensch-System-Interaktion“ & VBG

Teil 11: Anforderungen an die Gebrauchstauglichkeit - Leitsatze

Teill 13: Benutzerfihrung

Tell 14: Dialogfihrung mittels Ment(s

Tell 15: Dialogfihrung mittels Kommandosprachen

Teil 16: Dialogfihrung mittels direkter Manipulation

Teill 20: Zuganglichkeit

Teil 110: Grundséatze der Dialoggestaltung / Interaktionsprinzipien (neu)
Teil 112: Grundséatze der Informationsdarstellung

Teil 125: Visuellen Informationsdarstellung

Tell 129: Individualisierung

Teil 143: Formulardialoge...



DIN EN ISO 9241-11 ,,Gebrauchstauglichkeit

Definition: &vBG

re ges
Unfallversicherung

Arbeitsschutz v Mitgliedschaft und Versicherung v

Das Ausmall, in dem ein

System, ein Produkt oder Das Arbeitsleben

eine Dienstleistung durch sicher und gesund
bestimmte Benutzer in gestalten

e | nem b e Stl mmiten M Vil i i st = e W e s i
Nutzungskontext genutzt

werden kann, um bestimmte
Ziele effektiv, effizient und
zufriedenstellend (bes. flr
den Anwender) zu erreichen.
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Maske A fur E-Mail Programm Y VBG

Absender Betreff Erhalten

Max Mustermann Einladung zur AK-Sitzung 01.09.2023, 11:05 h
Kantine Newsletter 03.09.2023, 10:15 h
Inge Mustermann Protokoll 03.09.2023, 12:05 h
GF Geschaftsbericht 03.09.2023, 16:33 h
Kantine Befragung 04.09.2023, 07:44 h
Marc Mustermann Dienstreiseantrag 05.09.2023,09:08 h




Maske C fur E-Mail Programm Y VBG

Absender Betreff Erhalten Status
Max Mustermann Einladung zur AK-Sitzung 01.09.2023, 11:05 h '
Kurt Mustermann Terminbestéatigung 01.09.2023, 14:05 h

Hans Mustermann | Prasentation 02.09.2023, 16:55 h

Kantine Newsletter 03.09.2023, 10:15 h '
Inge Mustermann Protokoll 03.09.2023, 12:05 h J
GF Geschéaftsbericht 03.09.2023, 16:33 h J
Axel Mustermann Unterlagen 04.09.2023, 11:05 h

Kantine Befragung 04.09.2023, 07:44 h '
Marc Mustermann Dienstreiseantrag 05.09.2023,09:08 h /




Einsatz von Farbe auf dem Bildschirm




Einsatz von Farbe auf dem Bildschirm \.IVBG
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Einsatz von Farbe auf dem Bildschirm

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
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Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
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Aufmerksamkeitsverteilung

20%

25%

15%

Wenn jemand
unbeabsichtigt
auf seinen
Bildschirm guckt,
dann geht sein
Auge mit 40%
Wahrscheinlichke
It in das obere
linke Viertel.
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Bildschirmmaske

-~

Kennzeichnungsbereich

Steuerungsbereich

Navigation Arbeitsbereich

Meldebereich




Bildschirmmaske ¥ VBG

Maske 18

PKW-Daten Funktion: Ausk. Bearbeiter Bond
Hersteller: VAW Fahrzeugtyp: Pecrian
Ausstattung: Basis Lackierung: Silber

Polster: Leder Glas: Getont

Hubraum: 2997 ccm Leistung: 250 kW
Hochstgeschw.: 254 km/h Tankinhalt: 60 |

Durchschn. verbr.: 11,5 | Lange: 4700 cm

Baujahr Preis S Benzin Preis S Diesel Preis Turbo
2020: 58 000€ 58 000€ 80 000 €
2021 60 000 € 61 500 € 84 000 €
2022: 63 000 € 64 000 € 87 000 €
2023: 66 500 € 67 500 € 90 000 €
Folgemaske: Maske 19 Folgefunktion: Ausk.




Bildschirmmaske Y VBG

Maske 18 Funktion: Ausk. Bearbeiter Bond
PKW-Daten: Technik:

Hersteller: VAW Hubraum: 2997 ccm
Fahrzeugtyp: Pecrian Leistung: 250 kW
Ausstattung: Basis Hdchstgeschw.: 254 km/h
Lackierung: Silber Tankinhalt: 60 |

Polster: Leder Durchschn. verbr.: 11,5 |
Glas: Getont Lange: 4700 cm

Baujahr Preis S Benzin Preis S Diesel Preis Turbo

2020: 58 000 € 58 000 € 80 000 €

2021 60 000 € 61 500 € 84 000 €

2022: 63 000 € 64 000 € 87 000 €

2023: 66 500 € 67 500 € 90 000 €
Folgemaske: Maske 19 Folgefunktion: Ausk.
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Alles 16 Punkt-Zeichensatze !
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
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Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
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Eine gute Lesbarkeit ist wichtig

Eine gute Lesbarkeit 1st wichtig
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig
Eine gute Lesbarkeit ist widitig

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig

Verdana
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (10)
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)

Times new Roman
Eine gute Lesharkeit ist wichtig (10)
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)

Arial
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (10)
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)

Calibri
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (10)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (12)
Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (14)

Eine gute Lesbarkeit ist wichtig (16)




VergroRerung=Verbesserung? < VBG

Noch Fragen? K

b natsverwaltung
r Justiz
a .|
= Wir rufen Sie an AR
Schablone zur Ermittlung der Zeichenhdhe * VBG
1 5 .ganisation D|'_e Zeichenhohe wird an Grofbuchstaben ermittelt, Ihre gesetzliche
% Ma] IE rl SIE u ns ]d Kontakt wiez.B.anE, B, H,1, M, M. Unfallversicherung

D ] t ” 1. Priifung auf Einhaltung der Zeichenhdhe in Abhangigkeit vom Sehabstand

[ dueles

nte nur mobile Endgerate

)y | ce Sehabstand [mm] 300 400 500 600 700 800
[ max. Zeichenhéhe [mm] 5.5 6.4 g,g_
g Iteme LinkS min. Zeichenhche [mm] | 2,7 3,2: gg: 39— | 40— | T
g Grundlinie | 2 —— z
RS- und Beispiel:
= rtbildung —
= WViH B
¢ 1stizpressestellen zugiol 0.k zu Klein
3
[
g 2. Messung der Zeichenhdhe [mm]

ocaats- und Beispiel
Amts-
anwaItSChaften MWWWWHH
5,0
6,0 6,5 70 73 8,0

1,0 15 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0 4,3 50 55




Zeichensatz richtig auswahlen (1) </ VBG

Der Zugangscode fir eine Anwendung wurde mit einem Schreiben
bekanntgegeben. Es kam zu Schwierigkeiten bei der Anmeldung...

Warum? Zugangscode: LIil0O5S050 (Arial)

=>L;kl.L;i;gr.i;gr.O;5;S; Null;5;kl.O

L11TI05S050 (Courlier New)
LII1O5S050 (Times New Roman)
LIIIO5S050 (Verdana)
L11iT05S050 (OCR A Ext.)
L11iI05S050 (Consolas)
LIiIO5S050 (Candara)
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SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110 Y VBG

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Steuerbarkeit
Erwartungskonformitat
Robustheit gegen Benutzungsfehler
Benutzerbindung

Erlernbarkeit



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110 Y VBG

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit =
Selbstbeschreibungsfahigkeit =
Steuerbarkeit =N
Erwartungskonformitat =

Robustheit gegen Benutzungsfehler [ ]
Benutzerbindung (> ]
Erlernbarkeit =N

Aufgabenangemessenheit impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:

a) ldentifizierung der Angemessenheit des interaktiven Systems flr eine bestimmte Aufgabe;
b) Aufwandsoptimierung bei der Aufgabenerledigung;

c) Standardauswahlimadglichkeiten zur Aufgabenunterstiitzung.
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Nennen Sie so schnell wie mogliche die Farben der X-Reihen. Beginnen
Sie von links nach rechts mit Rot, Gelb, Grin usw. Stoppen Sie lhre Zeit.
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¥ VBG

Nennen Sie die Farben, in denen die Worter gedruckt sind. Beginnen Sie wieder
von links nach rechts mit Rot, Gelb, Griin usw. Nehmen Sie auch hier lhre Zeit.

Gelb Rot Gelb

Grin Blau Gelb Grin
Rot Blau Grin Gelb
Gelb Rot Gelb Rot




SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110 Y VBG

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit =N
Selbstbeschreibungsfahigkeit =a
Steuerbarkeit [ D> ]
Erwartungskonformitat =

Robustheit gegen Benutzungsfehler [p]
Benutzerbindung (> ]
Erlernbarkeit [ D> ]

Selbstbeschreibungsfahigkeit impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:
a) Vorhandensein und Offensichtlichkeit von Informationen;
b) eindeutige Anzeige des Systemzustands.



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110 Y VBG

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit =
Selbstbeschreibungsfahigkeit =
Steuerbarkeit =N
Erwartungskonformitat =

Robustheit gegen Benutzungsfehler [ ]
Benutzerbindung (> ]
Erlernbarkeit =N

Erwartungskonformitat impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:
a) angemessene(s) Systemverhalten und -reaktionen;

b) Konsistenz (interne und externe);

c) Anderungen im Nutzungskontext.
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Eiffelturm (Aufbau — Abbau)
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Eiffelturm (Aufbau — Abbau)
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Eiffelturm (Aufbau — Abbau
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SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110 Y VBG

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit =
Selbstbeschreibungsfahigkeit =
Steuerbarkeit =

Erwartungskonformitat

(D> ]
Robustheit gegen Benutzungsfehler |[[ ]
Benutzerbindung (> ]
Erlernbarkeit =N

Robustheit gegen Benutzungsfehler impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:
a) Vermeidung von Benutzungsfehlern;

b) Toleranz gegen Benutzungsfehler;

c) Behebung von Benutzungsfehlern.
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Google

Verwaldungsberufsgenossenschift

Alle Shopping News Bilder Videos Mehr Suchoptionen

Ungefahr 57.600 Ergebnisse (0,38 Sekunden)

Ergebnisse fur Verwaltungsberufsgenossenschaft
Keine Ergebnisse fiir Verwaldungsberufsgenossenschift gefunden

VBG - Startseite
www.vbg.de/ «

Gesetzliche Unfallversicherung fir Banken, Versicherungen, freie Berufe, Zeitarbeitsunternehmen,

Unternehmen der keramischen und Glas-Industrie, ...

Ergebnisse von vbg.de Q
Die VBG Bezirksverwaltung Dresden
Leistungsstarker Partner in Sachen VBG-Bezirksverwaltung Dresden.
Sicherheit. Die VBG ist ... Wiener Platz6. 010690resden ..
Mitglied werden Unfall melden

Online Services. Mitglied werden; Online Services - Mitglied werden;

Unfall melden - Entgelt melden ... Unfall melden; Entgelt melden ...
Standorte Ehrenamtsversicherung
Bereichsmenu Standorte. Sie sind Pflichtversicherung - Freiwillige

hier: Startseite - Die VBG __. Versicherung ...

Werwaltungs-Berufsgenossenschaft — Wikipedia

https://de wikipedia.org/wiki/'Verwaltungs-Berufsgenossenschaft ~

Die Verwaltungs-Berufsgenossenschaft (VBG) ist als gewerbliche Berufsgenossenschaft der
grofite Trager der gesetzlichen Unfallversicherung in Deutschland.

¥ VBG
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& Diie Informationzverarbeitung st auf oberster
Ebene fehlgeschlagen.

"~ Fehler 804 @ | Fehler im Feld Geburtsdatum @ }
Fehler 804. Die Antragstellung ist nur fiir
Korrigieren Sie die Eingabe. Personen ab 18 Jahren erlaubt.
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SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110 Y VBG

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit =
Selbstbeschreibungsfahigkeit =
Steuerbarkeit =N
Erwartungskonformitat =
Robustheit gegen Benutzungsfehler [ ]
Benutzerbindung (> ]
Erlernbarkeit [ D> ]

Benutzerbindung impliziert Empfehlungen in Bezug auf folgende Aspekte:
a) Motivieren des Benutzers;

b) Vertrauenswiirdigkeit des Systems;

c) zunehmende Einbeziehung des Benutzers in das System.



SOFTWARE ERGONOMIE DIN EN ISO 9241-110 Y VBG

Interaktionsprinzipien

Aufgabenangemessenheit
Selbstbeschreibungsfahigkeit
Steuerbarkeit
Erwartungskonformitat
Robustheit gegen Benutzungsfehler
Benutzerbindung

Erlernbarkeit
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Verfahren und Methoden zur Prufung und Entwicklung

¥ VBG

Ihre gesetzliche
Unfallversicherung

215-450
DGUV Information 215-45

April 2021




Checkliste - Fragebogen

W VBG

lhre gesetzliche
Unfallversicherung

s ket

Fragebogen Softwareergonomie

‘¢
| 3 .
= - -

- %L Sefda - S laan

Warum eine Benutzerbefragung zu Softwareergonomie?

Mogliche Probleme mit einer Software kennen die Nutzer selbst am besten. Der Fragebogen dient dazu, ein erstes Stimmungsbild bei den Nutzern zu erhalten, um moglichen
Handlungsbedarf fiir eine Verbesserung rasch zu erkennen. Das Ausflillen des Fragebogens nimmt maximal 10 Minuten in Anspruch. Im 9 Downloadbereich kdnnen Sie sich alle bendtigten
Unterlagen auch herunterladen, um eine Befragung ohne Computer durchzufiihren.

Einer Befragungsgruppe beitreten Eine neue Befragungsgruppe anlegen

Projektname Rechtliche Hinweise: Beim "Fragebogen Softwareergonomie”
handelt es sich um ein kostenfreies Dienstleistungsangebot
der VBG (Verwaltungs-Berufsgenossenschaft). Sie kénnen
dieses Angebot fiir lhre eigenen Zwecke oder fiir die lhrer

Zugangscode Organisation nutzen - allerdings ohne Gewéhrleistung
irgendeiner Art, sofern kein nachweislich vorsétzliches oder
grob fahrldssiges Verschulden seitens der VBG vorliegt.
Jegliche weitergehende kommerzielle Nutzung, Verwendung
und Verbreitung der diesem Angebot zugrundeliegenden

Software ist ausdriicklich als unzuldssig untersagt

beziehungsweise bedarf unserer ausdriicklichen

Genehmigung.
Jetzt neu anlegen

< Impressum < Datenschutz < Barrierefreiheit 2 Barriere melden & Drucken

VBG - Fragebogen Softwareergonomie

¥ VBG

Y VBG

Ihre gesetzliche

Unfallversicherung

1 Fragebogen zur orientierenden Bewertung von Software

1.1 Einleitung

Mabgliche Prableme mit einer Software kennen Sie, als Nutzer am Besten. Dieser Fragebogen
dient dazu, eine erste Orientierung zu erhalten, um mdéglichen Handlungsbedarf fiir Verbesse-
rungen rasch zu erkennen. Das Ausfiillen des Fragebogens nimmt maximal 10 Minuten in An-
spruch.

1.2 Datenschutzerklérung

Im Rahmen der Befragung werden keine personenbezogenen Daten erhoben oder verwendet.
Daher ist eine Zuordnung der Auskinfte zu einer bestimmten Person nicht moglich. Sofern Sie
Ilhren Namen angeben, wird dieser nicht an Dritte weitergeleitet und es findet keine personen-
bezogene Auswertung statt.

1.3 Informationen zur Befragung

Zu bewertende Software (Bezeichnung, Ver-
sion):

Nutzergruppe, der die befragte Person an- | Z:B. "Sachbearbeiter im Bereich Personal” oder
gehdrt: "Abteilung Arbeitssicherheit"

MNachname, Vorname des Befragten

(Nur ausfiillen, wenn Sie dies fiir Riick-
fragen anbieten bzw. wiinschen!)



https://www.befragung-softwareergonomie.vbg.de/
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