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WinOrder-FAQ:

Anruferkennung an der Fritz Box
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Fir die Rufnummererkennung empfehlen wir die Anbindung von WinOrder an eine Fritz.Box.

Die Anbindung kann Uber den , Fritz.Box Anrufmonitor” (empfohlen) oder als ,,IP-Telefoniegerat”
erfolgen.

Anbindung liber Anrufmonitor (empfohlen)

Seit Version 6.0.0.30 kann WinOrder den , Call-Monitor” der Fritz!Box zur Anruferkennung nutzen.
Dabei wird an WinOrder ausschlieRlich die Rufnummer des Anrufers weitergegeben. Das hat den
Vorteil, dass WinOrder von der Fritz!Box nicht als Telefon betrachtet wird. Dadurch ist zum Beispiel
die Telefonleitung tatsachlich besetzt, wenn alle ihre Telefone belegt sind.

1. Starten Sie WinOrder.

2. Offnen Sie das Menii , Optionen — Einstellungen”.

3. Wabhlen Sie ,Telefonie — Allgemein” und stellen Sie die Option , FritzBox Anrufmonitor
verwenden” auf ,Ja“.

W0 WinOrder 6.0.0.36 - Enterprise-Version

Datei Bestellungen Kunden Mitarbeiter Stammdaten Optionen Berichte Extras

Programmeinstellunge

Kategorie/Einstellungen suchen;,

Q
Kategorie Einstellungen far "Allgemein” Wert
S kg o i A Anruferkennung aktivieren Ja
Bei ankommendem Anruf Kund...  Ja
Anruffenster anzeigen in Sekund... 0
3 Fihrende Null (Amtskennziffer) Nicht anpassen
prmthet Gerat fur Anruferkennung ISDN-Anschluss (CAPI)
=} Telefonie :
Formrarsria .
i emein
i) ) FritzBox Anrufmonitor verwenden  Ja
= Rufnummern

Neue Rufnummer
SMS Versand
[~} Online-Shobs

4. Bestatigen Sie die Einstellung mit ,,Enter” und speichern Sie anschliefend die Einstellungen (F10).
5. WinOrder Uberpruft nun, ob der CallMonitor/Anrufmonitor in der FritzBox eingeschaltet ist.
Gegebenenfalls erhalten Sie folgende Meldung:

Informationen X

0 FritzBox Anrufmonitor

Der FritzBox Anrufmonitor konnte nicht gestartet
werden.

Wahlen Sie #96*5* auf dem Telefon um den
Anrufmonitor freizuschalten.
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6. Indiesem Fall geben Sie an einem Telefon, dass per Kabel oder DECT direkt an ihre FritzBox
angeschlossen ist, den folgenden Code ein:

#96*5*

7. Bestatigen Sie die Eingabe anschliefend mit der ,,Horertaste” (DECT Telefon) an Ihrem Telefon
oder nehmen Sie den Horer ab.

8. AnschlieRend bestatigen Sie die Meldung in WinOrder tber den , OK“-Button.

9. Inder unteren rechten Ecke des WinOrder-Fensters wird jetzt ein Telefonsymbol mit griinem
Hakchen angezeigt.

10. Damit die Anruferkennung funktioniert, muss WinOrder abschlieRend neu gestartet werden.

11. Nach dem Neustart flihren Sie von Ihrem Mobiltelefon oder einem anderen Telefonanschluss
einen Testanruf auf lhrer Rufnummer fir Bestellungen durch. Es 6ffnet sich ein Fenster
(Anrufliste). Ist der Kunde bereits im System gespeichert, konnen Sie einfach tiber den ,0K*
Button bzw. durch driicken der ,ENTER’-Taste in die Bestellung springen. Bei einem unbekannten
Kunden werden gegebenenfalls die passenden Daten aus einem Telefonbuchimport geladen und
Sie kdnnen den Kunden dann als Neukunden speichern.



Anbindung als IP-Telefoniegerat (veraltet)
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1. Starten Sie dazu die Fritz!Box Weboberflache in einem Internet-Browser (http://fritz.box oder
http://192.168.178.1) und wahlen Sie unter Telefonie/Telefoniegeréte ,,Neues Gerat einrichten”:

] ./‘0‘

FRITZ!Box 7490 \ +

€ DR htps:/192.168.178.1/# @  Q Ssuchen

FRITZ!Box 7490

Telefonie > Telefoniegerate

te+ a0 @ =

Live TV MyFRITZ!

Ubersicht f
bearbeiten.
Internet =
Rufnummer
Name & Anschluss
Telefonie ~ = ausgehend ankommend intern
Anriife AB = em integriert
Anrufbeantworter 21 FON2

Faxfunktion integriert

Telefonbuch
Weckruf =
Fax

Rufbehandlung
Telefoniegerate

Eigene Rufnummern

Heimnetz

wnAn

FRITZ!Box 7490

Telefoniegerdt einrichten

Hier kdnnen Sie alle mit der FRITZ!Box verbundenen und integrierten Telefoniegerate wie Telefone, Anrufbeantworter, Faxgerate und Tirsprechanlagen einrichten und

NN IS INLIN SIS
X

Listedrucken ® Neues Gerét einrichten

. Aktivieren Sie 'Telefon (mit und ohne Anrufbeantworter)' und bestatigen Sie mit 'Weiter':

MyFRITZ!

Was fiir ein Telefoniegerdt mdchten Sie einrichten ?

Mit der FRITZ!Box verbunden

An |hre FRITZ!Box konnen Sie verschiedene Telefoniegerdte anschlielen: Telefone, Anrufbeantworter, Telefonanlagen und Faxgerite.

G/) © Telefon (mit und ohne Anrufbeantworter)
ISDN-Telefonanlage
Faxgerédt
Tiirsprechanlage

In die FRITZ!Box integriert

Ohne dass Sie ein separates Gerat anschlieBen miissen, kénnen Sie hier bis zu fiinf verschiedene Anrufbeantworter und die Faxfunktion einrichten.

Anrufbeantworter

T
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3. Aktivieren Sie 'LAN/WLAN (IP-Telefon)' und geben Sie einen eindeutigen Namen fir das
Telefoniegerat ein, z.B. 'WinOrder'. Bestéatigen Sie lhre Einstellungen mit 'Weiter":

FRITZ!Box 7490 Live TV MyFRITZ!

Telefon anschlieRen

1. SchlieRen Sie das Telefon an einen passenden Anschluss der FRITZ!Box an oder halten Sie Ihr Schnurlostelefon (DECT- oder IP-Telefon) bereit.
2. Wahlen Sie den Anschluss aus, an dem Sie das Telefon angeschlossen haben.

FON 1 (analoges Telefon) - belegt

FON 2 (analoges Telefon) - belegt

FON SO (ISDN-Telefon)

DECT (Schnurlostelefon)

@o LAN/WLAN (IP-Telefon)

3. Geben Sie fiir das Telefon einen Namen ein, wie z.B. Wohnzimmer oder Annas Telefon.

C«) WinOrder

T T

4. Vergeben Sie einen 'Benutzernamen’, z.B. 'WinOrder' (ACHTUNG: in alteren Fritz.Boxen wird hier
schon ein Benutzername vorgeben, z.B. '620').
Notieren Sie sich den Benutzernamen, Sie miissen ihn spéater in WinOrder eintragen!

Vergeben Sie auBerdem ein Kennwort. Das Kennwort muss von der Fritz.Box als 'stark’ angezeigt
werden (griin). Verwenden Sie daher Ziffern, Buchstaben und Sonderzeichen, z.B.: 'WinORder*1!".
Notieren Sie sich dieses Kennwort, Sie missen es spater in WinOrder eintragen! Bestatigen Sie lhre
Einstellungen mit 'Weiter":

FRITZ!Box 7490 Live TV MyFRITZ!

Einstellungen im IP-Telefon iibernehmen

1. Notieren Sie folgende Anmeldedaten, um nach Abschluss der Einrichtung Ihr IP-Telefon an der FRITZ!Box anzumelden.

2. Verwenden Sie dafiir den angegeben Registrar sowie den Benutzernamen und das Kennwort, die Sie hier selbst festlegen.

Registrar fritzbox  oder
192.168.178.1
@ Benutzername WinOrder
C/) Kennwort WinOrder*1!

stark
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5. Bestatigen Sie die Rufnummer, die fiir ausgehende Gesprache genutzt werden soll. Sie kdnnen hier
eine beliebige Nummer auswahlen, weil WinOrder keine Gesprache fuhrt/aufbaut, sondern nur
Rufnummern empfangt. Bestatigen Sie mit 'Weiter":

FRITZ!Box 7490 Live TV MyFRITZ!

Telefon fiir ausgehende Gespriche einrichten

Wabhlen Sie aus, Uber welche Rufnummer die Gesprache gefiihrt werden sollen.

QO 43vem =
43,

34 =

= e =

6. Wahlen Sie die Rufnummern aus, auf die WinOrder reagieren soll. Rufnummern, {iber die Sie keine
Bestellungen annehmen (z.B. lhre Faxnummer) sollten Sie nicht aktivieren.
Bestatigen Sie lhre Einstellungen mit 'Weiter":

FRITZ!Box 7490 MyFRITZ!

Telefon-Einstellungen fiir ankommende Gespréache einrichten

Wéhlen Sie, ob das Telefon alle Anrufe annehmen oder nur auf Anrufe fiir bestimmte Rufnummern reagieren soll.

alle Anrufe annehmen
@ © nurAnrufe fiir folgende Rufnummern annehmen:

47 (Rufnummer fiir ausgehende Gespréche)
43 e om

34
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7. Bestatigen Sie die Zusammenfassung lhrer Einstellungen mit 'Ubernehmen':

FRITZ!Box 7490 Live TV MyFRITZ!

Einstellungen (ibernehmen

Das IP-Telefon wird mit den folgenden Einstellungen eingerichtet.

Telefoniegerat IP-Telefon
Name WinOrder
angeschlossen an/iiber LAN/WLAN (IP-Telefon)

Rufnummer bei ausgehenden Gesprachen
Rufnummern fiir ankommende Gesprache

Zum Speichern der Einstellungen in der FRITZ!Box klicken Sie bitte auf Ubernehmen.,

)
Ebernehmen Abbrechen

8. (nur Fritz.Box-Firmware ab 6.83!) Bestatigen Sie lhre Einstellungen zusatzlich Gber ein an der
Fritz.Box angeschlossenes Telefon, indem Sie den angezeigten PIN am Telefon eingeben und dann die
Verbindungstaste driicken (oder den Horer abheben). Wenn Sie kein Telefon zur Verfiigung haben,
klicken Sie auf den blauen Text 'Ohne Telefon? Bestdtigung mit Fritz.Box-Taste' und folgen Sie den
Anweisungen:

Bestédtigen
Die Ausfiihrung muss zusatzlich bestatigt werden.

1. Nehmen Sie ein an der FRITZ!Box angeschlossenes Telefon zur Hand.

2. Geben Sie ein: | *asan

3. Bestétigen Sie Ihre Eingabe mit der Verbindungstaste.
4. Horen Sie einen Quittungston und legen auf.

Ohne Telefon? Bestatigung mit FRITZ!Box-Taste ¥

Abbrechen
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9. (nur Fritz.Box-Firmware ab 6.83!) Wenn die Bestatigung erfolgreich war, wird dies von der
Fritz.Box angezeigt. Bestatigen Sie die Meldung mit 'OK":

" Ausfiihrung bestatigt

Klicken Sie auf "OK", um den Vorgang abzuschlief3en.

N

OK Abbrechen

10. Starten Sie nun WinOrder und Gberprifen Sie, ob unter "Optionen -- Einstellungen -- Telefonie --
Rufnummern" ein '*' (Stern) eingetragen ist. Beachten Sie, dass hier keine Rufnummer eingetragen
werden darf (dndern Sie die Rufnummer gegebenenfalls auf der rechten Seite in '*')!

E WinOrder 5.0.0.6 - Nicht registriert
Datei Bestellungen Kunden Mitarbeiter Stammdaten Optionen Berichte Extras Hilfe

« o O

: : v
* Zuriick [F2] Startseite [Esc] Hilfe [F1] © Speichern [F10]

Programmeinstellungen
Einstellungen MSN
Kategorie Name Wert
. - 2.Drucker A Rufnummer *
3. Drucker Computer <Alle>
4, Drucker
-+ Buchungsdrucker
- Drucker fir Rechnungskopie
‘- Drucker fir Bewirtungsbeleg

Drucker fdr Routenplanung
Berichtedrucker

=} Rechnungen

3 Zweitwdhrung

- Kassenschublade

POS Kundendisplay

=+ Telefonie

- Allgemein

= Rufnummern

i
AN

,—/‘
“’ FAX (ISDN)
- SMS Versand
L. AnknaChan
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11. Wahlen Sie jetzt die WinOrder-Einstellung " Telefonie -- Allgemein" und klicken Sie auf der
rechten Seite auf 'IP-Telefon-Einstellungen' und dort dann auf den kleinen Button mit den'..."

Programmeinstellungen

Einstellungen
Kategorie
2. Drucker
3. Drucker
4. Drucker
Buchungsdrucker
Drucker fiir Rechnungskopie
Drucker filr Bewirtungsbeleg
Drucker fr Routenplanung
Berichtedrucker
£ Rechnungen
Zweitwshrung
Kassenschublade
POS Kundendisplay
=L Telefenie
Allgemein

= Rufnummern

Allgemein
Name
7 Anruferkennung aktivieren

Bei ankommendem Anruf Kunden ubemehmen

Fuhrende Null (Amtskennziffer)
Gerit fidr Anruferkennung
IP-Telefon-Einstellungen

Q) Telefonie: Allgemein

» Anruferkennuna aktivieren

12. Fiihren Sie die folgenden Einstellungen durch:

Wert

Ja

Ja

Nicht anpassen
1SDN-Anschluss (CAPI)

=l G

- 'Telefon/ID': geben Sie hier lhre Telefonnummer mit Vorwahl oder die Durchwahl des IP-Telefons

an

- 'Benutzername': geben Sie hier den in Schritt 4 vergebenen (oder von der Fritz.Box angezeigten)
Benutzernamen an (im Beispiel: 'WinOrder')
- 'Authentifizierungsname': geben Sie hier ebenfalls den in Schritt 4 vergebenen (oder von der
Fritz.Box angezeigten) Benutzernamen an (im Beispiel: 'WinOrder')

- 'Kennwort': geben Sie hier das in Schritt 4 festgelegte Kennwort ein (im Beispiel 'WinORder*1!")
- 'SIP-Server': geben Sie hier 'fritz.box' oder die IP-Adresse |hrer Fritz.Box an (standardmaRig

'192.168.178.1")

- 'STUN-Proxy': lassen Sie diese Einstellung deaktiviert.

Bestatigen Sie Ihre Eingaben mit 'OK'

ANTUNETRENTIUNY dELVIETET

Jd

Bei ankommendem Anruf Kunden dbernehmen Ja
Fidhrendé :"_.] IP-Telefon b
Gerat far
IP-Telefor “ﬁ Benutzennformationen:
@ Telefonnr./1D: |5
@Eenutzername: |Win0rder |
Anmeldeinformationen:
@ Authentifizierungsname: |Win0rder |
9 T
. @ Kennwork | Fessess |
Serverinformationen:
Rufnumme
@ SIP-Server: [fritz.box |
[ ] STUN-Proxy verwenden - g
unden,

Hilfe [F1]

STUM-Proxy:

Testanruf

9,

(OK[Enterd | Abbruch Esc

Che Fufnummer wird unverandert von der ISDN-Karte ubernommen

F

thrende Null einfligen
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13. Speichern Sie die neuen WinOrder Einstellungen (F10). Wenn alles korrekt eingetragen wurde,
sehen Sie nach dem Speichern in der unteren rechten Ecke des WinOrder-Fensters ein Telefonsymbol
mit einem griinen Hakchen.

T3] WinOrder 5.0.0.6 - Nicht registriert - o X
Datei Bestellungen Kunden Mitarbeiter Stammdaten Optionen Berichte [Extras Hilfe

¢ ] @' il

1
Zurick [F2] Startseite [Esc] Hilfe [F1]

Programmeinstellungen
Einstellungen

Kategorie Wert
Ja

Ja

Nicht anpassen
ISDN-Anschluss (CAP))
621 (fritz.box)

Restaurant
Allgemein
Mobile Bestellaufnahme
Mitarbeiter
Allgemein
Berichte
= Bestellungen
Allgemein

Bei
Fohrende Null (Amtskennziffer)
Gerat fir Annuferkennung
1P-Telefon-Einstellungen

Kostenvorgaben
Rechnungsnummenm
= Druckoptionen

Aligemein

Bestelldrucker (Lieferung)
2. Drucker @) Telefonie: Aligemein =
3. Drucker
4

— ‘Z’“d‘:’ o o Anruferkennung aktivieren

estelldrucker (Abholung) Wahlen Sie hier "ja*, dann zeigt WinOrder bei einem Anruf die Rufnummer des Anrufenden an, sofern dieser die Ubertragung seiner

€ Difekes Rufnummer aktiviert hat.
3. Drucker
4. Drucker ® Bei Anruf Kunden b

Bestelldrucker (Restaurant) Wahlen Sie hier "ja", wird bei Erkennung der Rufnummer eines Kunden, dessen D3§gnsatz angezeigt, so dass Sie sofort die
2. Drucker Bestellaufnahme beginnen konnen.
3. Drucker E

e Fuhrende Null (Amtskennziffer)

4. Drucker

Buchungsdrucker

Nicht anpassen

Drucker fur Rechnungskopie Die Rufnummer wird unverandert von der ISDN-Karte Gbernommen.

Drucker fur Bewirtungsbeleg

Drucker fur Routenplanung
Berichtedrucker
= Rechnungen
Zweitwahrung
Kassenschublade
POS Kundendisplay

Fuhrende Null einfugen
Aktivieren Sie diese Option, wenn die ISDN-Karte Gber eine Telefonanlage angeschiossen ist und di
Amtskennziffer entfemt.

die fuhrende

Fuhrende Null entfernen
Aktivieren Sie diese Option, wenn die ISDN-Karte tber eine Telefonanlage angeschlossen ist und diese eine Ni

Gerat fur Anruferkennung

= Telefonie
i v Wahlen Sie hier aus, Uber welches Gerat die eingehenden Anrufe erkannt werden sollen (2.B. Gber Ihre Fritz-Box.) Sofern Sie'

2

14. Wechseln Sie jetzt auf die WinOrder-"Startseite" oder in die "Kundenibersicht" und fiihren Sie
dann von lhrem Mobiltelefon einen Testanruf auf lhrer Bestell-Rufnummer durch. Es 6ffnet sich ein
Fenster (Anrufliste). Ist der Kunde bereits im System gespeichert, kénnen Sie einfach Gber den 'OK'
Button bzw. durch driicken der 'ENTER'-Taste in die Bestellung springen. Bei einem unbekannten
Kunden werden gegebenenfalls die passenden Daten aus einem Telefonbuchimport geladen und Sie
kénnen den Kunden dann als Neukunden speichern.

T Anrufliste X

Anrufliste (1 Anrufe):

N

Uhrzeit MSN Rufnummer Ortsnetz Angenommen

8 Kundendetails:
Kunden-Nr.:

o

2334
Name: Test, Tony
Adresse:
Ort:
Letzte Bestellung: --
Anzahl Bestellungen: 0 '

Q

Anrufliste I6schen OK [Enter]

Hilfe [F1] Abbruch [Esc]




