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»Wir mussen als Arbeitgebe
attraktiver werden und aus

herauskommen, damit sich
Auszubildende fur die Hote

(Marcus Frankle, Geschaftsleiter, Der Blaue Reiter)
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»\Wir haben einen verstarkt arbeitne
Arbeitsmarkt (...): Das heif3t, die Betrie
dass sie Arbeitskrafte finden und halten

mehr so, dass ein*e Gastronom*in eine

und von zehn Bewerber*innen drei auss
dass er zehn Personen benotigt, aber n

(Stefan Schmidt, MdB, Leiter der AG Tourismus (Sprecher), Ausschuss fur Touris
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Arbeiten in der Gastwelt

5,8 Mio.

Erwerbstatige in der Gastwelt*

48 %

der Erwerbstatigen
der Gastwelt
arbeiten in Teilzeit* *

Quellen: *DZG, 2023; **statistisches Bundesamt, 2020; ***statistisches Bundesamt, 2021

entspricht 12,7% aller Erwerbstatigen in Deutschland

Stille Reserven stellen ein groles
Potenzial fur die Gastwelt dar.

Diese umfassen unfreiwillig
Teilzeittatige, aufgrund fehlender
passender Stellen, sowie unzureichenden
Betreuungsmaoglichkeiten etc.
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Arbeiten in der Gastwelt

68 %

Fluktuationsrate im
Gastgewerbe*

Fluktuationsrate = Verhaltnis Personalabgange zu Neuzugangen,
& in Deutschland sind 16% (nach APQC-Studie)

Quellen: *DZG, 2023; **Cashdesk, 2021 vgl. ABN, AMRO, 2019

Die geschatzten Kosten derhonhen
Personalfluktuation im Gastgewerbe

umfassen durchschnittlich

48.500 €

pro Restaurantbetrieb im Jahr 2019.**

Z
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Teilsysteme der Gastwelt und deren Arbeitssituation

Berherbergung
und Unterkunft

Gastlichkeit im Kern erzeugt den Nutzwert ¥
Purpose: Unterkommen, Essen, Trinken A

fUr die Gaste in ihrer individuellen Vielfalt Verpflegung ———

und Versorgung

Teilsysteme:

Beherbergung und temporare Unterbringung
z.B. Studentenwohnheim, Serviced Living

Verpflegung und Versorgung e Ermbglicher

. 5 = und Befahiger
z.B. Acker bis Teller, Non-Food L el

Mobilitat und Logistik
z.B. Personenbeforderung

Freizeit und Unterhaltung _—
z.B. Kulturevents, MICE, Festivals Unterhaliy

Ermoglicher und Beféhiger
z.B. Digitalisierung, Beratung, Finanz-DL,

Energieversorger . e

-
Seite 7 © Fraunhofer IAO 2022 % FI"aU n hOfer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Arbeiten in den Teilsystemen der Gastwelt

0

Beherbergung und
Unterkunft

Mobilitat und Reise

Freizeit und Unterhaltung

Gesamtbeschaftigte 2.501.483
In Teilzeit: 363.499

Gesamtbeschaftigte 302.295
In Teilzeit: k. A.

Gesamtbeschaftigte 434.269
In Teilzeit: 175.720

@ Monatsverdienst: @ Monatsverdienst: 3,625 € @ Monatsverdienst: 3,299 €

@ Krankheitstage: k. A. @ Krankheitstage: 23,6,0

Fluktuation 34,3 %

Quellen: statistisches Bundesamt 2019; statistisches
Bundesamt 2023; iwd, 2021; Half, 2022

@ Krankheitstage:

Fluktuation 68,1 % Fluktuation k. A.

Gastgewerbe gesamt

Quellen: statistisches Bundesamt, 2020; iwd, 2021; Quellen: statistisches Bundesamt 2023

statistisches Bundesamt 2022

Seite 8 © Fraunhofer IAO 2022 % FI"aU n hOfer
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Bis zum Jahr 2030 konnten In de

Variante 1 bezieht sich auf die Annahme einerh
Arbeltskraften

Weitere Faktoren des angenommenen-Afbeits- unc "gels bi
anderem der demografische Wandel, hoheﬁb nd ungen smkehde
Anzahl Quereinsteigende sowie fehlende Auszublldende vor allem in der
Gastronomie.*

* Auf Basis der Berechnung des statistischen Bundesamts, 2023
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Die drei Dimensionen der Flexibilisierung

Raumliche bimensi Imension von Arbeit

Inhaltliche bimension von Arbeit

—
Seite 11 18.10.2022 © Fraunhofer 1AO 2022 % Fraun hofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Die drei Dimensionen der Flexibilisierung

Raumliche Dimension von Arbeit

Erwerbstatige, die haufig oder

teilweise im Homeoffice arbeiten:

2,4% (Beherbergung und Unterkunft)
2,3% (Verpflegung und Versorgung)*

Branchenubergreifende Zunahme
der Nachfrage nach Dritten
Arbeitsorten (dezentrale, temporére

Arbeitsorte z. B. Coworking Spaces,
Office Center, Cafés).

Neue Modelle des flexiblen
Arbeitens z. B. Workation**

Derzeit sind nur knapp 43% der
Erwerbstatigen in der Hospitality
mit der Moglichkeit des zeitlich
flexiblen Arbeitens zufrieden.*

761,5 Millionen Uberstunden -
435,61 Millionen davon unbezahlt.
In Hotels, Restaurants und
Gaststatten umfassten die
Uberstunden deutschlandweit rund
14,25 Millionen.**

Negative Folgen auf Gesundheit
Wohlbefinden und Motivation!

85% befragter Erwerbstatiger der
Gastwelt bestatigen, dass ihnen
inhaltliche Flexibilitat wichtig
Ist.*

Loslésen von starren
Tatigkeitsmustern und die
Weiterentwicklung der
Mitarbeitenden ermaoglichen eine
schnelle Anpassungsfahigkeit von
Businessmodellen.

Inhaltlich flexibles Arbeiten ware
aus Sicht der Beschaftigten
wiinschenswert.

Viele Erwerbstatige sind mit den
Moglichkeiten des zeitlich flexiblen
Arbeitens derzeit nicht zufrieden.

Raumlich flexibles Arbeiten stellt
in der Gastwelt die Ausnahme dar.

)

Quellen: *DZG, 2023; **Cashdesk, 2021 vgl. ABN, AMRO, 2019
© Fraunhofer IAO 2022

Quellen: *NGG, 2023 —
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Flexible Arbeitszeitmodelle

|
Vollzelitnahe Flexible Teilzeit
Teilzeit Verkiirzte ; : i . .
Wochenarbeitszeiten wéchentliche Arbeltszenreduzmr_ung Arbeitszeit- & Absolute Eraebnisorientierte
von 30-40 Stunden Arbeitszei voller Lohnausgleich Lohnreduzierun Vertrauensarbeitszeit < : :
: roeitszer, Niedrigere Stundenzahl bei S 9 S Vertrauensarbeitszeit
Klassische tagesvariabel llem Gehal Niedrigere Stundenzahl bei Volle Gestaltungsfreiheit, keine Volle Gestaltungsfreiheit
- dTelilzei'lzd COLE HE L niedrigeremn Gehalt Kernarbeitszeiten solange Zie\eerreichtwerd’en
eauzierung aer . . .
tglichen Arbeitszet Teilzeitarbeit Vert beit Kernarbeitszeit
Geringere Arbeitszeit bei Arbeitsumverteilung 4-Tage-Woche € rauen_star elts- JHEITE'QS' mit Gleitzeit
eringerem Gehalt Gleichbleibende : zel QL Definierte
g (Zg B 509!0) Stundenzah! beivollem Arbelten an 4 statt 5 Tageﬂ P 1 b Lo . | h Personen teilensich Kernarbeitszeiten
. . T Gehalt pro Woche, unterschiedliche Mitarbeit in zeitlich einen Tag — wobei jeder
Vollzeitarbeit Auspragungen begrenzten internen Projekten die Hlfte des Tages
RegelmaBige wochentliche arbenet
Arbeitszeit (variiert je nach
Land und Unternehmen) .
Jobsharing Teilen von
. RegelmaBige wéchentliche P°5iti°,"e",
Arbeitszeit FIex' ble Arbeitszeit (variiert je nach FeEl T fe
b ] . d ” Land und Unternehmen) bestimmte Positionen
Modelle Arpeitszeitmodelle
Gleitende
Aufteilung nach : i
. . : Gleichzeitiges
Arbeitszeit Fachgebieten Jobsharing
I. d. R. Kernarbeitszeiten Teilennach Inhalten Zwei Personen teilen sich
und Gleitzeitrahmen und Fachbereichen die Arbeitszeitan
. . . gleichenTagen
Gleitzeitohne Schichtarbeit Prolektb_ezogene Jahresstunden-
Kernarbeitszeit ] R, Aufteilung der Arbeitszeit in ArbEItS?elt konto
Gleitzeitmit Teilkontinuierliches unterschiedliche Schichten Freie, selbststandige Flexible Verte q
ell( zertmit Schichtmodell (z. B. in der Produktion) Organisation der Arbeitszeit gx'. e .eftg' ung ekf]
Funktionszeit TrE e E e e Arbeitszeit Uber ein Jahr
SIEET s Bl Vollkontinuierliches Vollzeit Teilzeit lexibl
Schichtmodell Projektarbeit Projektarbeit . F _l'-J);(Itt es
Drei- oder Mehrschicht- : MofE A n L=z L
System (24 /7 Modell) PhEI.SEI'IWEIS.e Projektarbeitje nach
Projektarbeit Bedarf und Anforderung
==
Seite 13 18.10.2022 © Fraunhofer IAO 2022 ﬁ Fraunhofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Flexible Arbeitszeitmodelle in der Ubersicht

Flexible Arbeitszeitmodelle
Teilzeitarbeit 4-Tage-Woche
G . . . Arbeitszeit- & Arbeitszeitreduzierung bei
Teilzeit Modell Jobsharing Arbeitsumverteilung Lohnreduzierung vollem Lohnausgleich
Geringere Zwei Arbeitnehmer . . L
Arbeitszeit bei teilen sich Gleichblelbende Niedrigere Niedrigere Stundenzahl bei
- : : Stundenzahl bei vollem Stundenzahl bei
geringerem Gehalt  eigenverantwortlic Gehalt niedrigerern Gehalt vollem Gehalt
(z. B. 50%) h eine Stelle 9
-
Seite 14 18.10.2022 © Fraunhofer IAO 2022 % Fraunhofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Flexible Arbeitszeitmodelle - Annaherung an den Wirtschaftsfaktor

NEGATIVE EINFLUSSFAKTOREN POSITIVE EINFLUSSFAKTOREN

Organisatorische Aufwande (z. B. komplexere
Schichtplane, veranderte Geschaftsmodelle)

Reduzierte Wochenstunden konnen zu neuen
wirtschaftlichen Herausforderungen fiihren

Risiko von gesundheitlichen Folgen durch
Entgrenzung der Arbeitswelt und standige
Erreichbarkeit (Stress, Burnout)

Gefahr der Verstarkung traditioneller
Rollenbilder (Manner Uberstunden, Frauen
Sorgeverpflichtungen)

—
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Flexible Arbeitsortmodelle in der Ubersicht

Flexible Arbeitsortmodelle

Flex'b.!e?/ Dauerhaftes
RegelmalRiges .
. Homeoffice
Homeoffice
Arbeiten von Dauerhaftes
zuhause oder am Arbeiten von
Unternehmensstand zuhause mithilfe
(Arbeitsortwechsel) digitaler Tools
Seite 16 18.10.2022 © Fraunhofer IAO 2022

Satellitenbiiros/ Dritte Arbeitsorte Dritte Arbeitsorte Desk Sharing am

. .. . Unternehmens-
Coworking Platze (Inland) (International) standort
Teilen von
Bereitstellungvon  Arbeitenan Dritten  Arbeiten an Dritten Arbeitsplatz-
unternehmenseigen  Arbeitsorten z. B. Arbeitsorten z. B. it
en Coworking Pladtze  Café, Zugfahrtim  Café, Zugfahrt im In- ressourcen mi
/ Satellitenbiros Inland und Ausland _ anderen
Mitarbeitenden

~ Fraunhofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt

Flexible Arbeitsortmodelle — Annaherung an den Wirtschaftsfaktor

NEGATIVE EINFLUSSFAKTOREN

Kostenfaktor flr die Ausstattung des
Heimarbeitsplatzes / IT Ausstattung

Gefahr von geringerer Innovationsleistung aufgrund
reduzierter Kreativitat und weniger informellem
Wissenstransfer

Risiko einer hoheren Fluktuation der Mitarbeitenden

aufgrund fehlender Identifizierung mit Team und
Unternehmen

Risiko einer Zunahme von psychischen und
physischen Erkrankungen aufgrund einer erhohten
Arbeitsbelastung im Homeoffice

Insbesondere zu Beginn hoher
Organisationsaufwand, Eingewdhnungsphase zu
neuer Arbeitskultur

Seite 17 18.10.2022 © Fraunhofer IAO 2022

POSITIVE EINFLUSSFAKTOREN
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Gestaltungsimpulse fiir eine neue Arbeitswelt

2

Selbstbestimmung 9' \9 Kollaborationen
Selbstbestimmte Gestaltung der Bedarf des zielorientierten
Arbeitsmodelle und eine gesunde Zusammenspiels von
~ Work-Life-Balance bei Institutionen, Arbeitnehmende
glelchzgltlger Beschaftlgungs- und und Arbeitgebenden in neuer
Einkommenssicherung. kollaborativer Qualitat.
U U
Flexibilisierung Teilzeit und Jobsharing @ZSSl Arbeitsumverteilung
Starkere Flexibilisierung als Potenzial Mitdenken anderer Modelle der Eine 4-Tage-Woche im Modell der
insbesondere zur Rekrutierung und zum Flexibilisierung wie Job Sharing oder Verkurzung der Arbeitszeit bei vollem
Halten von Personal, zur Steigerung von auch die Erweiterung der Palette an Lohnausgleich wird weniger gesehen als
Mitarbeiterzufriedenheit und bereits rechtlich regulierter die Umverteilung der Vollzeit-
Dienstleistungsqualitat erkannt. Teilzeitarbeit und Brlckenteilzeitarbeit. Arbeitszeit auf vier Tage oder eine

flexible Reduktion von Arbeitszeit und
Arbeitslohn um weniger als 25%.

—
Seite 18 18.10.2022 © Fraunhofer 1AO 2022 % Fraun hofer
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»Fur mich bedeutet New Work a
flexibel einzusetzen und zu ube
Tatigkeiten zu ihren Kompetenz

Mit einer gewissen Flexibilitat unc
konnte man hier viel mehr
Ich nenne das Arbeitszeit

(Mark Baumeister, Referatsleiter Wirtschaftsgruppe Gastgewerbe Bund, Gewerk:

\



Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Losungsansatze: Digitalisierung, Automatisierung und Augmentierung

Digitalisierung

/ﬁ; ...bedeutet, dass Tatigkeiten und Prozesse
digital unterstltzt oder abgewickelt Losungen fiir neue Flexibilitat
werden von Arbeit werden nur dann
moglich sein, wenn die
. . Moglichkeiten der
IS Automatisierung Digitalisierung, Automatisierung
@J ...bedeutet, Tatigkeiten und Prozessabschnitte und Augmentierung mitgedacht
programmiert und automatisch ablaufen zu und in konkrete, auf die Bedarfe von
lassen Arbeit in der Gastwelt
zugeschnittene Anwendungen
- umgesetzt werden.
Augmentierung

@ ...bedeutet, Mensch und Technik arbeiten in

symbiotischer Interaktion zusammen

—
Seite 20 18.10.2022 © Fraunhofer 1AO 2022 % Fraun hofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Losungsansatze: Fachliche Fluiditat - Kompetenzentwicklung

Job Enlargement
...die Moglichkeit, Personal fUr mehrere « Kompetenzen aufbauen

Gebiete mit ungefahr gleichem

Anforderungsniveau einzusetzen * Routinen vermeiden

« Motivation steigern

UI©k Job Enrichment « Zufriedenheit erhdhen
...die Moglichkeit, Mitarbeitenden auch . Weni Absti
[ Aufgaben mit hoherem Anforderungsniveau eniger Abstimmungen

zu Ubertragen  Hoheres Verantwortungsgefunhl

e Resilienz starken

O Job Rotation
/ \ ...der organisierte Wechsel zwischen » Anpassungstfahigkeit steigern
OVO verschiedenen Aufgaben

—
Seite 21 18.10.2022 © Fraunhofer 1AO 2022 % Fraun hofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Losungsansatze: Instrumente fur Flexibilitatsmanagement

Betriebliche Initiativen zur
Reduktion der

Personalverwaltungsaufwande

starten

Prozessinnovation und die
Ausschopfung von Potenzialen der
Automatisierung und Augmentierung
von Tatigkeiten im
Personalmanagement

Seite 22 18.10.2022 © Fraunhofer IAO 2022

Shared Service
Center

Sl
é%«fi\

Zentrale Bereitstellung von
Dienstleistungen der operativen
Unternehmensfihrung (Bindelung
von Ressourcen und Kompetenzen)

Betriebsnachbarschaften

e
®2
O

Zwischenbetrieblicher Austausch,
lokale Nahe und die ausdruckliche
Zusammenarbeit mit externen
Experten mit einem hohen
Eigeninteresse an einer Thematik

~ Fraunhofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Von Total Cost zu Total Value of Employee

Produktions-

@@

Herstellung von
Gutern und die
Erbringung von
Dienstleistungen

Seite 23 18.10.2022

Innovations-

]
%

Einfihrung neuer
Produkte,
Technologien
oder Prozesse

Emotionale -

©

Erweckung
positiver
Emotionen wie
Freude und
Nostalgie

Soziale -

L)

Positiven Beitrag
zur Gesellschaft

durch Losung

sozialer oder

okologischer
Probleme

- Wertschoptung,

Intellektuelle -

\'./
/7 N\

<o

Entwicklung
neuer
Technologien
oder Prozesse

fur eine neue Wertschatzung.

© Fraunhofer IAO 2022

Personliche -
ﬁ

Unterstutzung

von Individuen

zur Erreichung
personlicher Ziele

~ Fraunhofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt

Die Studie

Vanessa Borkmann | Anne-Sophie Tombeil | Katharina Dienes | Ronja Gaulinger

NEXT WORK IM
BUSINESS-OKOSYSTEM
DER 360° GASTWELT

Eine Untersuchung neuer Arbeitszeitmodelle im Dienstleistungssektor
am Beispiel der Tourismus-, Hospitality- und Foodservice-Industrie

urchgefihrt von:
—
~ Fraunhofer
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. Arbeiten in der Gastwelt — Next Work als Chance fur das

Business-Okosystem?

. Offentliche Statements, Kontroversen und polarisierende

Positionen

. Status Quo: Arbeiten in der Gastwelt
. Die Next Work Vision in der Gastwelt

. Next Work Modelle aus der Perspektive des Gastwelt

Business-Okosystems in der Praxis

. Zusammenfassende Betrachtung und Impulse

. Next Work — What's Next?

~ Fraunhofer
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Next Work im Business-Okosystem der 360° Gastwelt
Studiendesign und Methodik

|
V. KOSTEN UND
FINANZEN
Finanzielle
Auswirkungen fiir
die Akteure?
Seite 25 18.10.2022 © Fraunhofer IAO 2022

. ARBEITGEBENDE

Welche Modelle
sind gewlinscht?

lll. THIRD PARTIES
(Angehdorige, Familien, Gaste
und Kunden, Politik, etc.)

. ss o
°° ..

Praxischeck
New Work Modelle
in der 360° Gastwelt

Il. GEWERKSCHAFTEN

Welche Modelle
sind moglich?

IV. ARBEITNEHMENDE

(inhouse und Fremdfirmen)

VI. RECHTLICHE
GRUNDLAGEN

Rechtliche
Auswirkungen fiir
die Akteure?

~ Fraunhofer
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Vielen Dank!
Gerne beantworte ic

Prof. Dr.-Ing. Vanessa Borkmann
Stlv. Forschungsbereichsleitung Stad

Tel: +49 (0)151-16327782
Vanessa.borkmann@iao.fraunhofer.d

www.iao.fraunhofer.de
www.futurehotel.de

~ Fraunhofer
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