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Introduction of Consumer Credits

A negative attitude at the beginning

“If we really should lend money for every Tom, Dick and Harry, it will save a lot of effort if
we register those credits as write-off. In case these people, contrary to all expectations,
should repay the money, we just book it as extraordinary income."

(internal statement regarding the planned introduction of small loans at Deutsche Bank, 1959)

New dresscode at the bank counter — the jump suit client
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Introduction of Consumer Credits

1929 — first mass product: savings deposit books
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Introduction of Consumer Credits

Internal objections

Manfred O. von Hauenschild (3rd from the left) reports about retail business at a meeting of
Deutsche Bank‘s management board, in the centre CEO Hermann J. Abs
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Introduction of Consumer Credits

lcons of prosperity
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“Wirtschaftswunder” — The long term boom caused a radical change in the economic structure of
the West German society
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Introduction of Consumer Credits

Wealth for all

The later chancellor Ludwig Erhard (1897-1977) presenting his guideline for social market economy, 1957
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Introduction of Consumer Credits

Decentralized

REEINISSH-WESTRALISELE BANK sUDDRUTSEYE BANX

NORDDEVTSECRE BANK

AKTIENGESELLS CHAFT

103 Geschiftsstellen im siiddeutschen Raum
| Zemirale: Frankfurt (Main) 1, Rofmarke 18

Miinchen 2 BS, Lenbachplarz 2
902 31 Orusverkehr, 900 31 Fernverkehr

108 Geschiftsstellen in Nordrhein-Westfalen
) . Zentvale:
Hasprverwaltung : Dissseldor, K dnigsallee 4547 Fernschreiber allgem. : 082 2857 ; 082 2628
14038 e Fernruf : Sammelnummer 58381 Fernruf:
55 Geschiftsstellen im norddeutschen Raum i 2 o -xau. i Femschreiber: 063 533 Fernsdhreiber: 041 322
7 82 2881
l L Pl v . ;
Zentrale: Hamburg 11, Adolphsplaz 7, | Fermrsf:  Sammelnummer 341009 Drabtauscif fr sl i i e
| Fernsdbreiber: 0211792

Alrer Wall 37-53
Drabtansdrift fiir alle Niederl

Deutsche Bank (as well as Commerzbank and Dresdner Bank) was temporarily separated into

regional successors, 1947-57
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Introduction of Consumer Credits

Franz Heinrich Ulrich — a modest proponent of consumer credit
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Introduction of Consumer Credits

1957 — Rolling bank bus
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The rolling bank bus on its way through Hamburg and its outskirts
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Introduction of Consumer Credits

1958 — First experiences with small loans
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The rolling bank bus also stopped at unusual points of sale
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Introduction of Consumer Credits

Midland Bank — a possible pattern
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You haven't got a Cheque Book ? You've never had

a Cheque Book? Perhaps you think Cheque Books
aren’t for you. How wrong you are!

Because a Midland Bank PErsoNAL Cheque Book
is for you. It’s a new Cheque Book that comes to you
with the very minimum of formality. And let’s be
frank about it. The very possession of a Cheque Book
these days is a sign to the world that you're someone
who means to get on, someone who's out to get the
very best out of life. In fact, it’s a definite social asset.
The persoNAL Cheque Book is produced in a

ok
¢

Advertisement for personal cheque accounts, 1958
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AT THE TOP OF THE TREE!

special handy size, ideal for the pocket or handbag.

The PERSONAL Cheque Book saves you time. Instead
of queueing up to pay the gas and electricity bills and
the Building Society repayments, you can sit at home
and write out PERSONAL Cheques for the lot.

The PeRsoNAL Cheque Book saves you worry. No
more must you carry large sums of cash around with
you. And remember — if cash is lost, it’s gone for
good. Just take your pocket-size PERSONAL Cheque
Book.

The persoNAL Cheque Book tells you what you've
spent. Yes, it gives you a permanent record. And a

husband and wife can sign cheques on the same
account. We call that a “Joint Account”.

In fact, the PERSONAL Cheque Book gives you the
benefits of an ordinary cheque book, but without the
opportunity to use other banking services which you
may not yet need.

liow to get YOUR Midland Bank PERSONAL CHEQUE BOOK
Nothing could be easier. Just go to any Midland Bank branch. There'll
be very few formalities and then you're the owner of a new PERSONAL
Cheque Book.

And the cost? Only 6d. a cheque—including the 2d. revenue stamp!
Only /- for a book of 10! THERE ARE NO MORE CHARGES OF ANY
KIND AT ALL.

We think this wonderful Bank service is going to be of real
benefit to you. We're sure of it. Any branch of the Midland will be only
100 pleased to give you a free copy of the 16 page illustrated booklet
called “People Like YOU?", which tells the full story. Call or write for
your copy — now !
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Introduction of Consumer Credits

Movers and shakers of small loan business at
Deutsche Bank

Manfred Oheimb von Hauenschild Eckart van Hooven
(1906-1980) (1925-2010)
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Introduction of Consumer Credits

A concerted action of the German big banking houses

Freie Fahrt

KREDITE '
fiir jedermann

mit Kleinkredit
und Anschaffungs-
darlehen

DRESDNER BANK

COMMERIZIBANK

Advertisement for the first personal small loans offered by Deutsche Bank, Commerzbank and Dresdner Bank
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Introduction of Consumer Credits

The terms of Deutsche Bank's personal small loan
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DEUTSCHE BANK

AKTIENGESELLSCHAFT
FILIALE DUISBURG

DUISBURG, _ 20. Dez. 1958

Kleinkredit Nr. PKK 360 /000001

(Die Kredit-Nr. bitte stets angeben)

L -}
Breditbetrag . ..........0.. DM 1.200,-—- Der Kredit ist wie folgt zuriickzuzahlen:
quziiglich 1. Rate in Hohe von
0,49/ Zinsen p. Monat ... DM 105,60 DM 69,60 am 20. Jan. 1959
2,00/ Antragsgebiihr .... DM 24, —- sowie 27 weitere Raten in Hohe von
Riickzahlungsbetrag ....... DM 1.329,60 DM 60, —eweilsam 20.  der folgenden Monate.
Wir freuen uns ,Il'men mitteilen zu kénnen, dafl wir Thnen den obenbezeichneten Kredit bewilligt haben.
Den Kreditbetrag
[ ] halten wir an unserer Kasse zu Threr Verfiigung.
D schreiben wir Thnen wunschgemif auf Ihr bei uns gefiihrees 1fd. Konto gut und
iibersenden Thnen anbei die fiir die Riidkzahlung bendtigten Einzahlungsformulare.
Hodhachtungsvoll
AKTIENGESELLSCHAFT
FILIALE DUISBURG
Draft, December 1958
1
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Introduction of Consumer Credits

PKK: Deutsche Bank's first personal small loan

D3UTSENE BANR

AKTIENGESELLSCHAFT

PERSONLICHER KLEIN-KREDIT NR.
Riickzahlungsheft (Zahlkarten)

Bitte beachten Sie:

Geben Sie auf den Zahlkarten stets Thre PKK-Nummer und genaue Anschrift an.

Zablen Sie bitte piinktlich - Sie erspaven sich unnitige Kosten !

s | SR | RS

Ihre monatlichen PKK-Raten: 1. Rate: DM __ fallig am

__ Folgeraten: DM ___ Jewels filligam ___ der folgenden Monate.

Printed form for PKK, May 1959
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Introduction of Consumer Credits

Introducing the new business unit to the staff

| DEVTSCHE BANK

AKTIENGESELLS CHAFT

Zentrale
Ger

at
e 45, APR, 1989
eants.: I Sonderrundschreiben /59
An die Frankfurt (Main), den L4.%.1959

Direktionen unserer Niederlassungen

Betr.: Perstnlicher Kleinkredit (PKK)

Am 2., Mai 1959 werden wir -- zugleich mit der Dresdner Bark und der
Commerzbank -- das Kleinkreditgeschift aufnehmen.

Damit folgen wir einer Entwicklung, die vor ca. 30 Jahren In den USA
einsetzte und dort von Anfang an sehr glinstig verlaufen ist. Im Herbst
vorigen Jahres hat die Midland Bank als erste europdische Bank den
Kleinkredit als neuen Geschiftszweig eingefiihrt. Andere Banken in Eng-
land sowie in Skandinavien, den Benelux-L&ndern und Italien sind die-
sem Beispiel gefolgt. Auch in der Bundesrepublik befassen sich Sparkas-
sen, Genossenschaftsbanken und einzelne Geschiftsbanken berelts mit
dieser Kreditart.

Bei der Aufnahme dieses neuen Geschiftszweiges gehen wir davon aus, daB
das gestiegene Realeinkommen breiter Schichten der Bev8lkerung die So-

zialstruktur verindert hat, die Lebensanspriiche gestiegen sind und alle
Teile der Bevdlkerung ihren Lebensstandard weiter zu verbessern suchen.
Dabei begnligen sie sich nicht mehr damit, fiir besondere Ausgaben ledig-
lich ihre Ersparnisse zu verwenden, sondern leisten sich im Rahmen ih.

rer hduslichen Geldwirtschaft vielfach Vorgriffe auf kiinftige Einnahmen,

Bisher haben sich fast ausschlieBlich die Teilzahlungsbanken dieser
PFinanzierungswiinsche angencmmen. Diese Institute konnen jedoch viele

von den breiten Schichten ausgehenden Kreditwiinsche nicht befriedigen,

=R

Internal circular,

April 14th, 1959
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Introduction of Consumer Credits

Dreams become true — advertisment for small loans

Wiinsche Wiinsche Wijnsche
werden werden werden
Wirklichkeit

durch Personliche Kredite durch Personliche Kredite durch Personliche Kredite

Personliche Klein-Kredite bis zu 2000 DM

Persénliche Klein-Kredite bis zu 2000 DM

Personliche Klein-Kredite bis zu 2000 DM

Persdnliche Anschaffungs-Darlehen bis zu 6000 DM Personliche Anschaffungs-Darlehen bis zu 6000 DM

Personliche Anschaffungs-Darlehen bis zu 6000 DM

DEUTSCHE BANK DEUTSCHE BANK DEUTSCHE BANK

Advertising motifs for Deutsche Bank's personal small loans (PKK)
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Introduction of Consumer Credits

New style in advertising

Personliche Klein-Kredite

Shop window advertising for personal small loans (PKK) 1959
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Introduction of Consumer Credits

A date at the counter

The small loan counter at the Deutsche Bank Braunschweig branch 1959
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Introduction of Consumer Credits

A date at the counter
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The small loan counter at the Deutsche Bank Braunschweig branch 1959
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Introduction of Consumer Credits

Decision aid

Nur fiir den internen Gebrauch! Nur fiir den internen Gebrauch!

PE—Schliissel _ SCHUFA-AuskunPcsschlﬁssel

I a = Kreditantrag des Kunden bereits anderweitig
v e U5 » " abgelehnt. )
Begriffe fiir die Beurteilung der Kreditnehmer BU = Bilrgschaft itbernommen, N
S - ’ G = gerichtliches Vergleichsverfahren.
(auf der Riickseite des Kreditantrages eintragen) » - ;ﬁbe ik war Reowinging ds Olidisrvmgs
cides.
K = Konkursverfahren.
I II Ka = Konkurs abgelehnt mangels Masse.
Lz = Lohnabzug.
CHARAKTERLICHE ;P’ - I‘fhﬂhl;_fin‘i:;‘& G L
== mit Mietzahlung im Riickstand.
Rossnane et NNB = nichts Nachteiliges bekannt.
(o] = Offenbarungseid geleistet.
1 einfach 1 bescheiden Pr = Wechselprotest — Scheckprotest.
R = Zahlungsriickstand.
a) 2 gut gepflegt a) 2 besonnen Rb = wegen Nichteinhaltung der Ratenzahlungen hat
3 gute Ereboinang 3 plenvoll Kreditbank den Kreditvertrag der Verkaufsfirma
zuriickbelastet.
4 ausgeglichen Sch = der Ehefrau ist die Schliisselgewalt entzogen.
v = verklagt zur Eintreibung einer Forderung.
VB = Vollstreckungsbefehl.
4 nadblissig 5 Norgler ZB = Zahlungsbefehl.
Zw = Zwangsvollstreckung.
— b) 5 ungepflegt b) 6 Phantast + = fruchtlos gepfindet. ’
6 extravagant 7 planlos § = mf‘él'f;f' liiei::; vlgzhkte, Schwindelmanéver
8 Verschwender

IV Beispiel: DM 300,~ 6 R ab 1. 2.59
= hat bei einem Unternehmen DM 300,~ Kredit
erhalten, abzahlbar in 6 Monatsraten,
beginnend ab 1.2.59

The so called "Personal impression” -key, which should help to make decisions on loan applications,
on the base of character traits
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Introduction of Consumer Credits

1968 — Introduction of specific merchandising
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The transformation of a bank clerk to a salesman, cartoon 1970 Guideline for merchandising, 1968
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Conclusion
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Introduction of Consumer Credits

Consumer credit at Deutsche Bank
The first two months (May/June 1959) — key data

Number of applications for personal small loans: 81,093

Total volume: 67.2 Million DM (together with Commerzbank and Dresdner Bank 126.9 Million DM)
Total of Deutsche Bank employees involved: 365

Average principal of loans: 1,100 — 1,200 DM

Average life of loans: 15 months

Average monthly income of borrowers: 400 — 600 DM

Purpose: Furniture (75%)

Social structure of borrowers: newly married couples without children (leading group)
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Introduction of Consumer Credits

The long term impact of 1959

 Increase of branch network
» Extended product portfolio

» Changed attitude towards
mass consumer business

» Centralized market image
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