
 

 
 
 
 
 

 
                                                                                            
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Auf Jobsuche? 
Mit SimpleXX zum Traumjob - Ihr Weg zum Erfolg! 

 

SimpleXX GmbH IT & Engineers 
Grootsruhe 4, 20537 Hamburg 

Phone: +49(0)40 401 649 05 
Fax: +49(0)40 793 000 94 

www.go-simplexx.de 
 
 

 

Die SimpleXX GmbH ist spezialisiert auf Personalbeschaffung und Personaldienstleistungen und 
unterstützt ihre Kunden bei der Besetzung offener Stellen und Projektvakanzen aus  
IT & Engineering, Automotive, Finanzdienstleistungen, Online-Portalen, Telekommunikation,  
E-Commerce, Social Communities, Aviation, Industrie, Medizin, Recht, Controlling und Handel. 

Qualitätsmanager im Bereich Reklamationsmanagement (m/w) 
 
Statt vom Fliegen träumen Sie von Flugzeugen? Dann lassen Sie Ihren Traum doch Wirklichkeit werden! Ganz aktuell 
suchen wir einen erfahrenen Qualitätsmanager im Bereich Reklamationsmanagement mit Schwerpunkt auf der 
Sicherstellung der Supply Chain Quality für Airbus. Nach der Einarbeitung in Hamburg werden Sie an den zwei Standorten 
Hamburg und San Nazaire dafür sorgen, dass interne Kundenreklamationen bei Prozessen, bei der Produktion sowie bei 
der Gefährdungsanalyse vollständig bearbeitet und zur Zufriedenheit abgeschlossen werden. Bei Airbus erwarten Sie 
anspruchsvolle Tätigkeiten in einem innovativen und zukunftssicheren Arbeitsumfeld, welches Ihnen gute Karrierechancen 
bietet. 
 
  Folgende Aufgaben erwarten Sie: 
• Erstellung von Voranalysen (root cause analysis) für Lieferanten sowie Prüfung der von den Lieferanten erstellten 

Analysen 
• Bearbeitung von Audits, Kundenreklamationen, Qualitätsabweichungen aller Art (z.B. bei Prozessen oder im Bau) 

sowie Bauanträgen 
• Auswertung und Präsentation der Ergebnisse in Berichtsform 
• Vorbereitung sowie Führung von (trans-)nationalen Besprechungen 

 
  Wir wünschen uns: 
• Gute Vorschriftenkenntnisse im Bereich Qualitätssicherung sowie Fertigung (inkl. technischer Normen und Prozesse) 
• Erfolgreich abgeschlossenes Studium im Bereich Luft-und Raumfahrtechnik, Maschinenbau, Fertigungstechnik oder 

eine vergleichbare Qualifikation 
• Berufserfahrung im Lieferanten- und Qualitätsmanagement 
• Reisebereitschaft innerhalb Europas 

 
  Sonstiges: 
• Gute bis sehr gute Englischkenntnisse 
• Basiskenntnisse Französisch oder Bereitschaft einen finanzierten Sprachkurs zu besuchen 
• Kommunikationsgeschick bezüglich der Zusammenarbeit mit Kunden und Lieferanten 
• Sorgfältige und genaue Arbeitsweise 
• Gutes technisches Verständnis sowie ausgeprägtes analytisches Denkvermögen 
 

  Ort: Hamburg und San Nazaire 
  Start: frühestmöglich bzw. nach Absprache 
 
  Bitte schicken Sie Ihre Bewerbungsunterlagen (Lebenslauf, Zeugnisse, Zertifikate,  
  Gehaltsvorstellungen) mit dem Betreff Qualitätsmanager Reklamationsmanagement 
  an bewerben@go-simplexx.de   
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