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Die 85. Generalversammlung von Zermatt 
Tourismus wird neben den Jahreszahlen, 
dem Rück- und Ausblick auch aktuelle The-
men wie die Digitalisierung beleuchten. 
Zudem thematisieren Präsident Paul-Marc 
Julen und Kurdirektor Daniel Luggen das 
Schlagwort Overtourismus und zeigen auf, 
wie sie dazu stehen. 

Wahljahr
Das Jahr 2020 ist bei Zermatt Tourismus 
Wahljahr. Die Mitglieder wählen an der Ge-
neralversammlung die Delegierten von Zer-
matt Tourismus. Der Delegiertenrat ist zusam-
mengesetzt aus 25 Vertretern der wichtigsten 
Leistungspartner in der Destination Zermatt – 
Matterhorn: Beherberger, Gastronomen, 
Bergbahnen, Bergführer, Burgergemeinde, 
Einwohnergemeinden und Gewerbe. Er-
satzwahlen gibt es alle drei Jahre. Über die 
Rücktritte sowie die Kandidaten informiert 
Zermatt Tourismus zu einem späteren Zeit-
punkt auf dem ZTnet.

Einladung
Alle Mitglieder von Zermatt Tourismus sind 
eingeladen, an der Versammlung vom Mitt-
woch, 29. Januar 2020, teilzunehmen. Sie 
startet um 17.00 Uhr im Grand Hotel Zermat-
terhof und endet bei einem gemeinsamen 
Apéro. Auch Nichtmitglieder sind herzlich 
willkommen. Türöffnung ist um 16.30 Uhr.

Liebe Insiderinnen, liebe Insider

Vier Projekte aus der Destination Zermatt– Matterhorn wurden der 
Jury für den Milestone 2019 in der Kategorie «Innovation» vorgelegt: 
drei wurden unter die besten acht nominiert; zwei schafften es auf 
das Treppchen; eines wurde mit dem wichtigsten Preis für besonders 
innovative Projekte ausgezeichnet. 

Unsere Gäste kommen in erster Linie wegen des Matterhorns und der 
grandiosen Landschaft rund um den magischen Berg – unbestritten. 
Aber das ist nicht der einzige Grund.  Die Gäste kommen auch immer 
wieder zu uns, weil sich unser Angebot stetig entwickelt, sich neu er-
findet, mit der Zeit geht, auf die Gästebedürfnisse eingeht, Pionierar-
beitet leistet. Da erstaunt es nicht, dass in der 20-jährigen Geschichte 
des begehrtesten Tourismuspreises nebst zahlreichen Nominationen 
bereits sieben Milestones den Weg nach Zermatt gefunden haben. Wir 
können mit Stolz sagen, dass uns die Innovation im Blut liegt. 

Ich gratuliere ganz herzlich den ZERMATTERS, welche es mit dem vi-
sionären Zusammenschluss unter die Nominierten geschafft haben. 
Gratulationen auch an die Matterhorn Gotthard Bahn, welche mit der 
ersten wirklichen First Class im Bahnland Schweiz, der Excellence Class 
des Glacier Express, den dritten Preis gewonnen hat. Und grosse Freu-
de bereitet mir der Gewinn des Milestone für das Digitalisierungspro-
jekt «Bonfire», welches als Siegerprojekt ausgezeichnet wurde. Es ist 
die Bestätigung, dass wir mit dem ganzheitlichen und offenen Ansatz 
auf dem richtigen Weg sind. 

Herzlichst
Daniel Luggen, Kurdirektor

Wir alle wissen es: Das Informationsverhal-
ten von Gästen hat sich im Laufe der letzten 
Jahre verändert. Statt sich Informationen in 
Broschüren zu besorgen, nutzen viele ihr Mo-
biltelefon und gelangen mit wenigen Klicks 
zu den gesuchten Inhalten. Gar der Compu-
ter wird zunehmend abgelöst vom mobilen 
Gerät in unseren Hosentaschen. So verhält es 

sich auch mit dem Fernsehkanal Tele Info: Er 
verzeichnet immer weniger Zuschauerzahlen, 
weil sich der Gast Informationen wie Wetter, 
Webcambilder oder News zu jenem Zeitpunkt 
holt, an dem er es wünscht – und dies online. 

Die App «Matterhorn» ist die ideale Reise-
begleiterin für Gäste, weil sie ihnen perso-

nalisierte Inhalte liefert. Das heisst nichts 
anderes, als dass der Gast genau jene Infor-
mationen erhält, die ihn interessieren. Inter-
aktiv gestaltet gelangt er benutzerfreundlich 
zu dem, was er sucht. Aus diesen Gründen 
setzt die Destination Zermatt–Matterhorn auf 
«Mobile first», investiert in die App und stellt 
den Fernsehkanal Tele Info ein.

Am Mittwoch,  
29. Januar 2020, findet 
die Generalversamm-

lung von Zermatt Tou-
rismus statt. Sie steht 

im Zeichen der Gesamt-
erneuerungswahlen des 

Delegiertenrates.

Die Destination  
Zermatt–Matterhorn 

setzt auf Online-Kanäle, 
um nahe am Gast zu 

sein und ihn gezielt an-
zusprechen. Diese Stra-
tegie widerspiegelt sich 

im Angebot an  
Informationskanälen. kälte-stern
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  Ihre Meinung ist uns wichtig: inside@zermatt.ch

Strahlende Gewinner des Milestone 2019: Daniel Luggen, Andreas Mazzone und Markus Hasler� ©Hotelrevue 2019


