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Unser Kerngeschäft: 
Wir sind eine Hochleistungsorganisation für Briefe, Zeitungen, Klein- 
und Werbesendungen.  



Von der Vision Post zu den Jahreszielen PostMail 

PostMail, Dialog Plus: Konfliktmanagement 
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Grundsätze der Führung und Zusammenarbeit (bis 2013) 
Wir kommunizieren offen und im Dialog, indem wir: 
-> Konflikte frühzeitig erkennen und angehen 
 
Grundsätze der Führung (ab 2014) 
Vertrauen in Menschen: 
-> konstruktives Feedback geben 

Strategiehaus 
Hochleistungsteams weiterentwickeln 

- Teamarbeit und Teamerfolg stehen im Zentrum. 

- Konfliktbearbeitung als ein Erfolgsfaktor  

Einbettung der Thematik 
Projekt - Gemeinsam Grosses leisten 
 



  

 

 

 

 

Botschaft der Geschäftsleitung PostMail 
Grundsätze im Umgang mit Konfliktsituationen 
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Wir bei PostMail… 
  
 thematisieren schwierige Situationen  

rechtzeitig und setzen uns für deren  
Lösung ein. 
 

 schauen bei Konflikten hin und nicht weg. 
 

 fördern die Konfliktlösung und steigern damit die Leistung 
und die Freude am Arbeiten. 
 

 entwickeln die Teamarbeit weiter, indem wir Konflikte 
konstruktiv angehen. 

 



  Konzept Konfliktmanagement: 

  Verabschiedung Oktober 2009 von der Geschäftsleitung 
 

  Konzept Umsetzung Konfliktmanagement bei PostMail  

Massnahmen: Schulungen, Anlaufstellen, Informationsanlässe 
  

Verabschiedung Juni 2011 von der Geschäftsleitung 

   

  Massnahme 2011 

 Einführung internes Expertennetz Konfliktmanagement für 
HR-Beratende 
 

 

 

 

Schritte 2009 - 2011 
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  Forum, "Kick-off" Thema 24. Januar 2012 

 Oberste Führungsebene 
 Präsentation Botschaft und Massnahmen 

 

  Schulung  März - April 2012  

 Führungskräfte, Fachspezialisten, 
 Sachbearbeitende    

 

  Weiterbildung vor Ort April - Juli 2012 

 Teamleitende und Mitarbeitende PM3-5 
 

  Bericht in PM Magazin Juni 2012 

 Erfahrungsbericht  

 

 

 

 

Umsetzungsmassnahmen  2012 / 2013 (1) 
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  Führungstag(e)  
 Obere und mittlere Führungsebene  12. Juni 2012 
 Präsentation und Information 

 

  Forum  18. September 2012 
 Oberste Führungsebene 
 Rückblick auf das Thema  

 

  Schulung April – Juni 2013   
 Teamleitende und TL- Stellvertretende   

 

 

 

 

Umsetzungsmassnahmen  2012 / 2013 (2) 
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Adressaten 

 

Führungskräfte, 

Fachspezialisten 

 
Mitarbeitende, 

Teamleitende 

 
Teamleitende, TL- 

Stellvertretende 

Inhalt 

 

 Praxisorientierte Weiterbildung mit einer 
Vorausaufgabe zu einer Konfliktsituation und 
eigenem Konfliktstil.  
 

 Referat zur Theorie, Filmsequenzen und 
Gruppenarbeiten 
 

 

 Praxisorientierte Weiterbildung  mit vielen 
Übungsteilen, mitgebrachte Beispiele 
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Schulungen «Konflikt- ein Tabu?» 
Methode 



  

Adressaten 

 

Führungskräfte, 

Fachspezialisten 

 
Mitarbeitende, 

Teamleitende 

 
Teamleitende, TL- 

Stellvertretende 

 

Dauer / Umfang 

 

 Dauer: 3.5 h 

 60 Schulungen – 527 TN 

 
 Dauer: 90 Minuten 

 951 Schulungen – 17’138 TN 

 

 Dauer: 4.0 h 

 150 Schulungen – 1’973 TN 
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Dauer / Umfang 



 

Schulungsfilm  «Weiterbildung vor Ort (WvO)» 
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//Hpcf12/users1$/speckc/Konfliktmgmt/Folien/Kongresse 2014/VTS_01_1.mpeg


 

Schulungsfilm  «Weiterbildung vor Ort (WvO)» Teil 1 
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//Hpcf12/users1$/speckc/Konfliktmgmt/Folien/Kongresse 2014/VTS_01_1.mpeg


 

Schulungsfilm  «Weiterbildung vor Ort (WvO)» Teil 2 
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//Hpcf12/users1$/speckc/Konfliktmgmt/Folien/Kongresse 2014/VTS_01_1.mpeg


 

Nachhaltigkeit 2014  
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Adressaten 

 

Führungskräfte, 

Fachspezialisten 

 
Mitarbeitende, 

Teamleitende 

 
Teamleitende, TL- 

Stellvertretende 

Gefäss 

 

 Einbau in Schulungen für neue Mitarbeitende 

 

 

 Thematisierung im Rahmen der jährlichen 
Teamentwicklungsanlässe 

 
 Einbau in ein Modul der Führungsschulung 



 

Nachhaltigkeit 2014/2015  

19.02.2015 / Round Table Hamburg 
 Seite 16 PostMail, Dialog Plus: Konfliktmanagement 

 

  Diverse Aktionen in Zusammenhang mit den 
 Führungsgrundsätzen  

  Zeitrahmen bis zu 8 Monate: 

 
  Juni 2014 Forum: 

   1. Aktion: Abgabe  Stafettenstab »Feedback» 

 
  Oktober 2014 Geschäftsleitung:  

  2. Aktion: Start Dankeslawine 



  
Gemeinsam grosses leisten 
Wir alle können aktiv werden! 
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit 
 


