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Keine Macht trotz Maklervollmacht?

Maklervertrag und -vollmacht gehdren zu den grundlegenden Werkzeugen fir Makler.
Hier werden Rechte und Pflichten des Maklers gegeniiber Kunde und Versicherer festge-
halten. Auch an Klausein zu den Themen BestandsUbertragung und Selbstkontrahierung

sollte gedacht werden.

,Der Maklervertrag regelt das, was der Makler im In-
nenverhaltnis darf, die Maklervallmacht hingegen
das, was der Makler im AuBenverhdltnis kann.”

uristen verwenden bekanntlich des Ofteren seltsam an-

mutende Ausdriicke; nicht umsonst gibt es bereits zahl-

reiche Lexika ,Jurist — Deutsch® und dhnliche Uberset-
zungshilfen. Ein derart seltsamer Ausdruck - genannt im Zu-
sammenhang mit der Maklervollmacht — macht zurzeit ver-
starkt die Runde bei Versicherungsmaklern: das Selbstkontra-
hierungsverbot. Was aber ist dieses ,,Selbstkontrahierungsver-
bot® und welche Rolle spielt es bei der Maklervollmacht? Be-
vor das nachfolgend geklirt wird, sollen zunichst einige we-
sentliche Aspekte des Maklerauftrags und der Maklervoll-
macht in Erinnerung gerufen werden.

Der Maklervertrag - richtigerweise Maklerauftrag — regelt das
sogenannte Innenverhiltnis zwischen Kunde und Makler, Ub-
licherweise finden sich dort daher Regelungen tiber den Be-
ginn und die Dauer des Maklerauftrags (Kindigungsmoglich-
keiten), die kon-
kreten  Aufgaben
des Maklers (Bera-
tung und Vermitt-
lung des passen-
den Versiche-
rungsschutzes und
gegebenenfalls Betreuung) und des Kunden (Hinweisptlicht
bei Risikodnderung), die Vergiitung des Malklers (Brutto- oder
Nettopolice) sowie — soweit gesetzlich zuldssig — Haftungs-
und Verjihrungseinschrinkungen. Da es in letzter Zeit bei der
Ubertragung von Kundenbestinden immer hiufiger Diskus-
sionen mit Versicherern gab, sollte der Maklervertrag dariiber
hinaus gegebenenfalls auch eine Klausel vorsehen, mit der die
Bestandsiibertragung erleichtert wird.
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Grundsatze der Maklervollmacht

Demgegentiber regelt die Maklervoll-
macht das Auflenverhiltnis. Sie legt also
fest, welche Erkldrungen der Makler ge-
genitber Dritten, insbesondere gegen-
tiber dem Versicherungsunternechmen,
als Vertreter seines Kunden wirksam ab-
geben kann. Um es plakativ zu sagen:
Der Maklervertrag regelt das, was der
Makler im Innenverhiltnis darf, die
Maklervollmacht hingegen das, was der
Malkler im Auflenverhiltnis kann. In-
nen- und AuBenverhiltnis miissen sich
nicht decken. In der Praxis ist es viel-
mehr so, dass der Makler aufgrund einer
umfassenden Maklervollmacht im Au-
fenverhiltnis oft viel Mehr ,,kann®, als er
im Innenverhiltnis ,darf® Dies sollte er
jedoch nicht ausnutzen. Setzt er nimlich
zum Beispiel seine umfassende Makler-
vollmacht ein, um einen Versicherungs-
vertrag ohne Weisung des Kunden um-
zudecken, sind Kiindigung des alten und
Abschluss des neuen Versicherungsver-
trags zwar in der Regel wirksam. Der
Kunde kann von dem Makler dann aller-
dings Schadenersatz verlangen.

Wichtig ist auch zu wissen, wie lange die
Maklervollmacht tiberhaupt gilt. In ers-



ter Linie richtet sich das nach ihrem In-
halt. Sie erlischt jedoch jedenfalls, wenn
der ihr zugrunde liegende Maklerver-
trag endet. Auch der Tod des Maklers
fithrt zum Erléschen der Vollmacht; der
Tod des Kunden hingegen in der Regel
nicht. Der Kunde kann die Vollmacht
allerdings jederzeit (und unabhingig
von der Beendigung des Maldervertra-
ges) widerrufen.

Grundsitzlich muss eine Maklervoll-
macht nicht schriftlich erteilt werden.
Da die Versicherer jedoch immer hiufi-
ger die Vorlage einer schriftlichen Voll-
macht verlangen - und teils auch in ih-
rem jeweiligen Code of Conduct for-
dern, dass der Makler zu Beginn der
Geschiiltsbeziehung eine schriftliche
Vollmacht einholt — besteht de facto ein
gewisser Zwang zur Schriftlichkeit. Die
Vollmachtsurkunde sollte den Voll-
machtgeber deutlich erkennen lassen,
sodass sich dort neben der Originalun-
terschrift des Kunden zumindest auch
der Name und die Adresse des Kunden
befinden sollten. Wer es ganz genau
nimmt, kann noch Geburtstag und Ge-
burtsort des Kunden aufnehmen.

Aus praktischen Griinden sollte die
Malklervollmacht nicht in den Makler-
vertrag integriert sein, sondern auf ei-
ner gesonderten Seite stehen. Denn
sonst muss der Makler jedes Mal, wenn
ein Versicherer die Vorlage der Makler-
vollmacht verlangt, den kompletten
Maklervertrag vorlegen. Dariiber hi-
naus muss der Makler dem Kunden sein
Vollmachtexemplar zuriickgeben, wenn
dieser die Vollmacht widerrufen hat.
Befinden sich Vollmacht und Makler-
vertrag in einer einzigen Urkunde, muss
der Makler dem Kunden also den Mak-
lervertrag aushindigen. Dies wiederum
kann zum Beispiel in einem spiteren
Gerichtsverfahren zu Beweisschwierig-
keiten fithren.

Selbstkontrahierungsverbot

Nun aber zur eigentlichen Frage: Was ist
das Selbstkontrahierungsverbot und
welche Rolle spielt es bei der Makler-
vollmacht? Das Selbstkontrahierungs-
verbot ist unter dem Stichwort ,,Insich-
geschiift“ in § I81 BGB geregelt: ,Ein
Vertreter kann, soweit nicht ein anderes
ihm gestattel ist, im Namen des Vertre-

tenen mit sich im eigenen Namen oder als Vertreter eines
Dritten ein Rechtsgeschiift nicht vornehmen, es sei denn, dass
das Rechtsgeschift ausschlieilich in der Erfullung einer Ver-

bindlichkeit besteht.”

Ein Vertreter kann daher keinen Vertrag schlieflen, bei dem
er — bildlich gesprochen - auf beiden Seiten des Vertrags
steht. Gleiches gilt fiir sogenannte einseitige Rechtsgeschifte
wie beispielsweise Kiindigungen, Vertragsverlingerung etc.
Allerdings kann der Vertretene den Abschluss des Insichge-
schilfts gestatten. Was aber hat das Selbstkontrahierungsver-
bot mit der Mak-

lervollmacht  zu

wn? Ein offen- »Der sicherste Weg ist es, wenn der Kunde
sichtlicher  An- dem Makler den Abschluss von Insichgeschaften
wendungsfall liegt gestattet —ihn also vom Verbot der Selbstkontra-

VoI, wenn ein Ver- hlerung befl’ef[“

sicherungsmakler

Deckungs-  und

Zeichnungsvollmacht hat. Schliefit er dann einen Versiche-
rungsverlrag sowohl als Vertreter des Kunden auf der einen
als auch als Vertreter des Versicherers auf der anderen Seite,
handelt es sich um ein Insichgeschift. Der Versicherungs-
vertrag ist in diesem Fall nur wirksam, wenn Kunde und
Versicherer das Insichgeschift vorher gestattet oder nach-
traglich genehmigt haben.

Dariiber hinaus wird teilweise diskutiert, ob das Selbstkontra-
hierungsverbot auch dann eingreift, wenn ein Makler Ge-
schifte fiir den Kunden vermittelt, von denen er — da er eine
Courtage erhalt — wirtschaftlich profitiert. Selbiges soll dann
bei Hilfstitigkeiten wie Laufzeitinderungen oder Kindigon-
gen gelten. Unabhingig davon, was man hier fiir richtig hilt,
gilt die bewihrte Anwaltsweisheit vom ,,sichersten Weg". Der
sicherste Weg ist es, wenn der Kunde dem Malder den Ab-
schluss von Insichgeschiften gestattet — ihn also vom Verbot
der Selbstkontrahierung befreit. Denn dies vermeidet jeden-
falls spitere Diskussionen und ist mit einer einfachen Ergin-
zung der Maklervollmacht schnell erreicht. .

Von Rechtsanwiéltin Claudia Stocker, Fachanwaltin fiir
Steuerrecht und fiir Bank- und Kapitalmarktrecht,
Kanzlei Rechtsanwiélte Zacher & Partner
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