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|. Einleitung

Unser telegra CONTROL bietet Ihnen eine webba-
sierte, intuitiv bedienbare Oberflache zur Verwal-
tung von Rufnummern und Nutzern sowie zur
Konfiguration und statistischen Auswertung von
Rufnummern und Diensten. Der Nutzer wird mit
Online-Hilfestellung durch das System begleitet.

Abbildung: Control-Oberflache

C)telege

Home FON  Statistk  Verwaltung

18022019,18:50

Sefrg

. Systemanmeldung

1. Anmeldung Administrator, Nut-
zer und Firmen/Mandanten

Das Login zum telegra CONTROL befindet sich
auf der Homepage der telegra GmbH

(www telegra de). Geben Sie dort bitte Ihre Kun-
dennummer und Ihr Passwort ein.

Kunden erhalten mit der Freischaltung ihres
Accounts automatisch eine Kundennummer und
ein vom System generiertes Passwort, welches
durch unseren Kundenservice telefonisch mit-
getellt wird. Mit diesem Zugang loggt sich der
Administrator in das System ein. Legt ein Kun-
de fur weitere Nutzer, seinen Vertragspartner
oder einen weiteren Firmenstandort etc. einen
neuen Nutzer oder Mandanten- bzw. Firmen-
zugang (vgl. zu den Unterschieden Punkt 2.4
Firmen/Mandanten) an, wird auch fUr diesen
Nutzer ein eigenes Login mit Kundennummer
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und Passwort vergeben. Die Kundennummer
des Nutzers bzw. der Firmen/Mandanten wird in
der Firmenverwaltung in Klammern hinter dem
Namen des Mandanten angezeigt. Das Passwort
zur Erstanmeldung wird systemtechnisch verge-
ben und sollte sofort nach dem ersten Einloggen
geandert werden (siehe dazu Punkt 2. Passwort-
wechsel).

Anmel

Neuer Nutzer-1
ol o474z
aiav

Status

23062017

Speichern

2. Passwortwechsel

Um das Passwort zu andern, klicken Sie bitte in
der Menuleiste auf ,Verwaltung” und wahlen den
Unterpunkt ,Einstellungen’. Es offnet sich ein Be-
arbeitungsfenster mit den personlichen Eigen-
schaften des angemeldeten Nutzers.

Abbildung: Menupunkt Verwaltung - Einstellungen

Home FON  Statistik  Verwaltung

2502201,17:59
85
29102015

2.7. Neues Kennwort vergeben

Im Feld ,Kennwort" kann nun ein selbst gewahl-
tes Passwort hinterlegt werden. Zur Aktivierung
muss das Passwort ein zweites Mal im Feld
JKennwort (wiederholen)” eingetragen werden.
Danach mussen die neuen Einstellungen uber
den Button ,Speichern’ gespeichert werden. Das
Passwort ist nun geandert.
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2.2. Eingabe fehlerhaft

Bei fehlerhafter Wiederholung des Kennworts
oder Verwendung nicht genehmigter Sonderzel-
chen (etc...) erfolgt der Hinweis, dass die Eingabe
und damit der Speichervorgang nicht erfolgreich
waren.

Bitte stellen Sie sicher, dass in beiden Feldern das
gleiche Kennwort eingetragen ist, bzw. wahlen
Sie ein anderes Kennwort und wiederholen die
Eingabe wie unter Kapitel II, Punkt 2.7. beschrie-
ben.

2.3 Neues Passwort anfordern

Wenn das eigene Passwort vergessen wurde,
kann Uber den Kundenservice (service@telegra.de)
ein neues Passwort angefordert werden. Dieses
wird systemtechnisch generiert und dem Admi-
nistrator telefonisch mitgeteilt.

lIl. Home

Nach dem Einloggen wird der Nutzer auf der
Startseite begruflst. Uber die Navigation ,Home"
gelangt er jederzeit zuruck zum Startbildschirm.

Die Startseite ,Home" gliedert sich in die folgen-
den Bereiche:

1. Menuleiste
Die Menuleiste der Navigation ermoglicht den

Zugriff auf die Bereiche Home, FON (sofern
beauftragt), Statistik und Verwaltung.

2. Schnellstart
Der Schnellstart bietet einen direkten Link zu den

am haufigsten genutzten Features von telegra
CONTROL:

2. 1. Firmenverwaltung

Bearbeitung von Diensten, Rufnummern sowie

telegra.de
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Nutzern und Firmen/Mandanten.

2.2. Routing

Festlegung der Verkehrsfuhrung bei Anrufen mit
direktem Zugriff auf die eigenen Rufnummern
und der Moglichkeit zur Anderung der Einstellun-
gen.

2.3. Rufnummernverwaltung

Auflistung aller geschalteten Nummern; Durch-
wahlen konnen angelegt werden; die Eigenschaf-
ten der Rufnummern werden angezeigt.

2.4 Job-Verwaltung

Direkter Zugriff auf die Verwaltung der gespei-
cherten Statistik-Jobs im Firmenbaum.

3. Aktuelle Meldungen

Enthalt wichtige Meldungen rund um telegra
CONTROL (z. B. den Hinweis auf Wartungsarbei-
ten, Storungsmeldungen).

IV. Verwaltung

1. Einleitung

Der zentrale Einstieg zur Nutzung von telegra
CONTROL erfolgt uber den Navigationspunkt
,Nerwaltung”. Hieruber konnen Sie Firmen/Man-
danten sowie Dienste und Rufnummern anlegen
und verwalten, auf Ihre Verzeichnisse zugreifen
und die Einstellungen Ihrer (Nutzer-)Eigenschaf-
ten andern.

1.7 Der Ressourcenbaum

Die Ressourcen, die uber telegra CONTROL ver-
waltet werden konnen, werden auf der linken
Bildschirmseite in einer Baumstruktur im sog.
Ressourcenbaum dargestellt.

Seite 5 von 23




Abbildung: Ressourcenbaum im  Navigationspunkt ,Ver-
waltung — Firma’

Home FON Statistik Verwaltung

Firmenverwaltung

Hinzufiigen Loschen Aktivieren Aktualisieren
o®
L) % Dienste

© 2 Nummern

(F) & Nutzer

(%) ﬂ Firmen / Mandanten

Bei einem Klick auf den Namen des Knotens
(hier ,Testaccount”) im Ressourcenbaum offnen
sich auf der rechten Seite die Eigenschaften der
Ressource, soweit diese hinterlegt sind. Einzelne
Ressourcen dienen lediglich zur Strukturierung
der Daten und bieten selber keine Eigenschaften
oder Funktionen, z. B. die Rufnummerngasse
0800 im Knoten ,Nummern'. Bei einem Klick auf
das ,+- Symbol @ neben dem Namen des Kno-
ten offnet sich der Knoten und untergeordnete
Ressourcen werden angezeigt.

1.2 Die Aktionsleiste

Die (Aktions-)Buttons in der sog. Aktionsleiste
uber dem Ressourcenbaum geben die mogli-
chen Aktionen am bzw. im Baum selbst (z. B. Hin-
zuflgen/Loschen/Aktivieren/Aktualisieren) an.

Abbildung: Ressourcenbaum mit geoffneterm Nummern-
Knoten
Home FON Statistik Verwaltung

Firmenverwaltung
F— Ressourcenbaum

O 6 @ o

Hinzufiigen Loschen Aktivieren Aktualisieren
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2. Firma

Der Menupunkt ,Firma“ bietet eine Ubersicht
uber die Stammmdaten der Firma, Dienste, Num-
mern und Nutzer sowie Firmen/Mandanten. Im
Ressourcenbaum werden die Unterpunkte des
Menus zur weiteren Bearbeitung angezeigt.

Abbildung: Stamsnmdaten der Firma

Woma  Statigik  Verwsitung
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L
Teledonniammner
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Sprachs Deutsch &
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Regitrenng 15122015

2. 1. Dienste
2.1.1. EinfUhrung

Unter dem Knoten ,Dienste” im Ressourcen-
baum sind Ansagen und Dienste administrierbar.
Die Menge der angezeigten Dienste im Ressour-
cenbaum variiert je nach Berechtigung und ent-
spricht daher nicht der beispielhaften Abbildung.

Abbildung: geoffneter Knoten ,Dienste”
Home FON Statistik Verwaltung

Firmenverwaltung

o 6 @ o

Léschen Ak

e . Testaccount

) % Dienste

Ansagen kostenlos

Ansagen kostenpflichtig
Audiopool

@ Callback

@ CSV-Routing

@ Datumsrouting

© DTMF-Routing

@ Fax2Mail

@ Feiertagsrouting

@ Lastkontrolle

@ Mailbox

@ Notfallrouting

@ Parallelcall
Rechnungsbenachrichtigung

@ Recordercall

@ Sperrlisten
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2.1.2 Verwalten von Diensten

Um einen beauftragten Dienst nutzen zu konnen,
mussen Sie diesen anlegen und im Anschluss
hieran aktivieren, indem Sie ihn im Routingplan
der Rufnummer(n) hinterlegen, fur die er ausge-
fuhrt werden soll.

2.1.2.7. Anlegen eines Dienstes

Um Dienste nutzen zu konnen, mussen diese
zunachst ,angelegt” werden. Hierfur wahlen Sie
den Diensttyp, z.B. Mailbox im Knoten ,Dienste’
aus und klicken in der Aktionsleiste auf den But-
ton ,Hinzufugen'. Danach geben Sie dem Dienst
einen Namen im sich offnenden Pop-up-Fens-
ter und speichern diesen. Auf der rechten Bild-
schirmseite offnet sich nun ein Fenster mit den
Einstellungen (Standardeinstellungen), die Sie
wiederum speichern mussen. Je nach Dienst
sind hierfur allerdings noch weitere Eingaben
erforderlich. Nach erfolgreicher Speicherung des
Dienstes wird Ihnen der Dienst auf der linken Bild-
schirmseite im Knoten ,Dienste” als neu angeleg-
ter Dienst angezeigt.

2.1.2.2 Aktivierung des Dienstes

Damit der beauftragte und angelegte Dienst auch
ausgefuhrt wird, muss er zunachst in den Rou-
tingplan der Rufnummer, fur die er Anwendung
finden soll, eingebunden werden. Hierfur gehen
Sie uber Firmenverwaltung/Knoten ,Nummern’,
klappen diesen durch Klicken auf das ,+"-Zeichen
@ auf und wahlen den Rufnummernbereich
(0800, Sonstige Nummern oder ...) und danach
die Rufnummer aus. Dann klicken Sie die Ruf-
nummer an. Auf der rechten Bildschirmseite off-
net sich nun das Routing der Rufnummer. Uber
den Button ,bearbeiten” kann der Dienst (z. B.
eine Mailbox) nun im Routing hinterlegt werden.
Hierfur wahlen Sie zunachst das Ziel im Routing-
plan aus, offnen das Icon €% und wahlen dann
im Pop-up den angelegten Dienst aus. Durch An-
klicken des grunen Hakchens @ wird der Dienst
am gewahlten Ziel hinterlegt. Danach speichern
Sie die neue Routingeinstellung uber ,Weiter" und

telegra.de
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,Ubernehmen" ab. Bei Rufnummern, die zuge-
teilt, aber noch nicht geschaltet sind (Routingtyp:
deaktiviert), muss zunachst uber ,bearbeiten’ ein
Routingtyp (z. B. Uberlauf) ausgewahlt werden.
Erst danach lasst sich der Dienst wie oben be-
schrieben aktivieren.

Handbuch telegra CONTROL | Version 1.0

AhhildTinA Poan-11in der moalichen RA naziele
Abbildung: Pop-up der moglichen Routingziele
I @ 022156797531 2 B
. e o 3 Routing ~ Statistik
Hinzufiigen L&schen Aktivieren Aktualisieren > =
Einstellungen &ndern
o 4@ telegra GmbH ufnummer: 022156797531
o § Dienste Uperlauf ¢ %
© 2 Nummemn © sofort  (als Routing aktivieren)
© Sonstige Nummemn Auftrag (neuen Auftrag anlegen)
o022156797531 Datum: 3
© Durchwahlen (2.B. 24.12.2005 13:30)
Vorlage (neue Vorlage anlegen)
022156797533
Name:
Gruppen Ubertaufgrenze: 0 |sekunden
© &8 Nutzer [Xys Ihre Routingziele 5
© @l Firmen / Mandanten| oy https://www.in-servicepoint.net/ENGINE_SERVICEP.. €

D Bezeichnung
() 0004 Hinwes: Service derzeit nicht aktiv. (kostenlos)
(9 0008 pinweis: Besetztansage: (kostenlos)
() 0017 Besetzt-Zeichen (RC17) (kostenlos)
(9 0020 Hinweis: Mobilfunksperre: (kostenlos)
(9 0021 Hinweis: Nummer Unvollstaendig (kostenlos)
(9 0022 Hinweis: Dienst nicht méslich (kostentos)
() 0023 Hinweis: Durchwah ncht aketiv (kostenlos)
() 0030 Hinweis Gebietssperre: (kostenlos)

Die Auswahl der Rufnummer ist alternativ
auch uber die Navigationsleiste ,Home" und die
Schnellstartfunktion ,Routing” moglich. Uber ein
Pop-up-Fenster fur die Nummernauswahl ge-
langt man zum Routing der Rufnummer.

2.1.2.3. Bearbeitung eines aktivierten Dienstes

Nach Aufklappen des Knotens des gewunsch-
ten Diensttyps kann man den bereits angelegten
Dienst anklicken. Auf der rechten Bildschirmseite
offnen sich die Einstellungen des Dienstes. Hier
nehmen Sie die neuen Einstellungen vor.

A A ~ ~ YAt N A I\ AN \A/AAIA A~ ~ A A
NhilA A anct Mailhoy \Woarhaenandce
Abbildung: Dienst Mailbox ,\Wochenende
| e =
Hinzufiigen Lbschen Aktivieren Aktualisieren D: 44766
PIN bzw. Rufnummer: 12345 (min. 5 Ziffern)
© @@ telegra GmbH
© §& Dienste Ansage © Standardansage
Ansagen kostenlos Eigene Ansage: L

Kostenlos
fiir Anrufer bei Gasse 0900: ") (nur Festnetz)

Ansagen kostenpflichtig
Audiopool

© Callback
kein Versand 4

kein Dateiformat 4

Benachrichtigung
per SMS an Mobilfunknummer:
SMS-Text:

© Mailbox

© Parallelcall

an diese E-Mailadresse:
Betreff:

Rechnungsbenachrichtigung ot

© Recordercall
© Sperrlisten
Standardpreise
© Warteschleifen
© Zielgruppe Speichern
© 25 Nummemn
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2.1.2.4. Loschen eines aktivierten Dienstes

Dienst durch Anklicken markieren und den Akti-
onsbutton ,Loschen’ in der uber dem Navigati-
onsbaum befindlichen Funktionszeile anklicken
und ,Loschen’ bestatigen. Die grundsatzliche
Berechtigung zur Nutzung des beauftragten
Diensttyps bleibt bestehen. Geloscht wird nur der
vorher angelegte Dienst.

Abbildung: Die Abbildung zeigt den Aktionsbutton ,Loschen’
aus der Aktionsleiste

©O 0 @8 <

Hinzufiigen LOschen Aktivieren Aktualisieren

2.1.3. Verwaltung von Ansagen

Die Verwaltung kundeneigener Ansagen erfolgt
Uber den ,Audiopool’. Dort konnen neue Ansa-
gen hochgeladen, uberschrieben, angehort und
auch wieder geloscht werden. Standardmallig
zur Verflgung stehende Systemansagen sind
bereits hochgeladen, so dass diese nur noch im
Routingplan der betreffenden Rufnummer akti-
viert werden mussen. Die Systemansagen sind
jedoch nicht unter den Unterknoten ,Ansagen
kostenlos” und ,Ansagen kostenpflichtig” zu fin-
den. Sie lassen sich nur direkt Uber das Routing
bel der Bearbeitung einer Rufnummer hinzufu-
gen.

Abbildung: Dienst ,Ansagen kostenlos'

‘

Dienst

x .
%{ Ansagen kostenlos

Vorhandene kostenlose Ansagen:

Mailbox_Intro bearbeiten
l8schen

Daten der Ansage

Bezeichnung:  Mailbox_Intro

Audiodatei: 10002 : Default_Mailbox_Intro

Aktion: als neue Ansage hinzufiigen
Daten der Ansage andern

telegra.de
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2.1.3.1. Hochladen kundeneigener Ansagen

Um eine kundeneigene Ansage im Rahmen einer
Rufnummer nutzen zu konnen, muss diese zu-
nachstim,Audiopool” hochgeladen werden. Dazu
gehen Sie auf den Knoten ,Audiopool’, klicken im
Bearbeitungsfenster auf der rechten Bildschirm-
seite auf ,Datel auswahlen” und wahlen dann
lokal auf Inrem Rechner die entsprechende Ansa-
gen-Datei aus. Jetzt konnen Sie der Ansage eine
eigene Bezeichnung geben. Danach wahlen Sie
den Aktionsbutton ,hochladen’. Die neue Datel
erhalt eine systemtechnische Nummerierung
und wird Ihnen in der Auflistung angezeigt. Sie
finden die Ansage ab jetzt im Audiopool.

Hinwels: Sie konnen Audiofiles in den gangigen
Audioformaten (z. B. wav, mp3) hochladen. Die
GroRe der Datel muss unter 20 MB liegen und
darf eine maximale Dauer von 20 Minuten nicht
Uberschreiten.

2.1.3.2. Spezifikation einer hochgeladenen Ansa-
ge als kostenlos und/oder kostenpflichtig

Damit die Ansage im Routing einer Rufnummer
hinterlegt und genutzt werden kann, muss sie
zunachst als ,kostenlos" und/oder ,kostenpflich-
tig" spezifiziert werden. Sie entscheiden hier, ob
fur den Anrufer bei Abspielen der Ansage Verbin-
dungsentgelte anfallen, oder nicht.

Hierfur gehen Sie auf den entsprechenden Kno-
ten ,Ansagen kostenlos" oder ,Ansagen kosten-
pflichtig’, erganzen die ,Daten der Ansage’ auf
der rechten Bildschirmseite und flgen diese uber
die Aktion ,als neue Ansage hinzufugen” hinzu.
Die Ansage wird Ihnen dann unmittelbar als vor-
handene Ansage angezeigt. Bei Nutzung von An-
sagen (z. B. Warteschleifen) in einem Dienst ent-
fallt dieser Schritt.

2.1.3.3. Aktivierung einer hochgeladenen und
spezifizierten Ansage

Um eine hochgeladene und spezifizierte Ansage

nutzen zu konnen, muss diese im Routing einer
Rufnummer hinterlegt werden. Hierfur wahlen
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Sie die Rufnummer, fur welche die Ansage hinter-
legt werden soll, aus und verfahren wie im Punkt
2.1.2. beschrieben. Uber ,Ansagen kostenpflich-
tig (fur Anrufer kostenpflichtig)” oder ,Ansagen
frei (fUr Anrufer kostenlos)" fligen Sie die Ansage
im Routingplan als Ziel hinzu.

2.1.3.4. Kundeneigene Ansage nicht im Routing
der Rufnummer zu finden

Denken Sie daran, dass kundeneigene Ansagen,
bevor sie im Routing einer Rufnummer hinterlegt
werden konnen, zuerst als kostenpflichtig oder
kostenlos spezifiziert werden mussen. Nur wenn
diese Zuteilung vorgenommen wurde, findet man
die Ansage im Pop-up-Fenster des Routingplans.

2.1.3.5. Aktivierung von Systemansagen

FUr Kunden, die keine individuellen, eigenen
Ansagen nutzen mochten, sind verschiedene
Systemansagen hinterlegt, die im Dienst ein-
gesetzt werden konnen. HierfUr wahlen Sie
zunachst wieder die Rufnummer aus, fur die eine
Ansage hinterlegt werden soll, bearbeiten das
Routing und definieren das Ziel. Uber das € Icon
am Ziel offnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem
Sie die Liste der verfugbaren Systemansagen fin-
den. Durch Anklicken der ausgewahlten Ansage,
wird diese dem Routingplan hinzugefugt.

2.1.3.6. Bearbeitung kundeneigener Ansagen

Uber den Knoten ,Audiopool” konnen bereits hin-
zugefugte Ansagen bearbeitet werden. Markie-
ren Sie hierzu die gewunschte Ansage in der Lis-
te der verfugbaren Audiodateien. Sie konnen nun
die markierte Datei anhoren oder Uberschreiben,
indem Sie eine neue Datel hochladen. In den Kno-
ten ,Ansagen kostenlos/kostenpflichtig” konnen
Sie vorhandene Ansagen ebenfalls umbenen-
nen oder mit einer neuen Ansage uberschreiben
(,Daten der Ansage andern’).

telegra.de
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2.1.3.7.Loschen kundeneigener Ansagen

Uber den Knoten ,Audiopool” und auch ,Ansa-
gen kostenlos/kostenpflichtig” konnen vorhan-
dene Ansagen durch Markieren uber den Button
,LOschen” geloscht werden. Wenn eine Ansa-
ge mehreren Knoten zugeordnet ist, z. B. dem
Audiopool und den kostenlosen Ansagen, wird
nur die Ansage geloscht, die markiert wurde. Es
werden nicht automatisch alle Audiodateien mit
der Bezeichnung entfernt.

Hilfe-lcons: Hilfestellung finden Sie jewells im
Bearbeitungsmenu des Dienstes auf der rechten
Seite durch Anklicken des Hilfe-lcons @

Abbildung: Hilfe-Ilcon im Knoten ,Ansagen kostenlos’

me  Statistik  Verwaltung

o
Firmenverwaltung ¥
Hilfe-lcon

© O & B
Aktualisi % Ansagen kostenlos

Hinzufiigen Loschen Aktivieren Aktualisieren

Vorhandene kostenlose Ansagen:

Mailbox_Intro bearbeiten
lllll

2.2. Nummern
2.2.7. Allgemeines

Uber den Knoten ,Nummermn" erfolgt der Zugriff
auf die Rufnummern. Servicerufnummern wer-
den uber den jeweiligen Rufnummerntyp ,0800",
,0180" etc. im Knoten ,Nummern" verwaltet. Uber
,Sonstige Nummern' erfolgt die Verwaltung von
lokalen Servicerufnummern. Uber ,Auslandsruf-
nummern’ erfolgt die Verwaltung der internatio-
nalen Rufnummern.

Im Unterknoten ,Gruppen’ konnen Rufnummern
selbst definierten Gruppen zugeordnet werden,
um diese dann statistisch entsprechend auswer-
ten zu konnen.
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Abbildung: Bsp. Lokale Servicerufnummer

Home Statistik Verwaltung
Firmenverwaltung

Hinzufiigen Ldschen Aktivieren Aktualisieren @ = Ea

022156797531 £ 8
© @ telegra Gmbi

© ¥ pie Aktuelle Einstellungen
© 25 Nummern

© Sonstige Nummern

222 Verwalten von Nummern

Uber den Knoten ,Nummern" im Ressourcen-
baum der Firmenverwaltung konnen beauftragte
Rufnummern bearbeitet werden. Um die Einstel-
lungen anzusehen oder Anderungen vorzuneh-
men, muss der Navigationsbaum am Nummern-
typ uber das ,+-Symbol “ agufgeklappt werden.

2.2.2.71. Aktivieren einer Rufnummer

Beauftragte Rufnummern sind in der Regel vor-
erst deaktiviert. Um die Rufnummern zu aktivie-
ren wahlen Sie die gewunschte Rufnummer uber
den Knoten ,Nummern” im Unterknoten des Ruf-
nummerntyps (z. B. Sonstige Nummern) aus und
klicken diese an. Auf der rechten Bildschirmseite
offnen sich nun die Eigenschaften der Rufnum-
mer. Uber den Button ,bearbeiten’ 6ffnen sich die
Routingoptionen. Jetzt muss im Bereich ,Einstel-
lungen andern’ zunachst der Routingtyp definiert
werden, z. B. Uberlauf. Dann erst konnen Sie wel-
tere Einstellungen zur Gultigkeit, der Uberlauf-
grenze, einer moglichen Anrufbegrenzung oder
Tarifansage vornehmen, sowie eine Bezeichnung
(z. B. Buchhaltung) vergeben. Die Bezeichnung
wird spater in der Auflistung im Knoten neben
der Rufnummer mit angegeben.

Im unteren Bereich des Bearbeitungsfensters
offnet sich dann der jeweilige Routingplan. Hier
konnen die Ziele (Rufnummern, Ansagen, Diens-
te etc.) definiert werden. Uber ,Weiter" und ,Uber-
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nehmen’ speichern Sie die neuen Einstellungen
ab. Dann erhalten Sie die Information, dass die
neuen Routingeinstellungen ubernommen wur-
den. Die Ubernahme der Routingeinstellungen
kann bel Aktivierung oder Deaktivierung einer
Rufnummer bis zu 30 Minuten dauern.

2.2.2.2. Bearbeitung einer geschalteten Rufnum-
mer

Um das Routing einer bereits geschalteten Ruf-
nummer zu andern, klicken Sie diese uber den
Knoten ,Nummern® im entsprechenden Unter-
knoten des Rufnummerntyps (z. B. 0180, Sons-
tige Nummern) an. Die Eigenschaften und das
Routing der Nummer werden Ihnen dann auf der
rechten Bildschirmseite angezeigt. Uber den Aus-
losebutton ,bearbeiten’ 6ffnen sich die Routing-
einstellungen. Nehmen Sie hier die gewunsch-
ten Anderungen vor und speichern diese Uber
die Buttons ,Weiter" und ,Ubernehmen” ab. Es
folgt eine Information, dass die neuen Routing-
einstellungen Ubernommen wurden. Sollte das
Speichern nicht moglich sein, werden Sie Uber
ein Pop-up-Fenster Uber den Fehler der Eingabe
informiert. Nach Korrektur der Eingabe kann der
Speichervorgang wiederholt werden.

2.2.2.3. Deaktivieren und Loschen einer geschal-
teten Rufnummer

Uber telegra CONTROL kann eine geschaltete
Rufnummer deaktiviert werden. Bearbeiten Sie
hierzu das Routing der Rufnummer wie oben be-
schrieben. Dann andern Sie den Routingtyp auf
,Deaktivierung”. Im Routingplan wird Ihnen nun
der Hinweis ,Rufnummer wird deaktiviert” an-
gezeigt. Uber die Buttons ,Weiter" und ,Uberneh-
men" bestatigen Sie die Deaktivierung. Um eine
Rufnummer zu loschen, muss diese vom Ver-
tragspartner aus dem Kundenzugang genom-
men werden. Wenden Sie sich hierfur bitte an
Ihren Ansprechpartner oder den Kundenservice.
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2224 Aktivieren einer Durchwanhl

Das Aktivieren einer Durchwahl setzt zunachst
voraus, dass die Eigenschaft ,Durchwahlfahig-
keit" beauftragt wurde. Eine Servicerufnummer
kann dann um bis zu funf Ziffern verlangert wer-
den. Jede dieser neu erzeugten Rufnummern
kann unabhangig von der Stammnummer ein-
gerichtet und auch statistisch ausgewertet wer-
den. Zur Aktivierung der Durchwahl wahlen Sie
im Knoten ,Nummern" zunachst den Unterkno-
ten des gewunschten Rufnummerntyps, also z.
B. ,Sonstige Nummern'. Hieruber werden |hnen
alle beauftragten lokalen Servicerufnummern
angezeigt. Wahlen Sie dann die Stammnummer
aus, fur die Sie eine Durchwahl anlegen moch-
ten. Offnen Sie nun Uber das ,+"-Zeichen @ vor
der Nummer den Unterpunkt ,Durchwahlen’ und
markieren Sie diesen. Durch Anklicken des But-
tons ,Hinzufugen” in der uber dem Baum befind-
lichen Aktionsleiste offnet sich nun ein Pop-up, in
welchem Sie die Ziffern fur die Durchwahl eintra-
gen mussen. Sie konnen hier auch eine Bemer-
kung hinterlassen und ein Initialrouting bestim-
men.

Abbildung: Pop-up zur Einrichtung einer neuen Durchwah

Neue Durchwahlen einrichten

Durchwahl 022156797531 -

() durchgehend bis 022156797531 -

Bemerkung Eingerichtet am 04.07.2017

Initialrouting Rufnummer deaktiviert E

Zielrufnummer

Einrichten Abbrechen

Zur Verfugung stehen eine Ansage mit Hinweis,
dass der Service noch nicht aktiv ist, oder die Ein-
gabe einer Zielrufnummer. Damit ware die neue
Durchwahl! direkt aktiviert. Durch Anklicken der
Funktionstaste ,Einrichten” wird die neue Durch-
wahl geschaltet. Im Navigationsbaum sehen Sie
nun unter dem Knoten ,Durchwahlen” die Ziffern
der aktivierten Durchwahl.
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AhRilA A Ancirht Aer Diirchwahlen im N "rMmern-Knate
Abbildung: Ansicht der Durchwanhlen im Nummern-Knoten
Home Statistik Verwaltung
Firmenverwaltung
Firma Eigenschaften der Servicerufnummer
Hinzufiigen Léschen Aktivieren Aktualisieren @0221 56797531-10 2 m
g & B
Routing ~ Statistk
© @ telegra GmbH
© ¥ vienste Aktuelle Einstellungen In neuem Fenster offnen
© # Nummern B
© Sonstige Nummem Rufnummer: 0221567975310 @
© 022156797531 (Testhotiine) Aty seit er shaufen ¢
© Durchwahlen Auftrige: kein Auftrag
. Routingtyp: Uberlauf
20 Oberlaufgrenze: 120 Sekunden
[ — Anrufbegrenzun % Nein
Grionen Tarifansage: Nein
o & Nutzer Sperrliste: Kein Eintrag

Bemerkung: Eingerichtet am 04.07.2017
© @ Firmen / Mandanten

Kopieren bearbeiten

2.2.2.5 Bearbeiten einer Durchwanhl

Durch Anklicken der aktivierten Durchwahl im
Knoten ,Durchwahlen” offnen sich die Routing-
einstellungen auf der rechten Bildschirmseite.
Um die Einstellungen zu bearbeiten, verfahren
Sie bitte entsprechend den Ausfuhrungen unter
Punkt2.2.2.2.

2.2.2.6.Loschen einer Durchwanhl

Das Loschen der Durchwahl erfolgt uber But-
ton ,Loschen” in der uber dem Navigationsbaum
befindlichen Aktionsleiste. Markieren Sie dafur
die zu loschende Durchwahl. Durch Anklicken
des Aktionsbuttons ,Loschen’ werden Sie in el-
nem Pop-up gebeten, das Loschen der Durch-
wahl zu bestatigen. Nach Drucken des Buttons
werden Sie informiert, dass die Durchwahl ge-
loscht wurde. Dies mussen Sie mit ,0K" besta-
tigen. Die Durchwahl ist nun geloscht und wird
deshalb auch im Navigationsbaum auf der linken
Bildschirmseite nicht mehr angezeigt.

2.3 Nutzer

In der Nutzerverwaltung konnen der Administra-
tor (Hauptkunde/-nutzer) und angelegte Nutzer,
soweit sie hierzu berechtigt wurden, weitere Nut-
zer anlegen und diesen Berechtigungen zur Ver-
waltung des Zugangs, der beauftragten Dienste
und der Statistiken zu Rufnummern vergeben.
Hierbel konnen immer nur Berechtigungen ver-
geben werden, die fur denjenigen, der diese ver-
gibt (Administrator/Nutzer), selbst freigeschal-
tet sind. Die eigene Berechtigung bestimmt die
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maximale Berechtigung, die fur andere Nutzer
angelegt werden kann.

Abbildung: Berechtigungen Nutzer Pia Schmitz

Hinzufiigen Loschen Aktivieren Aktualisieren

L
/% Pia Schmitz (8903540)

© @ telegraGmbH

¥ Verwaltung
instel t, Sprache)
(Name, Anmeldename, E-Mail)

A
© @ Jobs

© @l Firmen/Mandanten

2.3.7. Administrator

Unter dem Knoten ,Administrator” im Ressour-
cenbaum kann der Administrator auf der rechten
Bildschirmseite eigene Angaben erganzen und/
oder andern. Der Administrator kann des Weli-
teren uber den Unterknoten ,Jobs" neue Statis-
tik-dobs anlegen und die Eigenschaften beste-
hender Jobs einsehen und/oder andern.

2.3.1.1. Neuen Job anlegen

Dafur muss der Administrator den Unterknoten
,Jobs” mit einem Klick auf den Namen ,Jobs’
markieren und den Button ,Hinzufugen' in der Ak-
tionsleiste anklicken. Es offnet sich nun auf der
rechten Bildschirmseite ein ,Neuer Job’, in dem
die Eigenschaften des Jobs festgelegt und hin-
terlegt werden konnen. Hierfur vergeben Sie dem
Job zunachst einen Namen und wahlen Produkt
sowie Statistiktyp, fur den der Job Anwendung
finden soll, aus. Dann legen Sie die Art der Aus-
fuhrung und das Format fest. Wenn Sie mogen,
konnen Sie dann der zu generierenden Datel
einen (weiteren) Namen vergeben. Danach
bestimmen Sie, bei welchem Nutzer die Datel
abgelegt werden soll und ob ein zusatzlicher Ver-
sand per E-Mail gewunscht ist. Dann speichern
Sie die hinterlegten Angaben. Bei erfolgreicher
Speicherung erhalten Sie einen entsprechenden
Hinweils Uber ein Pop-up.
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Abbildung: Bearbeitungsfenster des neu angelegten Jobs
e
s =)
Hinzufiigen Loéschen Deaktivieren Aktualisieren @ Neuer Job-1 | i)
Statistik
© @ telegra GmbH Status aktiv.
© § Dienste Name Neuer Job-1
© 4§ Nummern Alle Sprachprodukle
© & Nut

Tagesverteilung je Produkt
© @& Administrator (30028) .
gesten

Verbindungsdatum

o
© § PiaSchmitz (8903540)
© @l Firmen / Mandanten

Erste Ausfihrung 05072017 | ] Uhrzeit (07 :(00¢
Wiederholung tgich %
Format Excel (XLS)

Neuer Job-1

Dateiname

YYYYMMOD-HHMM &

Statistikname

X+

2.3.1.2. Download des Jobergebnisses

Die Ergebnisse der Jobs finden Sie unter Menu-
punkt ,Verwaltung” unter ,Dateien’ und dort im
Ressourcenbaum unter dem Knoten ,Statistiken”

2.3.1.3. Bearbeiten eines Jobs

Der neu angelegte Job kann uber das Anklicken
Im Knoten jederzeit auf der rechten Bildschirm-
seite wieder geandert werden.

2.3.1.4. Deaktivieren eines Jobs

Ein Job kann nach dem Anklicken im Knoten
Uber den Aktionsbutton ,Deaktivieren’ wieder
deaktiviert werden. Beim Deaktivieren eines Jobs
bleiben die Einstellungen bestehen, der Job wird
jedoch nicht (mehr) ausgefuhrt. Uber die Aktions-
leiste ,Aktivieren” @ kann der Job wieder aktiviert
werden.

2.3.1.5 Loschen eines Jobs

Beim Loschen eines Jobs Uber den Aktionsbut-
ton ,Loschen” @ ist der Job nicht mehr existent
und wird aus dem Knoten entfernt.

2.3.1.6. Neue Nutzer anlegen

Mitarbeiter, die mit gleichen oder eingeschrank-

ten Berechtigungen das System bedienen
sollen, konnen als weitere Nutzer angelegt wer-
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den. Um einen neuen Nutzer anzulegen, mussen
Sie zunachst den Knoten ,Nutzer® durch Ankli-
cken markieren und den Aktionsbutton ,Hinzu-
fugen" drucken. Auf der rechten Bildschirmseite
offnet sich nun die Erfassungsmaske fur den
neuen Nutzer. Jeder neue Nutzer erhalt eine vom
System vergebene Anmelde-ID. Diese fungiert
bei der Anmeldung an das System als Kunden-
nummer. Das zugehorige Passwort wird dann
vom Administrator vergeben. Damit der Nutzer
sich einloggen und mit dem System arbeiten
kann, muss ihm der Administrator entsprechen-
de Berechtigungen vergeben.

2.3.1.7. Berechtigungen fur Nutzer festlegen, an-
dern oder I6schen

Knoten des neu angelegten Nutzers uber ,+'-Zei-
chen '@ offnen, Unterknoten ,Berechtigungen’
anklicken. Auf der rechten Bildschirmseite wer-
den nun die verschiedenen Arten von Berechti-
gungen uber die Reiter ,Verwaltung’, ,Dienste’,
,Statistiken” angezeigt. Um eine Berechtigung
zu vergeben, offnen Sie den entsprechenden
Reiter und wahlen die gewunschte Berechtigung
durch Setzen eines Hakchens aus. Danach spei-
chern Sie die Auswahl ab. Ein Pop-up informiert
Sie Uber den erfolgreichen Speichervorgang. Die
gespeicherte Berechtigung wird nun beim zuvor
im Navigationsbaum ausgewahlten (markierten)
Nutzer hinterlegt. Auf die gleiche Art und Weise
konnen den Nutzern Berechtigungen entzogen
oder neue hinzugefugt werden.

2.3.1.8. Deaktivieren/Loschen eines Nutzers

Ein angelegter Nutzer kann vom Administrator
deaktiviert oder dauerhaft geloscht werden. Ein
deaktivierter Nutzer kann sich fur die Dauer der
Deaktivierung nicht mehr in telegra CONTROL
anmelden. Das fur ihn hinterlegte Passwort bleibt
bel erneuter Aktivierung bestehen. Ein geloschter
Nutzer hingegen ist im System nicht mehr mit
seinen Einstellungen vorhanden. Das Deaktivie-
ren und Loschen erfolgt uber die Aktionsbutton
,Deaktivieren/Aktivieren” und ,Loschen’ nachdem
der Nutzer im Knoten markiert wurde. Auch Nut-
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zer mit entsprechender Berechtigung konnen an-
dere Nutzer deaktivieren oder loschen.

2.4 Firmen/Mandaten

Wenn Firmen oder Mandanten ebenfalls auf Ruf-
nummern oder Statistiken zugreifen sollen, kon-
nen eigene Logins fur diese vergeben werden.
Dabei konnen Rufnummern, Dienste und Berech-
tigungen zugeteilt werden.

Das Anlegen von Mandanten ist vorgesehen fur
Kunden, die einen oder mehrere Unterkunden
(Mandanten) haben. Das Anlegen von Firmen
hingegen ist vorgesehen fur Kunden mit mehre-
ren Unternehmen und/oder Standorten.

Abbildung: Stammdaten der neuen Firma
Home Statistik Verwaltung

2.4.1. Neue Firmen/Mandanten anlegen

Knoten ,Firmen/Mandanten” durch Anklicken
markieren und Aktionsbutton ,Hinzufugen” dru-
cken. Es offnet sich ein Pop-up-Fenster, in dem
das systemtechnisch generierte  Administra-
tor-Kennwort fur den Erstlogin der Firma/des
Mandanten angezeigt wird und der Firma/dem
Mandanten ein Name vergeben werden muss.
Zusatzlich muss der Typ des neu angelegten
Accounts bestimmt werden: Firma, Filiale oder
Mandant. Durch Anklicken des Buttons ,Anlegen’
wird die neue Firma/der neue Mandant hinzuge-
fugt.
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Abbildung: Pop-up zum Hinzufugen neuer Firmen/Man-

danten
Neue Firma/Mandant anlegen

Name I I

ied#b@y% =S

Typ Firma ¢

Administrator-
Kennwort

Anlegen Abbrechen

Danach offnen sich die Stammdaten des neu-
en Nutzers zur Ansicht und Bearbeitung auf der
rechten Bildschirmseite. Hier konnen Sie die Da-
ten der Firma/des Mandanten zur Erfassung ein-
geben. Danach speichern Sie diese. Nach dem
Abspeichern informiert Sie ein Pop-up Uber den
erfolgreichen Speichervorgang.

2.4.2. Eigenschaften des neu angelegten Man-
danten

Der Navigationsbaum des neu angelegten
Accounts enthalt nun alle Knotenpunkte, die auch
der Administrator besitzt:
Dienste
Nummern
Nutzer mit
Administrator, Berechtigungen und Jobs
Firmen/Mandanten
Der Knoten Dienste und eventuell beauftragte
Dienste werden erst angezeigt, wenn der Admi-
nistrator der Firma/dem Mandanten die entspre-
chenden Berechtigungen vergeben hat.
Abbildung: Navigationsbaum der Beispielfirma
© @} Firmen/Mandanten
Ol |
o §¢ Dienste

© #p Nummemn

& & Nutzer

© &F Administrator (4436472)
,? Berechtigungen

() @ Jobs
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2.4.3. Nummern Firmen/Mandanten zuteilen

Der Knoten ,Nummern® des neu angelegten
Accounts enthalt zu Beginn keine Rufnummern.
Um den Firmen/Mandanten Nummern zuzu-
weisen, muss der Administrator diese zunachst
auswahlen. Dies geschieht im Knoten ,Num-
mern" Uber den Unterknoten ,Firmenzuteilung”.
Durch einen Klick auf den Namen des Knotens
,Firmenzuteilung” offnet sich auf der rechten
Bildschirmseite die Rufnummernzuweisung zur
Bearbeitung. Markieren Sie nun im Bereich ,nicht
zugeteilte Rufnummern” alle Rufnummern, die
Sie der neuen Firma/dem neuen Mandanten zu-
weisen mochten und ordnen Sie der Firma/dem
Mandanten diese uber die Pfeiltasten aus dem
Bereich ,Nicht zugewiesen” in den Bereich ,Zuge-
wiesen’ zu. Bitte beachten Sie, dass beim Zuwel-
sen einer Nummer automatisch alle Durchwah-
len mit zugewiesen werden. Gleiches gilt fur das
Zurdcknehmen der Zuweisung. Speichern Sie
lhre Einstellungen uber den Button ,Speichern’.
Ein Pop-up informiert Sie uber die erfolgreiche
Speicherung. Der neu angelegten Firma/dem
neu angelegten Mandanten wird die Rufnummer
nun im Knoten ,Nummern” und entsprechendem
Unterknoten des Rufnummerntyps angezeigt.
Die Bearbeitung erfolgt wie unter Punkt 2.2.2.2.
beschrieben.

2.4 4. Berechtigungen fur Firmen/Mandanten
anlegen, andern und loschen

Um fur den neu angelegten Mandanten Berech-
tigungen zu vergeben, offnen Sie zunachst den
Knoten ,Nutzer” und dann den Knoten ,Admi-
nistrator’ des neu angelegten Mandanten uber
das ,+-Zeichen % Danach klicken Sie auf den
Namen des Unterknotens ,Berechtigungen’. Auf
der rechten Bildschirmseite werden nun die ver-
schiedenen Arten von Berechtigungen uber die
Reiter ,Verwaltung’, ,Dienste’, ,Statistiken” ange-
zeigt. Um Berechtigungen zu vergeben, zu an-
dern oder zu loschen, verfahren Sie wie in Punkt
2.3.1.7 erlautert.
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2.4 5 Firmen/Mandanten konnen weitere Nutzer
anlegen

Sowoh! Firmen als auch Mandanten kann das
Recht eingeraumt werden, ihrerseits neue Nutzer
anzulegen. Legt ein Mandant einen neuen Nutzer
oder Mandanten an, ist dieser fur den uberge-
ordneten Account, also den Administrator, nicht
sichtbar. Legt er hingegen eine neue Firma an,
ist grundsatzlich eine durchgangige Sichtbarkeit
von oben nach unten gegeben.

Um als Firma/Mandant weitere Nutzer oder
Firmen/Mandanten anzulegen, gehen Sie bitte
vor wie in Punkt 2.4.7. beschrieben.

2.4.6. Anmelden in telegra CONTROL als Firma/
Mandant

Finer neuen Firma/Mandanten wird systemtech-
nisch eine Anmelde-ID vergeben. Diese wird im
Navigationsbaum hinter dem Namen der Firma/
des Mandanten angezeigt. Auch das Kennwort
zum Erstlogin der neuen Firma/des neuen Man-
danten wird systemtechnisch generiert und dem
Administrator angezeigt. Dieser muss es dann
seiner Firma/seinem Mandanten mitteilen oder
fur diesen ein neues Passwort vergeben. Die
Anmeldung der neuen Firma/des neuen Man-
danten selbst erfolgt ebenfalls Uber die Internet-
seite des Providers/Anbieters.

247 Deaktivieren/LLoschen von Firmen/Man-
danten

Neu angelegte Firmen/Mandanten konnen vom
Administrator deaktiviert oder dauerhaft geloscht
werden. Durch Anklicken im Knoten wird die zu
lbschende Firma/der Mandant markiert. Uber die
Aktionsleiste kann der markierte Account nun de-
aktiviert oder geloscht werden. Auch die erneute
Aktivierung geschieht Uber die Buttons der Akti-
onsleiste. Eine deaktivierte Firma/Mandant kann
sich fur die Dauer der Deaktivierung nicht mehr
im Control anmelden. Das hinterlegte Passwort
bleibt aber fur den Fall der erneuten Aktivierung
bestehen. Eine geloschte Firma/Mandant hinge-
gen ist im System nicht mehr mit seinen Einstel-
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lungen vorhanden.

3. Dateien

Im Menupunkt ,Dateien’ des Navigationspunktes
,erwaltung® greift man auf sein personliches
Verzeichnis als Nutzer zu. Dieses enthalt eigene
Dateien und solche, die durch Beauftragung aus
Jobs oder Diensten hinzugefugt wurden.

Abbildung: Menupunkt ,Verwaltung - Dateien’

Home FON  Statistik  Verwaltung

Der Knoten ,Meine Verzeichnisse" unterteilt sich
in folgende Bereiche:

3.1. Abrechnungen

Wer sich fur die elektronische Rechnungsstel-
lung entschieden hat, kann hiertber seine Rech-
nungen als Datel herunterladen.

3.2. Statistiken

Uber diesen Knoten konnen definierte Statis-
tik-dobs heruntergeladen werden.

3.3. Hochladen

Uber den Knoten ,Hochladen” konnen Dateien
ausgetauscht werden, z. B. Rechnungen mit
Mandanten (Rechnungen). Das Hochladen ist
auch automatisiert uber ftp oder sftp maoglich.
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4. Einstellungen

Unter dem Menupunkt ,Einstellungen’ im Naviga-
tionsbereich ,Verwaltung" befinden sich die per-
sonlichen Eigenschaften wie Anmelde-1D (Kd.-
Nr.), Name und Anmeldestatistiken des Nutzers.
Nutzer, die keine Berechtigung zur Firmenverwal-
tung besitzen, mussen hieruber inre personlichen
Daten (z.B. das Passwort zum Login) andern. Die
Anderung kann wie unter Punkt 2. Passwort-
wechsel beschrieben vorgenommen werden.

Abbildung: Menupunkt Verwaltung - Einstellungen’

Home FON  Statistik  Verwaltung

aaaaa

V. Statistiken

Uber den MenUpunkt ,Statistik” geben wir Ihnen
die Moglichkeit, einen detaillierten Uberblick Uber
die Erreichbarkeit und die Effizienz Ihrer Rufnum-
mern zu erhalten.

Wir stellen Ihnen Standard-Statistikabfragen wie
auch Zielrufnummern anhand einer Auswahlliste
im Bearbeitungsmenu zur Verflgung. In Kom-
bination mit ausgewahlten Servicerufnummern
und unter Angabe des gewunschten Zeitraums,
konnen Abfragen generiert und eine automati-
sierte Versendung des Reports in Form eines
Jobs (siehe Punkt 6. Job anlegen) eingestellt
werden. Alle Statistiken stehen als Tabelle und
Grafik zum Download im Excel- oder Textformat
zur Verfugung.

1. Erlauterung

Uber den MenUpunkt ,Statistik” konnen so-
wohl Statistiken fur ,Alle Sprachprodukte” als
auch fur einzelne beauftragte Rufnummernty-
pen angezeigt werden. Dies konnen sein 0800,
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0180, Geografische Rufnummern oder Aus-
landsrufnummern.  Sofern  beauftragt  konnen
Sie hier auch Ihre FON-Statistiken (Centrex
Telefonie, Intelligente  Amitsleitung) abrufen.
FUr jeden dieser Rufnummerntypen stehen ver-
schiedene gespeicherte Standard-Statistiken
zum direkten Abruf fur Sie bereit. Zusatzlich
zur Auswahl der Statistik kann der Zeitraum be-
stimmt werden, fur den das Reporting erfolgen
soll. Uber die Bereiche ,Filter" und ,Optionen’ kann
das Ergebnis weiter eingegrenzt werden. Haufig
wird hier beispielsweise nach bestimmten Ruf-
nummern aus dem Account oder auch Zielruf-
nummern gefiltert.

1.7. Abruf einer Statistik
1.7.7. Auswahl der Statistik

Um eine Statistik aufzurufen, klicken Sie in der
Navigationsleiste auf ,Statistik” und wahlen den
Rufnummerntyp, bspw. ,0800" aus. Auf dem Bild-
schirm zeigen sich nun die Ihnen zur Verfugung
stehenden Bearbeitungsbereiche (Statistiken,
Optionen, Zeitraum und Filter) mit einer Auswah!
der gespeicherten Statistiken sowie der weiteren
Filtermaoglichkeiten.

In der Auswahlliste auf der rechten Bildschirm-
seite im Bereich ,Statistiken” wahlen Sie nun eine
der vordefinierten Statistiken, z. B. ,Einzelverbin-
dungsnachweis" aus. Zur besseren Ubersicht
konnen Sie zuvor nach Statistik-Typ filtern.

Beispielsweise:
Einzelverbindungsubersichten
Summenubersichten
Kreuztabellen
Grafiken

Ihnen werden dann nur Statistiken dieses Typs
angezeigt.
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1.1.2. Zeitraum definieren

Fur den Abruf der Statistik muss im Bereich
,Zeitraum” ein Zeitraum der Datengewinnung
definiert werden. Dies kann ein frei gewahltes
Verbindungsdatum sein (von XXXXXXXX bis
XX XX XXXX) oder ein definierter Zeitraum aus
der Auswahlliste. Markieren Sie den gewunsch-
ten Zeitraum durch Anklicken. Die Datumsanga-
be andert sich dann entsprechend.

1.1.3. Filtermaoglichkeiten

Um eine Statistik weiter einzugrenzen, konnen
im Bereich ,Filter” weitere Filter gesetzt werden.
Bitte nehmen Sie hierzu die entsprechenden
Erganzungen im Bearbeitungsbereich vor. Es
konnen beispielsweise einzelne geschaltete Ruf-
nummern gewahlt werden, oder nach bestimm-
ten Zielrufnummern selektiert werden. Uber das
4+ Symbol konnen zusatzliche Filterbedingungen
geschaffen und mit dem ®-Symbol wieder ent-
fernt werden.

1.7.4. Weitere Optionen bestimmen

Im Bereich ,Optionen’ des Bearbeitungsfensters
kann die abgefragte Datenmenge noch weiter
eingegrenzt werden. Nehmen Sie hier in den zur
Verfugung stehenden Auswahllisten ggf. weitere
Eingrenzungen vor.

telegra.de
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1.1.5. Auswahl der Darstellungsform

Den gewahlten Statistik-Report kann man sich
direkt online in einem Pop-up-Fenster anzeigen
lassen oder exportieren. Bitte achten Sie darauf,
dass ihr Pop-up-Blocker hierfur ausgeschaltet
sein muss. Als Formate fur den Export stehen
hier Excel (XLS) sowie CSV zur Verfugung. Um
die Statistik online anzusehen, klicken Sie nach
lhrer Auswahl im Bereich ,Statistiken” auf den
Button ,Anzeigen’. Ein Pop-up-Fenster zeigt die
Auswertung in Tabellenform. Klicken Sie auf ,Ex-
portieren” um den Download der Statistik zu star-
ten. In einem Pop-up-Fenster wahlen Sie uber
eine Auswahlliste das Format der Zieldatei und
bestatigen durch Anklicken des Buttons ,Expor-
tieren’. Die Datel wird lokal auf Ihremn Computer
gespeichert. Sie konnen fur die gewahlte Statistik
uber den Button ,Job anlegen” im Bereich ,Sta-
tistiken” auch einen neuen Job anlegen. Dieser
wird Ihnen dann im Ressourcenbaum im Knoten
,Nutzer" im Unterknoten ,Jobs" angezeigt. Zum
Anlegen eines Jobs vgl. im Einzelnen die Ausfuh-
rungen unter Punkt 6. Job anlegen.

2. Einzelverbindungsubersichten

2.1. Definition der Einzelverbindungsuber-
sichten mit Beispielen

Der Einzelverbindungsnachweis erlaubt eine de-
taillierte Auflistung aller Verbindungen. Je nach
gewahlter Art des Einzelverbindungsnachweises
Ist das Resultat unterschiedlich umfangreich und
enthalt auch verschiedene Informationen. Dies
konnen die Kosten des Gesprachs oder weitere
Rufnummerndetails sein.

Dastelegra CONTROL bietet aktuell grundsatzlich
folgende vordefinierte Ubersichten, die dem Nut-
zer je nach Berechtigung angezeigt werden:

- Einzelverbindungsnachweis
Einzelverbindungsnachweis (alter Service-
point)

Einzelverbindungsnachweis Konditionen
Einzelverbindungsnachweis Qualitat
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+  Einzelverbindungsnachweis Rufnummernde-
tails

- Einzelverbindungsnachweis Klingeldauer

+  Einzelverbindungsnachweis Standard

Bsp. Einzelverbindungsnachweis

andert)

Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.08.2017 bis 31.08.2017

4714796279 [ 25001 072 01726396XXX

4714798724 (= ] (= ] 25001 0043 0043664389580 ] [ =]
4714800829 T 25001 0160 01607188KK% - . - ——
4714800169 [s -] [= -] 25001 L) 01726377K0K L] ]
4714800329 [ 25001 L) 728377XKX = - .
4714810259 (= ] em 25001 00852 | 0085235437XKKK - [ =]
4714812033 r 25001 on 01716326X0¢ - —— - ——
4714815725 (s -] (=] 25001 00971 | 0097142948XXK - -
4714825664 r [ 25001 02227 | 022278158000 -—— -
4714826176 (= ] =] 25001 02227 | 022278198X0¢ ] -
4714826187 = - 25001 07 01785090X4% = ——
4714826539 (= -] L=} 25001 on 021197020000 - -
4714826640 [ T 25001 05683 | 05682930XXX = - —
4714827066 (= ] (= ] 25001 un 0714743000 ] -
4714852516 . 25001 [ 0421350200¢ [ =" —-——
714827254 (= ] =] 25001 034204 | 034204000 - - .
4714849565 o [ 25001 on 1716326K0% - -
4714849579 (=] ] 25001 0228 022850400 [ =1 ]
4714852745 C 25001 06142 | 06142400000 - [——
4714849720 (= ] =] 25001 o811 061197300 - -

[ -] von 10000 zeiten 11| « |« 2| [3][#][5][e][7][&][9][10] [v[»][n

10:27215594836826.
Erstelt am: 05.03.2017, 09:00

Kiingeldauer BSelte

01.08.2017 00:11:5 o 108 07 |ja 16 62810 00270
01.08.2017 00:29:08 o 4 478 16 62810 o150
01.08.201700:37:08 o 2 241 ja 16 62810 00603
01.08.201700:37:03 o 1 84 ja 16 62810 00410
01.08.201700:55:23 0| 47 467 i 16 62810 1168
01.08.201706:25:59 2 m 20 ja 16 62810 00575
01.08.2017 06:48:39 ol 164 164 ja 16 62810 00410
01.08.201707:33:39 o 21 16 62810 0gaoa
01.08.2017 0736114 CIES 251 12 16 62810 00628
01.08.201707:50:38 o 252 252 ia 16 62810 00630
01.08.201707:5118 o a7 307 ja 16 62810 00768
01.08.201707:59:45 o 2 22 ja 16 62810 00580
01.08.2017 08:00:43 IEE] 213 |ja 16 62810 00533
01.08.2017 08:04:43 1 = 26 2 16 62810 0590
01.08.2017 0805156 1 ma 514 i il 62810 01288
01.08.2017 0806152 1 s 184 ja 16 62810 00450
01.08.2017 08:10:03 1 s 166 ja 127 62810 00415
01.08.2017 08:10:07 1 mm 380 ja 16 62810 00950
01.08.201708:10:33 1 143 2 16 62810 00358
01.08.2017 081116 of m e 16 62810 00428
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Erlauterungen zu den Spalten der Statistik:

m Beschreibung

Verbin- Eindeutige ID zur Identifizierung des

dungs-ID Verbindungsdatensatzes

Kundennr. Kundennummer

Vertragsnr.  Vertragsnummer (kann abweichen
von der Kundennummer)

Firmennr Firmen oder Mandantennummer zur
eindeutigen internen Identifizierung

Vorwahl Vorwahl der Rufnummer des An-
rufers (wird fUr weitere Selektionen
separat aufgelistet)

Anrufer- Rufnummer des Anrufers (wird aus

nummer datenschutzrechtlichen Grunden um

drei Stellen gekurzt angegeben)

Handbuch telegra

telegra.de

gewahlte
Rufnum-
mer

Zielrufnum-
mer

Verbin-
dungsda-
tum

Klingeldau-
er B-Seite

Dauer

Dauer
B-Seite
erfolgreich

Auslose-
grund

Artikelnum-
mer

Verbin-
dungsbe-
trag

[)telegra

vom Anrufer gewahlte Rufnummern
inkl. Nachwahlen

umgesetzte Zielrufnummer inkl. Tele-
fonbucheintrage (zeigt an, zu wel-
chem Ziel der Anruf vermittelt wurde)

Datum und Uhrzeit der Verbin-
dung (im Format TTMM.YYYY und
HH:MM:SS)

Klingeldauer aller ausgehenden
Verbindungsversuche zu Zielen, inkl.
aller Uberlaufe (wird in Sekunden
angegeben)

Dauer der Verbindung in Sekunden

Dauer, die der Anrufer mit dem Ziel
verbunden war

Verbindung erfolgreich (ja/nein)

Grund fur Beendigung des Anrufs
nach ITU-Codes (ISDN-Auslose-
grund, z.B. 17 bei besetzt, 18 bel
keine Antwort und 16 bei normalem
Verbindungsende)

Nummer des Setup-Artikels oder
des Minutenartikels (je nach Abrech-
nungsart) der Rufnummer Uber die
das Gesprach abgerechnet wird

Kosten der Verbindung (abhangig
von den vereinbarten Konditionen)
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3. Summenubersichten

In den Summenubersichten werden aggregier-
bare Grolben dargestellt. Sie ermaoglichen eine
Vielzahl von detaillierten Auswertungen:

Bsp. Statistiken der Summenubersicht
v Ubersicht DTMF-Tasten
Ubersicht je Artikel
Ubersicht je Bundesland
Ubersicht je Datum
Ubersicht je Firma
I Ubersicht je Nielsen-Gebiet
Ubersicht je Rufnummer
Ubersicht je Stunde
Ubersicht je Ursprung 00-09
Ubersicht je Ursprungsnetz
Ubersicht je Vertrag
I Ubersicht je Vorwahl
Ubersicht je Wochentag
Ubersicht je Zielrufnummer
Ubersicht Qualitét je Rufnummer
Ubersicht Qualitét je Zielrufnummer
Ubersicht Rechnung

#| | summeniibersichten 4

aktueller Monat

3.7. Ubersicht

Anders als beim Einzelverbindungsnachweis
werden hier nur die Gesamtsummen der Verbin-
dungen wiedergegeben. Je nach Statistik erfolgt
die Auswertung nach unterschiedlichen Kriterien:
+ JeDTMF-Taste

- Je Artikel

- Je Bundesland
« JeDatum

« JeFirma

- Je Nielsen-Gebiet - Aufteilung Deutschlands
in sieben Regionen fur Marktforschung und

Werbung
- Je Rufnummer
- JeStunde

+ Je Ursprung 00-09

+Je Ursprungsnetz

- Je\Vertrag

- Je Vorwah!

- Je Wochentag

- Je Zielrufnummer

- Nach Qualitat je Rufnummer

- Nach Qualitat je Zielrufnummer

- Rechnung - Der Abruf dieser Statistik erlaubt
eine Vorschau auf die kommende Abrech-
nung. Die Gesamtminuten je Rufnummern-
gasse werden mit den vereinbarten Konditio-
nen multipliziert.

telegra.de
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3.1.1. Beispiel Ubersicht je Rufnummer

‘Geographische Rufnummern / Ubersichtjo Ruftummer
Zeitraum: Verbindungsdatum von 01.09.2017 bis 05.09.2017

£
£
e
06
)
26
%0
i
EQ

2/8/8(8

Diese Statistik fuhrt jede geschaltete Rufnum-
mer auf, die im gewahlten Zeitraum angerufen
wurde. Neben der Anzahl der Gesprache werden
die Verbindungsminuten und die Erfolgsrate je
Nummer angegeben. Erganzt werden die Anga-
ben zur durchschnittlichen, maximalen und mini-
malen Dauer je Servicerufnummer.

Kunden nutzen diesen Report gerne, da das Ge-
samtvolumen der geschalteten Nummern auf
einen Blick prasentiert wird.

4. Kreuztabellen

4.7 Definition der Kreuztabellen mit Bei-
spielen

Zeitliche Verteilung der Verbindungen auf z. B.
Wochentage, Uhrzeiten oder Verteilung der Ruf-
nummern und Ziele nach bestimmten Kriterien.

Abbildung: Statistiken der Kreuztabellen

------ Kreuztabellen ------

¥ Tagesverteilung je Bundesland Kreuztabellen
Tagesverteilung je Firma
Tagesverteilung je Nielsen
Tagesverteilung je Rufnummer
Tagesverteilung je Ursprung
Tagesverteilung je Vorwahl

v
Tagesverteilung je Zielrufnummer

Uhrzeitverteilung je Firma ueller Monat

Uhrzeitverteilung je Rufnummer
Uhrzeitverteilung je Wochentag

Uhrzeitverteilung je Zielrufnummer
Ursprungsverteilung je Rufnummer

Verteilung nach Ausldsegriinden je Zielrufnummer
Verteilung nach Auslsestatus je Rufnummer
Verteilung nach Auslsestatus je Zielrufnummer
Verteilung nach Bundesland je Rufnummer
Verteilung nach Durchwahlen je Rufnummer
Verteilung nach Nielsen-Gebiet je Rufnummer
Verteilung nach Ursprungsnetz je Rufnummer
Wahlwiederholer je Rufnummer

Wochenverteilung je Bundesland
Wochenverteilung je Firma

Wochenverteilung je Nielsen-Gebiet
Wochenverteilung je Rufnummer
Wochenverteilung je Ursprung

Wochenverteilung je Zielrufnummer
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Bsp. Uhrzeitverteilung je Wochentag

Geographische Rufnummern / Uhrzeitverteilung je Wochentag (geandert)

Zeitraum: Verbindungsdatum von 04.09.2017 bis 05.09.2017

00:00 01:00 02:00

Wochentag
Anrufe Minuten Gesamtbetrag Anrufe Minuten Gesamtbetrag Anrufe Minuten Gesamtbetrag
Gesamt 1 3,78 -0,0568 0 0,00 0,0000 2 9,32 -0,1398
Montag 1 378 -0,0568 0 0,00 0,0000 1 4,63 -0,0695
Dienstag 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 1 4,68 -0,0703
Mittwoch 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
Donnerstag 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
Freitag 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
Samstag 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
Sonntag 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
1D: 27215600456468
Erstellt am: 05.09.2017, 10:34|

AR 22:00 23:00 Summe

Anrufe Minuten Gesamtbetrag Anrufe Minuten Gesamtbetrag Anrufe Minuten Gesamtbetrag Anrufe Minuten Gesamtbetrag
4 1592 -0,2389 1 8,57 -0,1285 0 0,00 0,0000 1.452 7.32833 -109,9613

4 1592 -0,2389 i 857 -0,1285 0 000 00000 | 1.323 6.75540 -101,3642
0 000 0,0000 0/ 000 0,0000 0 000 00000 129 57293 -8,5971
0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
0 000 0,0000 0 000 0,0000 0 000 0,0000 0 000 0,0000
0 000 0,0000 0 000 0,0000 0 000 0,0000 0 000 0,0000
0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000 0 0,00 0,0000
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Diese Ubersicht zeigt die stundenweise Vertel-
lung Ihres Gesprachsaufkommens im gewahl-
ten Zeitraum. Somit kann man schnell erkennen,
zu welcher Tageszeit die Servicerufnummer
besonders stark frequentiert ist. Nach Auswer-
tung mehrerer Kalenderwochen lassen sich
Kapazitaten so besser einteilen.

Bsp. Wahlwiederholer je Rufnummer
i / Wahiwi e ndert)

ID: 2721560072681:

Zeitraum: Verbindungsdatum von 04.09.2017 bis 05.09.2017
Erstellt am: 05.09.2017, 10:31

1 2 3 25 Summe

Rufnummer

Teilnehmer Anrufe Teilnehmer Anrufe Teilnehmer Anrufe Teilnehmer Anrufe Teilnehmer Anrufe|
Gesamt 562 562 152 304 60 180 1 25 839 | 1.452
08921129987 13 13 8 16 0 0 0 0 22 33
08970809938 5 5 1 2 0 0 0 0 7 12
08970809956 27 27 10 20 2 6 0 0 74
08970809957 9 9 2 4 1 3 0 0 13 28
08970809983 5 5 4 8 0 0 0 0 9 13
08970809990 22 22 3 6 1 3 0 0 26 31
08970809992 22 22 6 12 3 9 0 0 36 73
08970809993 1 1 0 0 3 9 0 0 4 10
08970809994 1 1 1 Z 0 0 0 0 4 12
08970809995 4 4 1 2 0 0 0 0 6 12
08970809997 1] 1 0 0 0 0 0 0 1 1.
08970809998 2 2 0 0 0 0 0 0 2 2
08970809999 2 2 1 2 0 0 0 0 4 9

Seite 3von
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In diesem Reporting werden die Wahlwiederholer
je Rufnummer mit Anzahl der Wahlwiederholun-
gen aufgezeigt. So kann man erkennen, ob die
Routingeinstellungen angepasst werden mus-
sen, bspw. durch eine weitere Zielrufnummer im
Uberlauf.
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5. Grafiken

5.1. Definition der Grafiken mit Beispiel

Neben den Reportings in Tabellenformat bieten
wir auch grafische Darstellungen an. Zur Verfu-
gung stehen:
- Auslosegrunde

Bundeslandverteilung

Firmenverteilung

Nielsen-Gebiete

Rufnummerngasse

Tagesverteilung Minuten

Top 10 Rufnummern

Top 10 Ziele

Uhrzeiten

Ursprungsnetzverteilung

Ursprungsverteilung 00-09

Wochentagsverteilung

Abbildung: Statistiken des Typs ,Grafiken’
------ Grafiken ------
¥ Grafik Auslésegriinde Grafiken B
1 Grafik Bundeslandverteilung T

Grafik Firmenverteilung

Grafik Nielsen-Gebiete

Grafik Rufnummerngasse

Grafik Tagesverteilung Minuten
Grafik Top 10 Rufnummern

Grafik Top 10 Ziele

Grafik Uhrzeiten

Grafik Ursprungsnetzverteilung
Grafik Ursprungsverteilung 00-09
Grafik Wochentagsverteilung

Abbildung: Grafik ,Wochentagsverteilung” der Anrufe

Geographische Rufnummern / Grafik Wochentagsverteilung (geéndert)

g

© Montag @ Dienstag ® Mittwoch © Donnerstag ® Freitag © Samstag  Sonntag
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6. Job anlegen

Legt man eine Statistik als ,Job" an, wird die Sta-
tistik automatisch vom System erstellt und je
nach Festlegung per E-Mail versendet und/oder
im Verzeichnis Dateien gespeichert. Damit ent-
fallt das wiederholte Einloggen und Generieren
der Statistik. Zusatzlich kann man den Startzeit-
punkt und das Intervall des Reports wahlen, also
bspw. tagliches, wochentliches oder monatliches
Reporting.

Abbildung: Aktionsbutton ,Job anlegen” in der Statistikver
waltung

B ¥ Q@ P [ J— (o :
Anzeigen Exportieren a"f;‘:m g ob anlegen Léschen Gespeicherte Statstiken ™

N

Festn./Mobil/Intl. alle

Vetsndungedaum ¢ (01072017 | ] bis (oarzory | [B] | akuster onat

erfolgreich alle ¢
Bundesland alle
Rufnummennlénge Kkeine Beschrankung ¢

Uhrzeit
Firmenname entht

6.1. Neuen Job anlegen

Nach Offnen des Bearbeitungsfensters fur Sta-
tistiken Uber die Navigationsleiste ,Statistik’
und Auswahl des Rufnummernbereichs (bspw.
,0180") nehmen Sie die Einstellungen fur die
gewunschte Statistik vor (Art der Statistik, Zeit-
raum, eventuell Filter und weitere Optionen set-
zen). Nun bitte den Aktionsbutton ,Job anlegen’
anklicken. Es offnet sich ein Pop-up-Fenster, in
welchem der Name fur den neuen Statistik-Job
eingegeben werden kann. Standardmaldig wird
der Name der vorher gewahlten Statistik verge-
ben.

Abbildung: Pop-up im Menu ,Job anlegen’

Statistik-Job anlegen

@ Name l Einzelverbindungsnachweis

Anlegen Abbrechen

[)telegra

Durch Anklicken des Buttons ,Anlegen’ folgt ein
Sprung in die Firmenverwaltung zum Knoten des
jewelligen ,Nutzer" und Unterknoten ,Administ-
rator”. Hier werden im Bereich ,Jobs" die gespel-
cherten Jobs abgelegt und konnen auch hier be-
arbeitet werden. Auf der rechten Bildschirmseite
werden die Eigenschaften des neuen Jobs ange-
zeigt.

Abbildung: Job-Eigenschaften des neu angelegten Statis-

tik-Jobs
© 6 @ &

B
Test-Job ot
aktiv

X+

© Qb Hoger (4266729)
© 8 Never Nutzer(5335495)

EmaitText

© & Carlos (1267509)
Neuer Nutzer-2 (9168911)

s Angelegt 06.03.2019, 09:26
© &l Fimen  Mandanten .

Letzte erfolgreiche Ausfhrung
Erfolg ungen 0

Wenn Sie mogen, konnen Sie weitere Einstellun-
gen vornehmen oder E-Mail-Adressen fur den
zusatzlichen Versand der Statistik hinterlegen.
Dann speichern Sie die hinterlegten Angaben. Bel
erfolgreicher Speicherung erhalten Sie einen ent-
sprechenden Hinweis Uber ein Pop-up.

6.2. Bearbeiten eines Jobs
Der neu angelegte Job kann uber das Anklicken

im Knoten jederzeit auf der rechten Bildschirm-
seite wieder geandert werden.

6.3. Download des Jobergebnisses
Die Ergebnisse der Jobs finden Sie unter Menu-

punkt ,Verwaltung" unter ,Dateien” und dort im
Ressourcenbaum unter dem Knoten ,Statistiken'”.

6.4 Deaktivieren eines Jobs

Ein Job kann nach dem Anklicken im Knoten
uber den Aktionsbutton ,Deaktivieren” wieder de-

telegra.de
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aktiviert werden. Die Einstellungen bleiben beste-
hen, der Job wird jedoch nicht ausgefuhrt. Uber
die Aktionsleiste ,Aktivieren” kann der Job wieder
aktiviert werden.

6.5. Loschen eines Jobs

Beim Loschen eines Jobs Uber den Aktionsbut-
ton ,Loschen” ist der Job nicht mehr existent und
wird aus dem Knoten entfernt.

7. Expertenmodus (optional)

Unser telegra CONTROL bietet Uber den Exper-
tenmodus die Moglichkeit, Statistiken individuell
zu konfigurieren. Hierbel konnen Spalten, deren
Reihenfolge und die Filter einer Statistik frei fest-
gelegt werden, so dass Sie maximalen Einfluss
auf die Form des Reports haben. Gleiches gilt fur
Summierungen und die Achsen bei Kreuztabel-
len. Erzeugte Statistiken lassen sich speichern
und konnen damit jederzeit auf Knopfdruck wie-
der ausgefuhrt werden.

Bitte beachten Sie, dass eine Berechtigung erfor-
derlich ist, um diesen kostenpflichtigen Modus
nutzen zu konnen.

Abbildung: Ansicht der Statistik-Verwaltung im Experten-
modus

¥ oa 8 E e — 3 (e ;
Anzeigen  Expy Job dard |

en Exportieren ichern SPETM | 55chen

anlegen

=) 4/ 0107 I [ | benutzerdefinert

o
:
%% %% %

§ Anrufernummer

x)|% %

gew. Rufnr, 13-stellig

»  Verbindungsinformationen
.~
P Ursprung & Gebi Max. Zellen |

b Tarife, Preise & Betréige
indungsin ne
Irsprung iete
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Der Expertenmodus gliedert sich in die Bereiche:

SStatistiken'’: hieruber konnen Sie die Ihnen bereits
aus dem Standardmodus bekannten Aktionen,
wie beispielsweise das ,Exportieren’ des Reports
oder das ,Job anlegen’ ausfuhren

Jelder auswanlenin diesem Bereich konnen zu-
satzliche Statistik-Felder fur die Anzeige im Re-
port oder als Filterkriterium ausgewahlt werden

JAnzelgetelder”: hier werden die Felder, die im Sta-
tistik-Report angezeigt werden sollen, angeord-
net und hinterlegt

JJeltraum’: der Zeitraum des Reports kann be-
stimmt werden

Jilterin diesem Bereich konnen Filter zur Ein-
grenzung des Ergebnisses gesetzt, hinzugefugt
und deaktiviert werden

7.1 Abruf einer Statistik im Expertenmo-
dus

/1.1, Erstellung einer Statistik

(Gehen Sie in den Statistikbereich und schalten Sie

(ber das Modus-lcon - in den ,Expertenmodus”.
Auf dem Bildschirm zeigt sich nun der Bearbel-
tungsbereich des Expertenmodus. Hier konnen
Sie per Drag und Drop |hre Statistik ganz einfach
zusammenstellen. Die zur Verfugung stehenden
Anzeigefelder finden Sie im Bereich ,Felder aus-
wahlen’. Im Bereich ,Anzeigefelder” konnen Sie
per Drag und Drop neue Felder hinzufugen, die
dann als Tabellenspalte im Ergebnis erscheinen.
Wahlen Sie dazu den Reiter ,Anzeige” in ,Felder
auswahlen” und ziehen Sie das Feld auf den Ziel-
bereich ,hier Feld ablegen” Nicht gewunschte
Felder konnen Sie mit dem roten Kreuz entfer-
nen. Durch Drag und Drop konnen Sie auch die
Reihenfolge der Spalten auf dem Report festle-
gen.

Bei den Filterfeldern, die es ermoglichen die Er-
gebnismenge einzuschranken, ist die Vorgehens-
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weise analog. Bel Summenubersichten besteht
die Moglichkeit, zusatzlich noch die ,Gruppie-
rungsfelder” einzustellen. Damit konnen fur die
Gruppierungsfelder Summen und Teilsummen
gebildet werden. Wird z. B. ,Rufnummer” als
Gruppierungsfeld ausgewahlt, dann werden die
Summen, z. B. die Verbindungsanzahl je Rufnum-
mer, berechnet und ausgewiesen. Dazu wahlen
Sie im Auswahlbereich die Gruppenfelder aus,
dann konnen Sie neue Gruppierungen hinzufu-
gen. Bei Kreuztabellen haben Sie die Moglichkett,
die Achse zu konfigurieren. Wahlen Sie im Aus-
wahlbereich die ,Achsenfelder” aus und andern
Sie die Konfiguration.

7.1.2. Zeitraum definieren

FUr den Abruf der Statistik muss ein Zeitraum
der Datengewinnung definiert werden. Dies kann
ein frei gewahltes Verbindungsdatum sein (von
XX XX XXXX bis XX XX XXXX) oder Sie wahlen
einen definierten Zeitraum aus der Auswahlliste.
Markieren Sie den gewunschten Zeitraum durch
Anklicken und die Datumsangabe andert sich
entsprechend. Sie konnen auch vordefinierte
Bereiche wie ,aktueller Monat" oder letzte
Woche" auswahlen.

7.1.3. Abruf der Statistik

Durch Anklicken des ,Anzeigen’-Buttons wird das
gewunschte Ergebnis angezeigt. Auch fur den
Expertenmodus stehen die Online-Darstellung
im Pop-up-Fenster sowie der Download als Excel
(XLS) oder CSV-Datei zur Verflgung (vgl. Punkt 1.
Erlauterung im Kapitel Statistik).

/.2. Speichern der neu erstellten Statistik

Nach erfolgter Konfiguration der Statistik wird
diese uber den Aktionsbutton ,Speichern als” in
der Aktionsleiste angelegt und abgespeichert.
In einem Pop-up-Fenster konnen Sie nun einen
neuen Namen fur die Statistik vergeben. Mit
Anklicken von ,Speichern’ bestatigen Sie Ihre
Einstellungen. Ihre neu erstellte Statistik ist nun
in der Auswahlliste der gespeicherten Statistiken

telegra.de

Handbuch telegra CONTROL | Version 1.0

[)telegra

ZU sehen.

7.3. Anderung der neu erstellten Statistik

Rufen Sie Ihre vormals erstellte Statistik uber die
Auswahlliste in der Aktionsleiste aus. Nehmen
Sie nun im Bearbeitungsbereich per Drag und
Drop die Anderungen vor. Uber den Auslosebut-
ton ,Speichern” uberschreiben Sie die ursprung-
liche Statistik und speichern die veranderte
Statistik unter gleichern Namen. Uber ,Speichern
als” in der Aktionsleiste konnen Sie die gean-
derte Statistik zusatzlich unter neuem Namen
speichern.  Somit  Dbleibt  die ursprungliche
Statistik ebenfalls behalten.

7.4 Neue Statistik konfigurieren

Uber den Button ,Neu" in der Aktionsleiste kon-
nen Statistiken ohne Vorlage definiert werden.
Die Wahl der Felder bleibt Ihnen somit ganzlich
uberlassen. Nach Anklicken werden Sie Uber ein
Pop-up aufgefordert, einen Namen zu verge-
ben. Daruber hinaus konnen Sie noch den Typ
definieren: ,Einzelverbindungsubersicht’, ,Sum-
menubersicht’, ,Kreuztabelle® oder ,Grafik’. Zum
Speichern der Konfiguration verfahren Sie wie im
Punkt 7.2. beschrieben.
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