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Prozessdokumentation:  
Agenturgeschäft

Jetzt 
informieren

Das Agenturgeschäft ist ein Abwick-
lungsmodell von Unite, bei dem die 
Rechnungserstellung und Zahlungsab-
wicklung über Unite als Agentur erfolgt. 
Die Vertragsbeziehung zwischen dem 
Anbieter und seinen Kunden bleibt be-
stehen. Unite setzt die Unite Financial  

Services (UFS) als Dienstleister ein.  
Dadurch wird Einkäufern die Bündelung 
mehrerer Lieferanten auf einen Kredito- 
ren, die UFS, ermöglicht (Single-Creditor- 
Modell). Anbieter können somit die An- 
forderungen ihrer Kunden erfüllen und  
ihre Attraktivität für Neukunden steigern.
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Beteiligte Rollen

Einkäufer

Registriert die Unite  
Financial Services (UFS) 

als Single Creditor  
(Länder auf Anfrage)

Kauft bei  
freigeschaltetem  

BusinessShop eines  
Anbieters ein

 
Sendet ein  

Zahlungsavis an  
service@unite-financial.eu

 
Zahlt entsprechend dem 
mit Unite vereinbarten  

Zahlungsziel von 30 
Tagen. Nur Zahlung auf 

das von der UFS angege-
bene Konto haben für den 
Kunden schuldbefreiende 
Wirkung gegenüber dem 

Gläubiger (Anbieter)

Nimmt Bestellungen 
vom Einkäufer entgegen 
und liefert Produkte an 

den Einkäufer
 

Ist Ansprechpartner  
bei Kundenanfragen

Sendet Rechnungsdaten 
(so gekennzeichnet, dass 
sie nicht zum Vorsteuer- 

abzug berechtigen) an 
die UFS

 
Erhält Zahlung nach 

Zahlungsziel abzüglich 
der vereinbarten  

Provisionen

Ist Vertragspartner  
und Agentur

Ist technischer  
Dienstleister und  

Netzwerkbetreiber
 

Stellt Produkt- 
sortimente bereit

 
Ermöglicht  

Transaktionen

Erhebt die Provision  
im Rahmen des  

Agenturgeschäfts

Wird mit der  
Rechnungsstellung und 
der Zahlungsabwicklung 

beauftragt. Sie ist ein ver-
bundenes Unternehmen 
der Unite Network AG

 
In Ländern, in denen die 

UFS nicht die erforderliche 
Lizenz zur Erbringung der 

hier beschriebenen  
Zahlungsdienstleistungen 
hat, arbeitet sie mit einem 
Dienstleister zusammen, 

der ein Konto für die  
Entgegennahme der  

Zahlungen stellt
 

Behält die mit Unite  
vereinbarten Agenturpro-
visionen automatisch ein

 
Übernimmt für den 

Anbieter die ersten drei 
automatischen Mahnun-

gen ohne Delkredere

Unite Network Unite Financial Ser-
vices (UFS)

Anbieter
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Aktivierungsprozess mit automatischer Freischaltung 

Einkäufer Unite Anbieter

Einkäufer sendet Aktivierungsanfrage über Unite an Anbieter

Anbieter nimmt Anfrage automatisch an

Einkäufer

Anbieter

 ? Der Einkäufer erweitert sein Sortiment durch Freischalten des BusinessShops. Bei automatischer  
Freischaltung des BusinessShops hat der Einkäufer einen direkten Zugriff auf das Sortiment. 

 ? Der Prozess der automatischen Frei-
schaltung wird nachfolgend mithilfe 
von Screenshots im Detail aufgezeigt.

 Musterfirma GmbH
Schalten Sie sich jetzt den BusinessShop Musterfirma 
GmbH frei.

Die Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung für diesen 
BusinessShop erfolgt durch die Unite Financial Services im 
Namen des Anbieters. 

Bei Fragen zu Bestellungen oder Rechnungen nutzen  
Sie den direkten Kontakt zum Anbieter.

Es gelten die Nutzungsbedingungen von Unite.
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Aktivierungsprozess mit manueller Freischaltung

Einkäufer Anbieter

Einkäufer Unite Anbieter

Einkäufer sendet Aktivierungsanfrage über Unite an Anbieter

Anbieter entscheidet manuell über Freischaltung

Status

Angefragt am
06.07.2020

in Anfrage

Status

Freigeschaltet am
06.07.2020

aktiv

Status

Freigeschaltet am
06.07.2020

aktiv

Angefragt am
04.06.2020

Vertrag kündigen

Vertrag kündigen

Anfrage annehmen Ablehnen

App
Musterfirma GmbH

 ? Der Einkäufer fragt die Nutzung eines BusinessShops mit manueller Freischaltung an. Der Anbieter bearbeitet 
diese Anfrage manuell. Nach Autorisierung erhält der Einkäufer einen direkten Zugriff auf das Sortiment.

 ? Der Prozess der manuellen Freischaltung wird nachfolgend mithilfe von Screenshots im Detail aufgezeigt.

Schalten Sie sich jetzt den BusinessShop Musterfirma 
GmbH frei.

Die Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung für diesen 
BusinessShop erfolgt durch die Unite Financial Services im 
Namen des Anbieters. 

Bei Fragen zu Bestellungen oder Rechnungen nutzen  
Sie den direkten Kontakt zum Anbieter.

Es gelten die Nutzungsbedingungen von Unite.
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Bestellprozess

 ? Unite übermittelt Bestellungen und bestellbezogene Informationen abhängig vom verwendeten  
E-Procurement-System in einem einheitlichen Prozess (per E-Mail oder HTTPS) und in einem  
einheitlichen digitalen Format (openTrans 1.0-Anhang).

Inhalte

 > Bestellung Referenznummer
 > Lieferadresse
 > Artikeldaten (Position, Artikelnummer, Bezeichnung, Menge, Einheit, Preis)
 > Rechnungsadresse
 > Anbieterspezifische Kundennummer

Einkäufer Unite Anbieter

Einkäufer sendet Bestellung via Unite an den Anbieter

Anbieter liefert bestellte Ware an Einkäufer

 ? Nach erfolgter Freischaltung des BusinessShops kann der Einkäufer aus dem Sortiment des  
Anbieters bestellen.

Beispiel für Bestellung E-Procurement-Partner

operations@unite.eu
20.01.2021 17:21:55 +0100
max.mustermann@musterfirma.de
Bestellung an Musterfirma GmbH (KdNr. XXXX ) über Mercateo Bestell-Nr.: xxxxxxxx-x

Lieferadresse:
Musterfirma GmbH
Max Mustermann
Musterstraße 1
01234 Musterstadt
Deutschland

Rechnungsadresse:
Musterfirma GmbH
Max Mustermann
Musterstraße 1
01234 Musterstadt
U-St.: DE987654321

123456
 

Musterartikel

BESTELLUNG Referenznummer: xxxxxxx-x
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Rechnungsprozess

Anbieter sendet die Rechnungsdaten an die UFS

 ? Die Rechnungsdaten müssen vom Anbieter elektronisch per E-Mail an die UFS gesendet werden und  
so gekennzeichnet sein, dass sie nicht zum Steuervorabzug berechtigen.

 ? Mit diesen Rechnungsdaten stellt der Anbieter eine Referenznummer zur Verfügung, die die UFS als 
Rechnungsnummer übernimmt. Diese muss daher den steuerlichen Anforderungen an eine Rechnungs-
nummerierung durch den Anbieter genügen.

 ? Die Rechnungsdaten werden 1:1 mit Angabe der vollständigen Firmendaten des Anbieters übernommen.
 ? Der Anbieter hinterlegt folgende Rechnungsdaten in seinem System:

Inhalte (Pflichtangaben)*

 > Bestellnummer / Auftragsnummer

 > Rechnungsadresse inkl. USt-ID

 > Lieferadresse inkl. USt-ID

 > Lieferdatum

 > Steuersatz und-summe

 > Währung

 > Rechnungsdatum

 > Artikeldaten (Position, Artikelnummer, Bezeichnung, 
Menge, Einheit, Preis)

 > Unite Kundennummer des Anbieters (Angabe gewünscht)

Adresse

E-Mail:   
service@unite-financial.eu

Firmierung findet sich auf
https://unite.eu/en_GB/howTo/
ufs-entities

 ? Nach getätigter Bestellung sendet der Anbieter die Rechnungsdaten, die so gekennzeichnet sind, dass 
sie nicht zum Steuervorabzug berechtigen, an die UFS, unabhängig davon, welcher Einkäufer bei ihm 
bestellt hat

Einkäufer Unite Unite Financial 
Services

Anbieter

Anbieter sendet die Rechnungsdaten an die UFS. Die UFS sendet die rechtlich und 
steuerlich verbindliche Rechnung im Namen und für Rechnung des Anbieters an den 
Einkäufer im vereinbarten Rechnungsformat

*Sammelbelege können nicht verarbeitet werden.

Ein Hinweis „Rechnungsentwurf“ und / oder „dieses Dokument 
berechtigt nicht zum Vorsteuerabzug“ ist hierfür ausreichend.
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Bestandteile Rechnungsdaten

 ? Allgemeine Hinweise: 
 ? Der Anbieter ermächtigt die Unite Network AG, die Unite Financial Services mit der Rechnungsstellung 
in seinem Namen und auf seine Rechnung zu beauftragen. 

 ? Die Parteien sind darüber einig, dass die von der Unite Financial Services erstellte Rechnung an den 
Kunden die einzig rechtlich verbindliche Rechnung darstellt. 

 ? Es können aktuell keine Sammelbelege (weder Sammelrechnungen noch Sammelgutschriften) durch 
die UFS verarbeitet werden.

Pflichtangaben Erläuterung Angaben können  
aus Auftrag über-
nommen werden 

Angaben müssen 
ergänzt werden 

Informationen zum  
Leistungserbringer 

• Anbieteradresse 
• Ust.ID

Informationen zum  
Leistungsempfänger 

• Rechnungsadresse 
• Lieferadresse 
• Ust.ID

Rechnungsdatennummer 
vom Anbieter = Beleg-
nummer Anbieter 

Wird im Anbietersystem generiert, ist eine 
Art Vorbelegnummer für die Rechnung 
 
Wichtig ist, dass die Nummer den steuer-
rechtlichen Ansprüchen an die Nummerie-
rung von Rechnungen genügt, insbesondere 
ein separater Nummernkreis lückenlos 
verwendet wird. UFS verwendet diese als 
Rechnungsnummer. 

Rechnungsdatum 

Anbieter-Nr. 4-stellige Vendor-Nr. aus dem  
Bestellsystem 
(Wird derzeit im Vorfeld kommuniziert und 
ist noch nicht in der Bestellung enthalten.)

Kunden-Nr. Aus dem Bestellsystem (U6XXXXXXX)

Bestellnummer  Ggf. ergänzt der Anbieter diese durch eine 
interne ID oder gibt diese zusätzlich mit

Lieferinformationen Lieferdatum 

Artikelinformationen Wofür wird die Rechnung erstellt? 
(Teil-)Artikelliste aus der Bestellung 
• Artikel-ID 
• Artikelname 
• Menge  

Ggf. inhaltliche Ergänzung durch den  
Anbieter
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Pflichtangaben Erläuterung Angaben können 
aus Auftrag über-
nommen werden 

Angaben müssen 
ergänzt werden 

Preisinformationen • Nettobeträge 
• LineTotal 
• Steuer (Satz und Summe) 
• Zusatzsteuern wie Ecotax 
• Ordertotal 
 
Ggf. Anpassungen bei Preisupdates oder 
Teilrechnungen 

Skontoinformationen 

Zusatzsteuern könnten auch durch den  
Anbieter ergänzt werden, sofern noch nicht 
bei den Artikeldaten angegeben

Währung

Hinweis Damit nicht zwei steuerrelevante Rechnun-
gen entstehen, muss ein Hinweis, dass diese 
nicht zum Vorsteuerabzug berechtigen, auf 
der Rechnung enthalten sein. 
 
Ein Hinweis „Rechnungsentwurf“ oder / und 
„dieses Dokument berechtigt nicht zum  
Vorsteuerabzug“ ist hierfür ausreichend. 

Im Fall einer Rechnungs- 
korrektur oder Stornierung: 
Rechnungsbezug zur  
korrigierten Rechnung

Rechnungsnummer, auf die sich die  
Korrektur oder Stornierung bezieht 

Der Anbieter hat dafür Sorge zu tragen, dass steuerrechtlich relevante Angaben in den verschiedenen Ländern übertragen werden.
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Die UFS stellt die Rechnung an den Einkäufer

Rechnungsbeispiel über UFS

Einkäufer Unite Financial 
Services

Anbieter

Anbieter sendet Rechnungsdaten  
an Unite Financial Services (UFS)

UFS sendet Rechnung an den Anbieter 
zur revisionssicheren Archivierung

UFS stellt Rechnung im Namen 
und für Rechnung des Anbieters

 ? Die im Namen und für Rechnung des Anbieters erstellte Rechnung sendet die UFS unverzüglich in elekt-
ronischer Form (momentan PDF oder cXML je nach Wunsch und Möglichkeit des verwendeten E-Procure-
ment-Systems) an den Einkäufer sowie an den Anbieter zur revisionssicheren Archivierung.

 ? Der Einkäufer erhält die Rechnung von der UFS im gleichbleibenden Format, unabhängig davon, bei welchem 
Anbieter er bestellt hat.
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Zahlungsprozess 
 ? Der Einkäufer zahlt auf das von der UFS auf der Rechnung benannte Konto ein. Nur Zahlungen auf dieses 
Konto sind für ihn schuldbefreiend.

 ? Zahlungen, die der Einkäufer direkt auf ein Konto des Anbieters begleicht, müssen vom Anbieter mit 
einem entsprechenden Hinweis abgewiesen werden.

 ? In Ländern, in denen die UFS nicht die erforderliche Lizenz zur Erbringung der hier beschriebenen  
Zahlungsdienstleistungen hat, arbeitet sie mit einem Dienstleister zusammen, der ein Konto für die  
Entgegennahme der Zahlungen hält.

 ? Die Unite Financial Services leitet das Geld unter Abzug der vereinbarten Provision baldmöglichst - in der 
Regel innerhalb eines Tages - an das vom Anbieter angegebene Konto weiter.

 ? Dazu erhält der Anbieter durch die UFS sowohl eine Agenturrechnung als auch ein Einzahlungsavis mit 
den verrechneten Beträgen (Beispiele s. Kapitel Abrechnung Servicegebühr).

Einkäufer Unite Unite Financial 
Services

Anbieter

Einkäufer zahlt auf das auf der Rechnung angegebene Konto 
der UFS. Gleichzeitig sendet er ein Zahlungsavis an die UFS 
(an service@unite-financial.eu)

Gleichzeitig versendet die UFS 
eine Provisionsrechnung an den 
Anbieter. Zusätzlich erhält dieser 
ein Auszahlungsavis, in dem die 
Provision mit der Zahlung durch 
den Einkäufer verrechnet wird

UFS überweist täglich die Zah-
lung des Einkäufers abzüglich 
Provision an den Anbieter
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Einkäufer Unite Unite Financial 
Services

Anbieter

Fehlender Zahlungseingang des Einkäufers

5 Tage nach Fälligkeit erfolgt Erinnerung per Mail

30 Tage nach Fälligkeit erfolgt 2. Mahnung per Mail

15 Tage nach Fälligkeit erfolgt 1. Mahnung per Mail

40 Tage nach Fälligkeit erfolgt 3. Mahnung per Mail. 
Nach erfolgloser Mahnung endet dieser Auftrag und 
der Anbieter muss selbst die Forderung einziehen

Zusätzlich erhält der Anbieter 
eine Information zur Rückga-
be des offenen Postens und die 
Aufforderung, über den weiteren 
Einzug der Forderung zu ent-
scheiden

Mahnprozess
 ? Die UFS übernimmt für den Anbieter die ersten drei automatischen Mahnungen ohne Delkredere.  
Gläubiger ist und bleibt der Anbieter.

 ? Danach wird der offene Rechnungsbetrag an diesen zur weiteren Bearbeitung zurückgegeben.

Ein an den Anbieter zurückgegebener offener Posten kann nicht 
mehr über das von der UFS angegebene Konto abwickelt werden. 
Eine Single-Creditor-Verbuchung durch den Einkäufer ist dann  
nicht mehr möglich.
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Abrechnung Servicegebühr
 ? Für die Abwicklungsleistung stellt Unite dem Anbieter eine Agenturprovision in Höhe eines festen  
Prozentsatzes auf das abgewickelte Volumen in Rechnung.

 ? Diese Agenturprovision wird automatisch vor Überweisung auf das Konto des Anbieters von der UFS  
einbehalten und an Unite überwiesen.

 ? Vereinbarungsgemäß kann die UFS auch Provisionen von anderen Prozessteilnehmern, z. B. E-Procurement- 
Plattformen, einbehalten.

 ? Der Anbieter erhält sowohl die Provisionsrechnung von der UFS im Namen und für Rechnung von Unite, wie 
auch ein Auszahlungsavis, auf dem der Auszahlungsbetrag und Provision ausgewiesen und verrechnet sind.

 

Unite Financial Services EU GmbH erstellt diese Rechnung im Namen und für Rechnung des oben genannten Anbieters (Leistenden) und 
übernimmt die Zahlungsabwicklung. 
Unite Financial Services EU GmbH, Neumarkt 9, 04109 Leipzig  
service@unite-financial.eu, Geschäftsführer: Frank Weigelt, Oliver Endert  
Sitz der Gesellschaft: Leipzig, Handelsregister: Amtsgericht Leipzig, HRB 33958, UStID DE 313797705 
 

   

  
 

 

 

Unite Financial Services EU GmbH • Neumarkt 9 • 04109 Leipzig  
   
Muster GmbH Rechnungsnummer: 987654321 
Kundennummer: D34567 Lieferantennummer: 654321 
Musterstraße 10        
11111 Musterstadt      service@unite-financial.eu 
 USt-ID. Unite Financial Services: 

DE 313797705 
USt-ID.: DE123456789  
 Alle Preise in Euro angegeben 
 
 Rechnungsdatum: 01.02.2021 
 
Provisionsrechnung  
  
Diese Rechnung und die separate ausgewiesene Umsatzsteuer werden berechnet im Namen und für 
Rechnung von: 
 
Unite Network AG 
Museumsgasse 4-5 
06366 Köthen 
  
USt-ID.: DE205372170 
Company Nr.: HRB 153308 

 
 
 
 
Der Rechnungsbetrag wird einbehalten und mit den Zahlungen verrechnet. 
  
  

POS. Datum Unite Kunden 
Rechnungsnr. 

Ihre 
Rechnungs 
Referenz 

Nettowert Dienst-
leister 

Provisions-
Satz 

Provision MwSt. 

1 03.01.2021 90933099 8383838383 80,63 Unite 1,7 % 1,37 19 % 
2 03.01.2021 90933099 8383838383 115,82 Unite 1,7 % 1,97 19 % 
3 03.01.2021 90933100 4303034034 46,11 Unite 1,7 % 0,78 19 % 
4 03.01.2021 90933100 4303034034 234,24 Unite 1,7 % 3,98 19 % 
Netto      8,10  
MwSt.       1,54  
Gesamt       9,64  

 

Unite Financial Services EU GmbH erstellt diese Rechnung im Namen und für Rechnung des oben genannten Anbieters (Leistenden) und 
übernimmt die Zahlungsabwicklung. 
Unite Financial Services EU GmbH, Neumarkt 9, 04109 Leipzig  
service@unite-financial.eu, Geschäftsführer: Frank Weigelt, Oliver Endert  
Sitz der Gesellschaft: Leipzig, Handelsregister: Amtsgericht Leipzig, HRB 33958, UStID DE 313797705 
 

   

  
 

 

 

Unite Financial Services EU GmbH • Neumarkt 9 • 04109 Leipzig  
   
Muster GmbH Rechnungsnummer: 987654321 
Kundennummer: D34567 Lieferantennummer: 654321 
Musterstraße 10        
11111 Musterstadt      service@unite-financial.eu 
 USt-ID. Unite Financial Services: 

DE 313797705 
USt-ID.: DE123456789  
 Alle Preise in Euro angegeben 
 
 Rechnungsdatum: 01.02.2021 
 
Provisionsrechnung  
  
Diese Rechnung und die separate ausgewiesene Umsatzsteuer werden berechnet im Namen und für 
Rechnung von: 
 
Unite Network AG 
Museumsgasse 4-5 
06366 Köthen 
  
USt-ID.: DE205372170 
Company Nr.: HRB 153308 

 
 
 
 
Der Rechnungsbetrag wird einbehalten und mit den Zahlungen verrechnet. 
  
  

POS. Datum Unite Kunden 
Rechnungsnr. 

Ihre 
Rechnungs 
Referenz 

Nettowert Dienst-
leister 

Provisions-
Satz 

Provision MwSt. 

1 03.01.2021 90933099 8383838383 80,63 Unite 1,7 % 1,37 19 % 
2 03.01.2021 90933099 8383838383 115,82 Unite 1,7 % 1,97 19 % 
3 03.01.2021 90933100 4303034034 46,11 Unite 1,7 % 0,78 19 % 
4 03.01.2021 90933100 4303034034 234,24 Unite 1,7 % 3,98 19 % 
Netto      8,10  
MwSt.       1,54  
Gesamt       9,64  

Rechnungsbeispiel Unite Provisionsrechnung Rechnungsbeispiel UFS Auszahlungsavis
 

Unite Network AG; Neumarkt 9; 04109 Leipzig; Vorstand: Peter Ledermann, Dr. Bernd Schönwälder, Dr. Sebastian Wieser;  

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Karl Mayer-Rieckh; Amtsgericht Leipzig: HRB 36714 

 

Unite Network AG • Neumarkt 9 • 04109 Leipzig 

  
   
Beispiel Einkäufer GmbH Zahlungsavis 0123456789 
Max Mustermann  
Musterstr. 10       Ihr Konto bei uns A1234567 
00000 Musterstadt      service@unite-financial.eu  
  
USt-ID.: DE123456789      Alle Preise in Euro angegeben 
        Datum: 01.02.2020 
 
 
Zahlungsavis 
  
Sehr geehrte Damen und Herren,  
mit der Überweisung Nummer 0123456789 hat Ihnen die Unite Financial Services EU GmbH folgende 
Posten beglichen:  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POS. Datum Unite 
Rechnungsreferenz 

Rechnungsnummer Zahlbetrag 

1 03.01.2020 99887766 1200000010 115,82 
2 03.01.2020 99887766 1200000011 55,82 
3 03.01.2020 55443322 1200000034 46,11 
4 03.01.2020 55443322 1200000065 76,11 
Zahlbetrag gesamt   293,86 

 

Unite Network AG; Neumarkt 9; 04109 Leipzig; Vorstand: Peter Ledermann, Dr. Bernd Schönwälder, Dr. Sebastian Wieser;  

Vorsitzender des Aufsichtsrates: Karl Mayer-Rieckh; Amtsgericht Leipzig: HRB 36714 

 

Unite Network AG • Neumarkt 9 • 04109 Leipzig 

  
   
Beispiel Einkäufer GmbH Zahlungsavis 0123456789 
Max Mustermann  
Musterstr. 10       Ihr Konto bei uns A1234567 
00000 Musterstadt      service@unite-financial.eu  
  
USt-ID.: DE123456789      Alle Preise in Euro angegeben 
        Datum: 01.02.2020 
 
 
Zahlungsavis 
  
Sehr geehrte Damen und Herren,  
mit der Überweisung Nummer 0123456789 hat Ihnen die Unite Financial Services EU GmbH folgende 
Posten beglichen:  
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

POS. Datum Unite 
Rechnungsreferenz 

Rechnungsnummer Zahlbetrag 

1 03.01.2020 99887766 1200000010 115,82 
2 03.01.2020 99887766 1200000011 55,82 
3 03.01.2020 55443322 1200000034 46,11 
4 03.01.2020 55443322 1200000065 76,11 
Zahlbetrag gesamt   293,86 
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Presales-Anfragen

Einkäufer Unite Anbieter

Einkäufer kontaktiert Anbieter bei Fragen vor Bestellung

 ? Da die Vertragsbeziehung zwischen Einkäufer und Anbieter durch das Agenturgeschäft unberührt bleibt, 
stellt der Einkäufer Anfragen direkt an den Anbieter und nutzt dabei die im BusinessShop oder in der  
Vertragsverwaltung angegebenen Kontaktdaten des Anbieters.
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Einkäuferrückfragen
 ? Der Einkäufer wendet sich auch bei Rückfragen (z. B. Lieferstatus, Bestelländerung, Stornierungsan-
fragen) direkt an den Anbieter. Einkäufer und Anbieter bearbeiten die Anfrage direkt miteinander.

 ? Der Einkäufer nutzt dabei die im BusinessShop oder in der Vertragsverwaltung angegebenen  
Kontaktdaten des Anbieters.

 ? Für Fragen zur Rechnungsstellung und Zahlungsabwicklung durch die UFS steht dem Einkäufer und  
Anbieter die E-Mail-Adresse service@unite-financial.eu  zur Verfügung.

Einkäufer Unite Anbieter

Einkäufer kontaktiert Anbieter direkt

Einkäufer und Anbieter bearbeiten Anfrage direkt miteinander

Lieferantenrückfragen
 ? Bei Zustellproblemen oder sonstigen Rückfragen bearbeiten Einkäufer und Anbieter die Anfrage direkt 
miteinander. Dafür nutzt der Anbieter die Kontaktdaten des Einkäufers, die er mit der Bestellung von 
Unite erhalten hat.

Einkäufer Unite Anbieter

Anbieter kontaktiert Einkäufer direkt. Bei fehlenden 
Kontaktdaten muss Unite kontaktiert werden

Einkäufer und Anbieter bearbeiten Zustellproble-
me / sonstige Rückfragen miteinander
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Lieferterminverzögerung
 ? Bei Lieferterminverzögerung des Anbieters informiert der Anbieter den Einkäufer.
 ? Rückfragen zur Verzögerung werden zwischen Einkäufer und Anbieter geklärt.
 ? Dafür nutzt der Anbieter die Kontaktdaten des Einkäufers, die er mit der Bestellung von Unite erhalten  
hat. Der Einkäufer nutzt dabei die im BusinessShop oder in der Vertragsverwaltung angegebenen  
Kontaktdaten des Anbieters.

Einkäufer Unite Financial 
Services

Anbieter

Anbieter informiert Einkäufer direkt über Liefer-
terminverzögerung

Im Falle einer bereits erfolgten  
Rechnungsstellung informiert der 
Anbieter die UFS über die Stornierung 
(service@unite-financial.eu)

Rückfragen zur Lieferterminverzögerung werden 
zwischen Anbieter und Einkäufer geklärt
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Teilstornierung durch Anbieter
 ? Bei Teilstornierungen (z. B. End of Life, Nicht-Lieferbarkeit von Produkten, nach Stornierungsanfragen des 
Einkäufers) klären Einkäufer und Anbieter das Anliegen direkt miteinander.

 ? Dafür nutzt der Anbieter die Kontaktdaten des Einkäufers, die er mit der Bestellung von Unite erhalten hat.
 ? Der Anbieter informiert Unite mit Angabe über Artikelanzahl und Artikelnummer.

Einkäufer Unite Financial 
Services

Anbieter

Anbieter informiert Einkäufer und verschickt ver-
fügbare Artikel. Ggf. nimmt er Kontakt zum Kunden 
auf, um andere Artikel anzubieten mit Hinweis auf 
eine neu auszulösende Bestellung.
Rechnungs- und Zahlungsprozess laufen wie auf 
den vorhergehenden Seiten beschrieben ab nur mit 
den tatsächlich gelieferten Produkten

Rechnungskorrekturen bzw. Stornos 
steuert der Anbieter entsprechend der 
Rechnungen als Rechnungsdaten mit 
Verweis auf die korrigierte/stornierte 
Rechnungsnummer bei der UFS ein

Stornierung durch Anbieter
 ? Bei Stornierungen (z. B. End of Life, Nicht-Lieferbarkeit von Produkten, nach Stornierungsanfragen des  
Einkäufers) klären Einkäufer und Anbieter das Anliegen direkt miteinander.

 ? Dafür nutzt der Anbieter die Kontaktdaten des Einkäufers, die er mit der Bestellung von Unite erhalten hat.

Einkäufer Unite Financial 
Services

Anbieter

Anbieter informiert Einkäufer, ggf. Vorschlag eines 
Alternativprodukts mit Hinweis auf eine neu  
auszulösende Bestellung

Rechnungskorrekturen bzw. Stornos 
steuert der Anbieter entsprechend der 
Rechnungen als Rechnungsdaten mit 
Verweis auf die korrigierte/stornierte 
Rechnungsnummer bei der UFS ein
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Retouren- und Reklamationsprozess
 ? Im Retouren- und Reklamationsprozess nutzt der Einkäufer das Retourenformular, um eine Rücksendung 
zu beantragen. Das Retourenformular ist über das E-Procurement-System des Einkäufers bzw. die Unite 
Einkaufsübersicht aufrufbar.

 ? Diese Informationen werden dem Anbieter zur Verfügung gestellt, um die Abwicklung mit dem Einkäufer 
zu klären und Unite über das Ergebnis zu informieren

Unite ist Europas anbieterneutrales B2B-Netzwerk aus dem Haus Mercateo.

Einkäufer, Händler, Hersteller und Dienstleister nutzen diese Infrastruktur für gemeinsame Kooperationen und 
digitale Transaktionen, unabhängig von ihrem bisherigen Digitalisierungsgrad. Hersteller und Händler lösen den 
Kanalkonflikt im mehrstufigen B2B-Vertrieb durch neue digitale Kooperationsmodelle und entsprechen so den 
Erwartungen der Kunden an moderne Einkaufsprozesse und Service. Neben dem Netzwerk Unite.eu, das sich 
neutral zwischen Anbietern und Einkäufern im B2B-Bereich positioniert, betreibt Mercateo seit dem Jahr 2000 
den größten B2B-Marktplatz Europas.
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Einkäufer Unite Unite Financial 
Services

Einkäufer füllt das Retourenformular aus, das direkt von Unite an den Anbieter 
weitergeleitet wird

Einkäufer und Anbieter bearbeiten Rücksendung direkt miteinander

Anbieter

Rechnungskorrekturen bzw. 
Stornos steuert der Anbieter 
entsprechend der Rechnungen als 
Rechnungsdaten mit Verweis auf 
die korrigierte/stornierte Rech-
nungsnummer bei der UFS ein


