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Einleitung

Der COVID-19 bedingte Shutdown, die zahlreich zu erwartenden Mietriickstande und das ,,COVID-19-Pandemie-Gesetz" stellen Sie
vor die Frage, wie Sie dieses am besten in iX-Haus darstellen. Wenn Sie nur wenige Riickstande haben und Sie sich daher gegen
den Erwerb der ,,iX-Haus Kompaktlosung fir COVID-19 Stundungen und Raten” entschieden haben, missen Sie die gesetzlichen
Grenzen fur die Stundung mit Bezug auf COVID-19 individuell managen. Zudem konnen Sie programmseitig mahnfahige
Ratenvereinbarungen und COVID-19-bedingte Ratenvereinbarungen logisch nicht trennen. Dies kann problematisch werden, wenn
Sie Uber eine rickwirkende Sollstellung Forderungen vor dem April/nach dem Juni 2020 parallel zu gestundeten COVID-19-
Forderungen betrachten. Die nachstehende Handlungsempfehlung bericksichtigt die Komfortfunktionen des COVID-19-
Stundungsmoduls als Erweiterung der Ratenvereinbarung zum Handling der Riickstande mit iX-Haus. Die beschriebenen
Funktionalitaten stehen Ihnen mit der Lizenz ab Version 20.19.0 KW18/20 (Auslieferung: 30.04.2020) zur Verflgung.

Wir empfehlen, die COVID-19 bedingten Mietrickstande zunachst auf einer separaten Sollart Stundung zu speichern. So behalten
Sie diese Mietriickstande im Blick und halten sich alle Optionen offen, diese Riickstande zu handeln — in Form von (teilweisem)
Mietverzicht, Ratenvereinbarungen oder zeitlichen Stundungen. Ein grof3er Vorteil hierbei ist, dass Prozesse wie Mahnungen und
saldenbasierte Mieteinzlige weiterlaufen konnen, da die geparkten COVID-19 bedingten Mietriickstande zunachst separiert sind.

Nach aktueller Rechtslage (Stand 15.04.2020) endet der Kiindigungsschutz des Mieters fiir die COVID-19 bedingten Mietriickstande
am 30. Juni 2022. Sollten Sie bis dahin keine Vereinbarung mit dem Mieter erzielt haben, kdnnen Sie durch Zuriickbuchung die
ausstehende Miete wieder in die normalen Prozesse inkl. Mahnwesen eingliedern.

Vorteile der iX-Haus Kompaktlésung fiir COVID-19 Stundungen und Raten

e Nach Einrichtung einer Stundungssollart (auf Basis des neuen Sollartentyps) in den betroffenen Personentypen (und ggf. Sollarten
fur Ratenvereinbarungen sowie zugehorigen Forderungskonten) konnen Sie entsprechende Stundungen (und
Ratenvereinbarungen) definieren. Dies kann im Personenstamm komfortabel in wenigen Schritten erfolgen.

e Die Stundungsbetrdge werden im Rahmen der Sollstellung der Vertragssollbetrdge (Option Vertragssoll) automatisch
umgebucht. In der Dialogbuchhaltung finden Sie diese in einer separaten Mappe der Sollstellung (GVC 415-Umbuchung). Das
Gesamtkonto der Person bleibt bei Buchungen mit GVC 415 unverandert.

e In dem Sollstellungslauf werden die Stundungsvereinbarungen riickwirkend ab dem 01.01.2020 berlcksichtigt und gebucht.
Somit wird bei Anderungen die Differenz bei dem nachsten Sollstellungslauf automatisch gebucht.

e Sie konnen zuerst eine COVID-19-Stundung vereinbart haben und diese Vereinbarung zu einem spateren Zeitpunkt anpassen,
z. B. weil Sie dann eine Ratenvereinbarung ausgehandelt haben. In diesem Fall passen Sie erst die Stundungsvereinbarung
entsprechend an (ggf. auf 0,00 EUR setzen) und definieren dann die Ratenvereinbarung.

e Mietminderungen konnen bei der Kalkulation Stundungs- und Ratenvereinbarungen ebenfalls berticksichtigt werden.

e In dem Zahllauf werden nur die Restbetrage abziiglich der Stundungsbetrage eingezogen. Wenn z. B. die komplette Miete
gestundet wird, wird die Miete nicht eingezogen. Das funktioniert in der Kompaktlésung fiir COVID-19 Stundungen und Raten
automatisch ohne DCL-Filter oder Anpassung der DCL-Tabelle!

e Im Clearingprotokoll erhalten Sie Hinweise zum restlichen Lastschriftbetrag aufgrund einer Stundung.

e Sollte sich nach einer Priifung herausstellen, dass fur COVID-19-Stundungsbetrage keine ausreichende Begriindung vorliegt,
kénnen diese im Rahmen der Sollstellung einfach wieder auf das Mietkonto umgebucht werden, nachdem die
Stundungsvereinbarung geandert und auf 0,00 EUR gesetzt wurde.

e Unter Beachtung des Leistungszeitraums konnen die Zahlungen auf Stundungen den zuriickliegenden Perioden korrekt
zugeordnet werden - wichtig z. B. fir Auswertungen und Abrechnungen.

Tipps

e Nutzen Sie die Personentermine in iX-Haus plus, um Stundungen im Auge zu behalten.
e RegelmaBig erzeugte Saldenlisten auf die Stundungskontenklassen verschaffen lhnen den buchhalterischen Uberblick.

e Wenn Sie nur die Ratenvereinbarungen fir COVID-19 nutzen wollen, konnen Sie nicht zu nutzende Varianten mit der
Systemeinstellung Varianten im Bereich Buchhaltung, Abschnitt Raten-/Stundungsvereinbarung ausschlieBen.
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Beispiel

Zur besseren Veranschaulichung wird das Vorgehen anhand folgenden Beispiels erlautert:

Der Mieter hat eine monatliche Nettokaltmiete von 1.800 Euro. Er teilt Ihnen mit, dass er aufgrund des Shutdowns die
Monatsmiete fUr den Zeitraum von April bis Juni 2020 nicht zahlen kann. Diese Rickstande sollen - jeweils nach erfolgter
Sollstellung - auf der Sollart Stundung geparkt werden, damit diese zunachst aus den Prozessen Mahnungen und
saldenbasierte Mieteinziige herausgehalten werden. Im weiteren Verlauf soll entschieden werden, ob eine COVID-19-
relevante Stundung mit Ratenzahlung, ein teilweiser Mietenverzicht oder eine Ablehnung mangels ausreichender Begriindung
erfolgen soll.

bestehende Sollart: 100 Nettokaltmiete
neu anzulegende Sollart: 700 Stundung ohne Ratenvereinbarung (die Sollart-Nummer ist nur ein Beispiel)

Einrichtung der Sollart Stundung

Anlage einer Stundungs-Sollart fiir Stundung ohne Ratenvereinbarung

Verwenden Sie den systemseitig festen Sollart-Typ Stundung ohne Ratenvereinbarung.
Die Sollart-Typ-Nummer hangt von der individuellen Einrichtung ab.

Ggf. miissen Sie das Forderungskonto fiir diese Stundung neu anlegen, Sie kénnen es hier aber schon eintragen.

Beachten Sie bitte, die ggf. mit SA-Prozess definierten DCL—Tabel1len anzupassen. Damit die neue Sollart Stundung beim
Saldenclearing nicht beriicksichtigt wird, sollten Sie diese in den Definitionen mit aktiviertem SA-Prozess im Feld auBer
eintragen.

Hummer 00
Bazeichrung [Stundung |
Fredtorach /Deb o ] >
WwSt-Behandiung [ MwSiCode
(SolalT)n [@ -] [Sundungohne Ratenversnbaning |]
Vorgabewerte
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W lawar [ Aol [F M 7 Oktcber

Satus 01: Nomalmicte ~
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Aschrebungskerta | Sogeangskorto
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e e [

I~ Sollart fur sbweschenden Regubsmr
@ kam dreadeskes Repbesy ageobed mendn
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Abb. 01: Sollarten/Personentypen — Einrichtung der neuen Sollart

Kunden mit rein bilanzierender Buchhaltung:

Bei der Definition der Stundungs-Sollart muss unter dem Sachkonto ein Forderungskonto angegeben werden. Dieses ist in der Regel
das Sachkonto Forderung aus Stundung.Mitder Stundungsbuchung wird der Stundungsbetrag dann von Forderung aus
Vermietung auf Forderung aus Stundung umgebucht. Die Zuordnung eines Sammelkontos erfolgt nicht.

Kunden mit reiner E/A-Buchhaltung:

Bei der Definition der Stundungs-Sollart geben Sie als Sammelkonto das Sachkonto Stundung ein. Die Stundungsbuchung st
dieselben Buchungsprozesse wie eine Zahlung aus.
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Kunden mit bilanzierenden Objekten und E/A-Objekten:

Bei der Definition der Stundungs-Sollart muss fir das Sachkonto ein Forderungskonto angegeben werden, dieses ist nur bei
bilanzierenden Objekten relevant. Zudem muss fur das Sammelkonto das Sachkonto Stundung eingegeben werden, welches allein
in den E/A-Objekten von Bedeutung ist.

Zuordnung der Sollart Stundung zu den jeweiligen Personentypen

Die neue Sollart Stundung ordnen Sie dann den jeweiligen Personentypen zu. Verwenden Sie hierbei den Typ SA.

Sollarten] PersonenTyp Zuordnung ISoI\aﬂeﬂkIasseﬂ - Serienbrie{]

Personentyp

Nummer Wohnungsmieter str.

Zuordnung

Sollartt Bezeichnung ~ So.. T. Bezeichnung

m Nettokaltmiete Gewerbe stpfl 5 200 S0+RE  Bk-Vorauszahlung stfr. =~
102 Nettokaltmiete Gewerbe stfr. 210 S0 HK- Vorauszahlung stfr.
110 Inklusivmiete Wohnung < 100 50 Kaltmiete Wohnung o~
121 Stellplatzmiete stpfl. 120 S0 Stellplatzmiete stfr. -
131 Garagenmiete stpfl 180 50 Mietireie Zeit stfr.
170 Mietzuschlag stfr. 190 50 Mietminderung stfr. e
17 Mietzuschlag stpfl. 406 SA Mahnkosten stfr.
174 Modemisierungszuschlag stfr. 500 SA Abrechnung \j stfr.
175 Modemisierungszuschlag stpfl. 300 SA Stundung Rate
181 Mietfreie Zeit stpfl. 302 S0 Rate
191 Mietminderung stpfl 220 50 BK-Pauschale stfr
20 Bk-Vorauszahlung stpfl. 130 50 Garagenmiete stfr.
21 Vorabausschittung 140 50 Kellermiete stfr
21 HK- Vorauszahlung stpfl. 700 [SA  [Stndwg |
22 Rucklage und Enlagen
ol BK-Pauschale stpfl.
230 Verwalterkosten stfr.
23 Verwaltercosten stpfl
25 Abrechnungsergebnis
400 Weiehbelastung stfr.
40 Wetterbelastung stpfl. v
ana Pt ar
< > < >

Abb. 02: Sollarten/Personentypen — Zuordnung der Sollart zu einem Personentyp

Sollbetrage

Die Sollbetragsdefinitionen im Vertragsmanagement missen nicht geandert werden.
Die Sollstellung erfolgt wie gewohnt Uber die verwendeten Sollarten.

Vorbereitung und Buchen der Stundungsbetrage

Die Stundungsbetrage mussen jeden Monat, in dem Beispiel also jeweils nach den Sollstellungen fur April, Mai und Juni 2020, von
der KKL 100 auf die KKL 700 mit BA 02 umgebucht werden.

Mit der iX-Haus Kompaktlésung fur COVID-19 Stundungen und Raten definieren Sie eine Stundung mit der Variante 4. Stundung
(Soll =z. T. nicht gebucht) und dem Merkmal COVID-19 in wenigen Schritten. Die erforderlichen Umbuchungen
werden im Rahmen der Sollstellung automatisch durchgeflhrt. Auch Korrekturen bearbeiteter Vereinbarungen werden per
Sollstellung gebucht.

Diese COVID-19-Stundung richten Sie wahlweise im Personenstammregister Rate/Stundung mit dem Kontextmenibefehl Neu
(COVID-19), Uber das Kommandoleistenmenl oder im Buchhaltungsmodul Raten-Stundungsvereinbarung ein.
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Ratenvereinbarung Anlage/Anderung

ereinbaung

Wariante 4. Stundung [Soll 2. T. nicht gebucht]

Micht begonnen

Unterschrift bieter

Werhandungsstatus

Stundung

Obiskt (€355 | Person 001 f[Gsss | Nummer| | Statusin Arbeit

£

~ | Stundung Ausfalliziko in % l:l

Unterschrift \ermieter

COVID-19 [

Stundungs-Sollart ohne Ratenversinbarung |F’6EL|| | Stundung ohine R ate

| Betrag |

=]

Abb. 03: Stundungsvereinbarung: Uberblick iiber vertragliche Sollvereinbarungen

Die Stundungen fir COVID-19 sind vom Gesetzgeber zeitlich beschrankt und sollen Mieter vor Kindigung bedingt durch
Mietriickstande aufgrund der Auswirkungen des COVID-Pandemiegesetzes schiitzen. In den Systemeinstellungen sind die
relevanten Monate in der Systemeinstellung [1.1.238.2] StundungsMonate benannt und konnen dort bei Bedarf erganzt werden.
Dementsprechend sind die hiermit verbundenen Stundungs-Sollarten vom Mahnwesen ausgeschlossen. So kdnnen sonstige
Ruckstande, die Januar-Marz 2020 oder nach den Stundungsmonaten entstanden sind, im Mahnwesen weiter berticksichtigt werden.

Eine Stundungsvereinbarung bzgl. COVID-19 (Variante 4

mit COVID-19-Markierung) zu einer Person legen Sie am bequemsten ber

die Person im Personenstamm an. Sie kénnen dies natirlich auch tber das Buchhaltungsmodul der Ratenvereinbarung
tun. Offnen Sie die neue Vereinbarung im Personenstamm im Register Rate/Stundung mit Neu (COVID-19) bzw. aus dem
MenU mit Stundungsvereinbarung anlegen (COVID-19),sinddie meisten Parameter schon korrekt voreingestellt und

der Cursor steht im Feld Betrag.

Beispiel: Sie haben mit dem Mieter COVID-19-bedingte Stundungen fiir April-Juni 2020 ausgehandelt.

Wahlen Sie im Personenstamm die Person aus und 6ffnen das Register Rate/Stundung.

Offnen Sie eine neue Stundungsvereinbarung mit dem Kontextmeniibefehl Neu (COVID-19).

Ratenvereinbarung Anlage/Anderung

Wereinbarung

Yariante 4. Stundung [Soll 2. T. nicht gebucht]

Objekt 022 | Person

.

Unterzchiift Migter

Ifd. Murmmer l:l Status | in Arbeit

Unterschrift Yermister

Verhandlungsstatus Micht begonten ~ | Stundung Ausfallisito in % I:I COVID19 [
Stundung
Stundungs-Sallart ohne Fatenversinbarung |?Dtﬂ||5tundung ohne Rate | Betrag || _||
+Matiz
Speichern Aibbrechen

Abb. 04: Ratenvereinbarung/Anderung mit COVID-19
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e (Offnen Sie im Feld Bet rag des Abschnitts Stundung mit der F2-Taste die Auswahl Personenkonten.

Tipp:

Personenkonten *
Obijekt | st E = werden die Stundungsbetrage aus den Varianten 3 und 4 beriicksichtigt.
K. M. Tag Sall... Bezeichnung Brutto-Sollbetr... Enthaltene kwSt, Stundung ... Stundung [diese Yereinba...
2020 04 o 100 Mettokaltmiete Wohnung  1.800,00 0.00 0.00 0,00
2020 04 m 200 Bk-Aorauszahlung stfr. 256,00 0.a0 0,00 0,00
2020 04 m 210 HE.-Vorauszahlung stfr. 90,00 0.a0 0,00 0.a0
2020 04 o1 120 Stellplatzmiste stfr. 100,00 0.00 0.00 0.00
2020 05 o1 100 Mettokaltmiete ‘Wohnung  1.800,00 0.00 0.00 0,00
2020 08 m 200 Bk-Aorauszahlung stfr. 256,00 0.a0 0,00 0.a0
2020 08 m 210 HE.-Vorauszahlung stfr. 90,00 0.a0 0,00 0.a0
2020 08 o1 120 Stellplatzmiste stfr. 100,00 0.00 0.00 0.00
2020 0B o1 100 Mettokaltmiete ‘Wohnung  1.800,00 0.00 0,00 0,00
2020 OB m 200 Bk-Aorauszahlung stfr. 256,00 0.a0 0,00 0.a0
2020 OB m 210 HE.-Vorauszahlung stfr. 90,00 0.a0 0,00 0.a0
2020 0B o1 120 Stellplatzmiste stfr. 100,00 0.00 0.00 0.00
F2- Betrqg eingeben in se_lektierter_ Zeile . Summe Sollbetrag E.738,00 Summe Stundung gesamt
F4 - Betrage Uibernehmen in selektierten Zeilen
F& - Betrage ubemehmen in allen Zeilen Abbrechen

Abb. 05: Definition von neuen Stundungen

Sortieren Sie bei einer groBen Anzahl von Zeilen hier zuerst nach Sollart. So finden Sie die relevanten Monatsmieten

untereinander. Ggf. vorhandene Stundungen aus anderen Vereinbarungen werden zur Information angezeigt. Bedingt
durch die Systemsteuerung werden Ihnen hier nur die COVID-19-relevanten Monate angeboten.

In der Spalte Stundung

(diese Vereinbarung) hinterlegen Sie den Stundungsbetrag, mit F2 pro Zeile.

Mit F4 Ubernehmen Sie den maximalen Betrag aus der vertraglichen Sollvereinbarung. Beachten Sie bitte: In der
Stundungsvereinbarung werden auch bei einer Netto-Buchhaltung Bruttobetréage benannt! Multiselect wird unterstitzt. Sie
konnen also mehrere Zeilen markieren und fir diese z. B. mit F4 den vollen Stundungsbetrag vorgeben.

Mit F8 Ubernehmen Sie die Betrage fur alle Zeilen (fir Stundung nur von Mietsoll wg. COVID-19 i. d. R: nicht relevant).

Die Summen fur Sollbetrag bzw. Summe Stundung gesamt werden unterhalb der Tabelle zur Information ausgegeben.

Personenkonten X
Dbiekt'%.—_ﬁ«g\: | Person |‘e§"‘, | Es werden die Stundungsbetrdge aus den Yarianten 3 und 4 beriicksichtigt.
k. bd.. Tag Soll... Bezeichnung Brutto-Sollbetr... Enthaltene bMwSt Stundung ... Stundung [diese Yereinba...
2020 04 [0} 100 Mettokaltmiete Wohnung  1.800,00 0.00 0.00 1.800,00
2020 05 m 100 Mettokaltmiete ‘wohnung 0,00 0,00
N N AT T
2020 04 [n)| 120 0.00 0,00
2020 05 o 120 Stellplatzmiete stfr. 100,00 0.00 0,00
2020 OB [n)| 120 Stellplatzmiete stfr. 100,00 0.00 0,00
2020 04 o1 200 Bk-Yorauszahlung stfr. 256,00 0.00 0,00
2020 05 o1 200 Bk-Yorauszahlung stir. 256,00 0.00 0,00
2020 06 o 200 Bk-¥orauszahlung stfr. 256,00 0,00 0,00
2020 04 m 210 HE- Vorauszahlung stfr. 90,00 0.00 0,00
2020 05 om 210 HE-Vorauszahlung stfr. 90,00 0.00 0,00
2020 OB m 210 HE- Vorauszahlung stfr. 90,00 0.00 0,00
F2- Betn_a_g eirjgeben in se_lektierter_ Zeile . Surmme Sollbetrag  |£.732,00 Summe Stundung gesamt 5.400,00
F4 - Betrage ubernehmen in selektieten Zeilen
F& - Betrage uibernehmen in allen Zeilen Abbrachen

Abb. 06: Definition von neuen Stundungen fiir Nettokaltmiete mit COVID-19

Speichern Sie die Kalkulation.
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e Bei Bedarf passen Sie den Verhandlungsstatus an, solange die Vereinbarung noch in Arbeit ist. Die Auswahl des
Verhandlungsstatus wird als Katalog gepflegt und kann daher auch individuell erweitert werden. Die Angaben im Feld
Stundung Ausfallrisiko in % undim Schalter COVID-19 werden in iX-Haus nicht weiter ausgewertet. Sie kdnnen
lhnen aber zur individuellen Einschatzung einer Stundung nutzlich sein. Die Datumsfelder fur die Unterschriften sowie die
Notizfunktion helfen Ihnen, die wesentlichen Eckdaten zur Vereinbarung zu hinterlegen.

e Setzen Sie den Status auf aktiv, wenn die Stundungsvereinbarung genutzt werden soll. Erst dann kann der Sollstellungsprozess
die Stundungsvereinbarung berlcksichtigen.

Ratenvereinbarung Anlage/Anderung

Wereinbarung

Objekt @231 | Person i || st nier M Murnmer | |Status |

Unterzchrift Mieter 04.06.2020 ;I Unterzchrift Wermieter 05.05.2020 ;I
Werhandlungsstatus I:I Stundung Augfalliziko in°/él:| COvID19 [

Stundung

Stundungs-Sollart ohne Fatenvereinbarung ?DE;' |Stundung ohne Rate | Betrag |5_4DD,DD _||

Ratenvereinbarung muss noch ausgehandelt werden. Mieter erbittet Mietminderung um 5% sowie R atierung nicht hioher alz 500
ELIR. Prufung im Fachbereich stebt noch aus.
+Matiz

Speichern | | Abbrechen

Abb. 07: aktive Stundungsvereinbarung

Im Rahmen der Sollstellung wird diese Stundungsvereinbarung eine Umbuchung der Stundungsbetrage auf das Konto lt. Stundungs-
Sollart auslésen. Sie erhalten innerhalb der Sollstellungsmappe eine entsprechende Umbuchungsmappe (GVC 415). Im Protokoll der
Sollstellungssimulation wie der Sollstellung werden die Umbuchungen benannt.

Daher ist es auch unkritisch, wenn Sie zuerst eine Stundungsvereinbarung anlegen und diese spater reduzieren, z. B. um stattdessen

eine Ratenvereinbarung aufzubauen. Schon gebuchte Stundungsvereinbarung konnen nicht geloscht werden, setzen Sie diese zur
Aufhebung auf 0,00 EUR.
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Riickwirkende Sollstellung ist aktiv.
Die Sollbetrags- und Vertragsdnderungen ab 11/2019 wurden beriicksichtigt.

Riickwirkende Sollstellungen
keine riickwirkenden Sollstellungen

Sollstellungen aktueller Monat

Objekt iz 38y

Person Name KKL Typ Monat Netto Mwst Brutto
ks 100 Stundung 04/2020 -1.800,00 0,00 -1.800,00
Summe Objekt i -1.800,00 0,00 -1.800,00

davon Stundung: -1.800,00 0,00 -1.800,00

Summe Sollstellungen aktueller Monat: -1.800,00 0,00 -1.800,00

davon Stundung: -1.800,00 0,00 -1.800,00

Gesamtsumme: -1.800,00 0,00 -1.800,00

davon Stundung: -1.800,00 0,00 -1.800,00

Abb. 08: Sollstellung — automatische Umbuchung der zu stundenden Miete auf das Stundungskonto

Teilstundung

Die Teilstundung wird wie eine vollstandige Stundung angelegt. Einziger Unterschied ist, dass Sie hier nicht den Stundungsbetrag mit
F4 vollstandig ermitteln, sondern einen (geringeren) Stundungsbetrag manuell vorgeben.

Stundungen @ndern

Bei Bedarf konnen Sie eine Stundungsvereinbarung wieder auf in Bearbeitung setzen und dann bearbeiten. Im Rahmen der nachsten
Sollstellung werden die Anderungen bericksichtigt und korrigierend gebucht. Andern Sie die Stundungsbetrage ggf. auf 0,00 EUR.

Lastschrifteinziige

Gegebenenfalls haben Sie die Lastschrifteinzugsermachtigung zu Beginn der Verhandlungen auf Wunsch des Kundens in den Status
Schwebend versetzt, um ungewollte Lastschriften und dadurch bedingte Ricklastschriften zu vermeiden. Haben Sie die
Stundungsvereinbarung aktiv gesetzt und ggf. noch weitere Maf3nahmen getroffen (Ratenvereinbarungen und oder Mietminderung),
konnen Sie i. d. R. die Lastschriftvereinbarung wieder aktivieren.

Lastschrifteinzug auf Sollbasis

Fuhren Sie die Lastschriften wie gewohnt durch. Die Steuerung fiir COVID-19 berlcksichtigt die erforderlichen Anderungen auch im
Rahmen des Lastschrifteinzugs automatisch.

Lastschrifteinzug auf Saldenbasis

Wenn Sie DCL-Tabellen fir ein Clearing auf Saldenbasis nutzen, achten Sie bitte darauf, in diesen die neu eingerichtete Sollart fur
Stundung auszuschlieBen.

Mahnungen

Die gestundeten, geparkten Betrdge sollen nicht gemahnt werden. Durch die Zuordnung der Stundungs-Sollart zum Sollart-Typ
Stundung ohne Ratenvereinbarung wird dieses automatisch sichergestellt, hier brauchen Sie nichts weiter einzustellen.

Ratenvereinbarungen oder Mietminderung wegen COVID-19?

Je nach Abstimmung mit dem Mieter haben Sie alle Handlungsoptionen zum Umgang mit den gestundeten, geparkten Mieten:
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e  Abschluss und Anlage einer Ratenvereinbarung (siehe auch Doku-Ordner: doku_ratenvereinbarung.pdf).

e Verbleiben des Riickstands auf der Stundungs-Sollart, weil Mietzahlung bis zu einem bestimmten Termin zugesagt ist. Tipp:
Erstellen Sie hierzu eine Wiedervorlage Uber die Personen plus Terminverwaltung und regelmaBig eine Saldenliste Uber
die Salden auf der Stundungs-Sollart.

e Einfordern der Miete, also Zurlckbuchung der Miete von Stundung auf die Miet-Sollart durch Anpassung der
Stundungsvereinbarung, z. B. weil die Begriindung doch nicht COVID-19-relevant war.

e Nach aktueller Rechtslage (Stand 15.04.2020) endet der Kindigungsschutz des Mieters fir die COVID-19 bedingten
Zahlungsrickstanden am 30. Juni 2022. Sollten Sie bis dahin keine Vereinbarung mit dem Mieter erzielt haben, konnen Sie
durch die Zuriickbuchung die ausstehende Miete wieder in die normalen Prozesse inkl. Mahnwesen eingliedern.

e Der gesamte Stundungsbetrag kann je nach Vereinbarung auch auf die einzelnen Optionen aufgeteilt werden.

e Die Gesetzgebung sieht wegen COVID-19-MaBnahmen keine Mietminderung vor. Hinweise zur Mietminderung finden Sie
in der Onlinehilfe. Beim Buchen eines (teilweisen) Mietverzichts Uber eine Mietverzichtssollart in den Sollbetragen kann
diese auch auf Stundung umgebucht werden und den Stundungssaldo somit reduzieren. Da eine Mietminderung die
vereinbarten Sollbetrage fiir den Vertragssoll so indirekt beeinflusst, sollten Sie darauf achten, die Minderung bei der
Kalkulation von Stundungen oder Ratenvereinbarungen zu bericksichtigen.

Ratenvereinbarung fiir COVID-19 anlegen

Sie konnen mit der Variante 3. Rate (Soll z. T. nicht gebucht) Ratenvereinbarungen auf die Brutto-Sollbetrage
abzlglich gestundeter Betrage fir die ,COVID-19° -Monate definieren. Die COVID-19-Stundungen sind somit auch gegen indirekte
Belastung Uber eine Ratenvereinbarung gegen das Mahnwesen geschiitzt. Die Basis flr die Raten konnen also auch noch nicht
sollgestellte Sollbetrédge sein! Im Gegensatz hierzu kénnen Sie mit der Variante 1. Rate aus Riickstand nur auf
Sollsaldenbasis  kalkulieren.  Beachten  Sie  bitte auch hier die Vorbereitungen flir Ratenzahlungen lt.
Doku Ratenvereinbarung.pdf bzgl erforderlicher Sachkonten, Sollarten und deren Zuordnung zu Personentypen.

e Wahlen Sie im Personenstamm eine Person ohne Stundung oder mit Teilstundung

e Wahlen Sie im Personenstammregister Rate/Stundung im Kontextmenl Neu. Der Dialog Ratenvereinbarung
Anlage/Anderung oOffnet sich. Voreingestellt sind die Person sowie die erste verflgbare Stundungs-Sollart mit
Ratenvereinbarung und die/eine Raten-Sollart.

e Wahlen Sie die Variante 3. Rate (Soll z. T. nicht gebucht)
e Tragen Sie ggf. Datumswerte, Verhandlungsstatus und Notizen ein.
e Wahlen Sie den Schalter COVID-19.

e Mit F2 im Feld Betrag offnen Sie die Sicht Personenkonten. Hier kdnnen Sie die zu ratierenden Betrage pro Kontenklasse
und Sollmonat definieren. Schon gestundete Anteile werden benannt und reduzieren die Basis fir die Ratenberechnung. Nutzen
Sie einfach die F4-Funktion zur Ermittlung der verbleibenden Betrage.

e Geben Sie die weiteren Parameter der Ratenvereinbarung ein. Speichern Sie die Parameter

e |st die Ratenvereinbarung abgeschlossen und beiderseits von den Vertragspartnern bestatigt, setzen Sie den Status der
Vereinbarung auf aktiv. Die vereinbarten Raten werden als Personensoll in den Sollstellungsprozess integriert.

Auswertungen

Ratenvereinbarungen kdnnen Sie im Excelreporting in der Objektsicht auswerten. Gerne stellen wir lhnen ein Mustertemplate
T Ratenvereinbarungen.xlsx zur Verflgung. Sie finden es im Verzeichnis Vorlagen Excelreporting im
Unterverzeichnis Objektsicht. Alle verfigbaren Platzhalter finden Sie in den laufend aktualisierten Dokumentationen
AllKontoDef Liste.pdfundAllgKontoDef Module.pdf im Doku-Verzeichnis der iX-Haus-Installation.

Umsatzsteuervoranmeldung

In der Umsatzsteuervoranmeldung werden die Stundungen durch die automatische Umbuchung auf das Stundungskonto
bericksichtigt und als Info ,,Davon gestundete Umsatzsteuer” ausgewiesen.

Sollten Sie bei der UStVA die Option E1ster XML-Export (Direktiibertragung) nutzen, konnen Sie hier bei Bedarf einen
Widerruf des SEPA-Lastschriftmandates angeben. Die Finanzamter stellen ggf. fir COVID-19 passende Formulare
fur erganzende Informationen zur Steuererklarung zur Verfigung.
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Exemplarische Fallstudien

Wenn Sie die erforderlichen Einstellungen vorgenommen haben (Einrichtung der Sollarten fiir Stundungen und Ratenvereinbarungen
sowie Zuordnung der Sollarten zu den relevanten Personentypen), konnen Sie die Vereinbarungen je nach vorliegendem Fall
definieren oder anpassen.

Fall 1: komplette Stundungsvereinbarung

Ein Mieter meldet pauschal, dass er wegen COVID-19-Auswirkungen vorerst keinen Lastschrifteinzug der Miete mdchte und bis zur
Entspannung nach den COVID-19-bedingten Einschrankungen mit Verweis auf das COVID-19-Pandemie-Gesetz eine Stundung der
Miete in Anspruch nehmen maochte.

1. Richten Sie im Personenstammregister Rate/Stundung Uber Neu (COVID-19) eine Stundung mit Variante 4 ein.
Mit F2 6ffnen Sie den Kontendialog zur Verteilung. Fur die betroffene(n) Nettokaltmiete(n) ordnen Sie dann den
kompletten Bruttosollbetrag mit 74 zu.

2. Aktivieren Sie die Stundungsvereinbarung.

Lassen Sie eine Sollstellung laufen, ggf. auch nachtraglich fur April 2020, werden die Umbuchungen automatisch erzeugt.

4. Legen Sie einen Termin in iX-Haus plus an, um diesen Stundungsmieter zu monitoren und eine Erinnerung fir das
Reaktivieren der Lastschrift. Ggf. starten Sie auch eine Prifung, ob die COVID-19-Begrindung des Mieters eine Stundung
wirklich zulasst.

5. Achten Sie beim manuellen Buchen von Zahlungseingangen fir Stundungen auf deren korrekte Zuordnung
(Leistungszeitraum), damit z. B. der Kontoauszug Per.Konten offene Posten (2076) diese korrekt einsortiert.

w

Fall 2: teilweise Stundungsvereinbarung

Ein Mieter meldet, dass er wegen COVID-19-Auswirkungen vorerst keinen Lastschrifteinzug mochte und stattdessen selbst
Uberweisen maochte. Bis zur Entspannung nach den COVID-19-bedingten Einschrankungen mit Verweis auf das COVID-19-Pandemie-
Gesetz handelt er mit Ihnen eine Teilstundung der Miete aus — 600 EUR fiir die Monate Mai und Juni 2020.

1. Stellen Sie im Personenstammregister Lastschri ft die aktive Lastschrift auf schwebend.

2. Richten Sie im Personenstammregister Rate/Stundung Uber Neu (COVID-19) eine Stundung mit Variante 4 ein.

Mit F2 6ffnen Sie den Kontendialog zur Verteilung. Fir die betroffenen Nettokaltmieten 05/2020 und 06/2020 ordnen Sie

dann jeweils den Stundungsbetrag von 600 EUR zu.

Aktivieren Sie die Stundungsvereinbarung.

Lassen Sie spater eine Sollstellung fir Mai oder Juni laufen, werden die Umbuchungen automatisch erzeugt.

5. Legen Sie einen Termin in iX-Haus plus an, um diesen Stundungsmieter zu monitoren. Ggf. starten Sie auch eine Prifung,
ob die COVID-19-Begrindung des Mieters eine Stundung wirklich zulasst.

W

Fall 3: Ratenvereinbarung

Sie vereinbaren mit einem Mieter wegen COVID-19-Auswirkungen eine Ratenvereinbarung fur die vertraglichen Mieten April-Juni
2020 von monatlich 1.800 EUR mit Ratenzahlungsbeginn 01.01.2021.

1. Richten Sie im Personenstammregister Rate/Stundung Uber Neu eine Ratenvereinbarung mit variante 3ein.
Zur Information setzen Sie den COVID-19-Schalter. Mit 2 6ffnen Sie den Kontendialog zur Verteilung. Fur die betroffenen
Nettokaltmieten 04/2020, 05/2020 und 06/2020 ordnen Sie dann jeweils den Stundungsbetrag fur Ratenzahlung von
1.800 EUR zu.

2. Definieren Sie die weiteren Parameter der Ratenvereinbarung, u. a. den Beginn zum 01.01.2021.

3. Lassen Sie spater eine Sollstellung fir April, Mai, Juni 2020 laufen, werden die Umbuchungen automatisch erzeugt. Die
Ratenzahlungen werden erst im Januar 2021 relevant.

4. Legen Sie ggf. einen Termin in iX-Haus plus an, um diesen Stundungsmieter zu monitoren. Ggf. starten Sie auch eine
Prifung, ob die COVID-19-Begriindung des Mieters eine Stundung/Ratierung wirklich zulasst.

Fall 4: Wechsel von Stundungs- zu Teilratenvereinbarung

Sie vereinbaren mit einem Mieter wegen COVID-19-Auswirkungen anfangs eine Stundungsvereinbarung fur alle drei Monate in Hohe
der Monatsmiete (s. Fall 1). Nach Prifung und weiteren Verhandlungen mdchten Sie einen Teil der Stundung in eine
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Ratenvereinbarung fiir die vertragliche Mieten April-Juni 2020 von monatlich 1.500 EUR mit Ratenzahlungsbeginn 01.01.2021 und
mit einer Rate von 250 EUR umwandeln.

1. Offnen Sie im Personenstammregister Rate/Stundung Uber Andern die betroffene Stundungsvereinbarung.

2. Setzen Sie den Status von aktiv auf in Bearbeitung.

3. Mit F2 6ffnen Sie den Kontendialog zur Verteilung. Fir die betroffenen Nettokaltmieten 04/2020, 05/2020 und 06/2020
andern Sie dann jeweils den Stundungsbetrag flir Ratenzahlung von 1.800 EUR auf 300 EUR.

4. Setzen Sie die geanderte Stundungsvereinbarung wieder auf aktiv und speichern Sie diese.

5. Richten Sie im Personenstammregister Rate/Stundung Uber Neu eine zusatzliche Ratenvereinbarung mit
Variante 3 ein. Zur Information setzen Sie den COVID-19-Schalter. Mit 2 6ffnen Sie den Kontendialog zur Verteilung.
Far die betroffenen Nettokaltmieten 04/2020, 05/2020 und 06/2020 ordnen Sie dann jeweils den Stundungsbetrag fur
Ratenzahlung von 1.500 EUR zu. Die sonstigen Stundungsbetrage in Hohe von jeweils 300 EUR werden zur Information
angezeigt.

6. Definieren Sie die weiteren Parameter der Ratenvereinbarung, u. a. den Beginn zum 01.01.2021.

7. Lassen Sie spater eine Sollstellung fir April, Mai, Juni 2020 laufen, werden die Umbuchungen automatisch erzeugt. Die
Ratenzahlungen werden erst im Januar 2021 relevant. Die restliche Stundung (900 EUR) leistet der Mieter durch individuelle
Zahlung.

8. Legen Sie ggf. einen Termin in iX-Haus plus an, um diesen Stundungsmieter zu monitoren. Ggf. starten Sie auch eine
Prifung, ob die COVID-19-Begrindung des Mieters eine Stundung/Ratierung wirklich zulasst.

Fall 5: Stundungsvereinbarung fiir Mieter mit Mietminderung

lhr Mieter mit Mietsoll 1.800 hat eine Mietminderung von 300 EUR. Daher liegt parallel zum Mietsoll der Nettokaltmiete eine
Minderung von -300 EUR auf der Mietminderungssollart vor. Der Mieter meldet pauschal, dass er mit Verweis auf das COVID-19-
Pandemie-Gesetz eine komplette Stundung der Miete in Anspruch nehmen maochte.

1. Richten Sie im Personenstammregister Rate/Stundung Uber Neu (COVID-19) eine Stundung mit Variante 4 ein.
Mit 2 offnen Sie den Kontendialog zur Verteilung. Fir die betroffenen Nettokaltmieten und die Mietminderungen ordnen
Sie dann den kompletten Bruttosollbetrag mit F4 zu. Letztlich wird so ein Betrag von 1.500 EUR (1.800-300) fir die
einzelnen Monate, gesamt 4.500 EUR gestundet.

2. Aktivieren Sie die Stundungsvereinbarung.

3. Lassen Sie eine Sollstellung laufen, ggf. auch nachtraglich fiir den April 2020, werden die Umbuchungen automatisch
erzeugt.

4. Legen Sie einen Termin in iX-Haus plus an, um diesen Stundungsmieter zu monitoren und eine Erinnerung fur das
Reaktivieren der Lastschrift. Ggf. starten Sie auch eine Prifung, ob die COVID-19-Begrindung des Mieters eine Stundung
wirklich zulasst.

Fall 6: Stundungsvereinbarung soll teilweise aufgehoben werden

Ihr Mieter hatte mit COVID-19 argumentiert und es wurde vorsorglich eine Stundung eingerichtet. Dabei hat der Sachbearbeiter aber
mit F8 alle Sollvereinbarungen gestundet. Die weitere Prifung hat aber ergeben, dass hier eine Stundung bzgl. COVID-19-Pandemie-
Gesetz nur fur die Nettokaltmiete zugelassen werden soll.

1. Offnen Sie im Personenstammregister Rate/Stundung iber Andern die betroffene Stundungsvereinbarung

2. Setzen Sie den Status von aktiv auf in Bearbeitung.

3. Mit F2 6ffnen Sie den Kontendialog zur Verteilung. Fir die nicht von der Stundung betroffenen Sollarten, z. B.
Betriebskosten- oder Heizkostenvorauszahlung, andern Sie dann jeweils den Stundungsbetrag auf 0 EUR, sodass letztlich
nur fUr die Nettokaltmiete (und ggf. Mietminderung) Sollbetrage gestundet werden.

4. Setzen Sie die geanderte Stundungsvereinbarung wieder auf aktiv und speichern Sie diese.

5. Lassen Sie spater eine Sollstellung fur April, Mai, Juni 2020 laufen, werden die korrigierenden Umbuchungen automatisch
erzeugt und fehlende Forderungen erzeugt. Die derart reaktivierten Sollbetrage konnen dann auch wieder vom Mahnwesen
erkannt werden.
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